Obchodné podmienky J&T BANKY, a. s., pobocky zahranicnej
banky
Ucinnost v zmysle ¢l. 59.1 tychto Obchodnych podmienok
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1. €AST: Uvodné ustanovenia

CLANOK 1: Informacie o Banke

1.1  Z3akladné udaje:
J&T BANKA, a. s.
so sidlom Pobfeini 297/14, 186 00 Praha 8, Ceskd
republika
IC: 471 15 378, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom v Prahe, oddiel B., vlozka 1731
podnikajuca na  Uzemi  Slovenskej  republiky
prostrednictvom organizacnej zlozky
J&T BANKA, a. s., pobocka zahrani¢nej banky
so sidlom Dvorakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava,
ICO: 35964 693, zapisand vobchodnom  registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Po,
vlozka ¢. 1320/B

1.2  Kontaktné udaje:
Dvorakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

b)

c)

a)

b)

a)

b)

Telefén (v pripade zneuZitia alebo podozrenia zo
zneuzitia Internetového bankovnictva): +421
800 900 500

Telefén (v pripade zneuZitia alebo podozrenia zo
zneuzitia Platobnych kariet): +420 800 226 558
Telefon (kontakt pre Telefonické bankovnictvo): +421
800 900 500

Fax: +421 2 5941 8115

Email: info@jtbanka.sk

Webové sidlo: www.jtbanka.sk

J&T BANKA, a. s., pobocka zahranicnej banky je
opravnena poskytovat Bankové sluzby v rozsahu,
ktory vyplyva z predmetu podnikania zapisaného
v obchodnom registri. J&T BANKA, a. s., pobocka
zahrani¢nej banky pdésobi na Uzemi SR na zdklade
Jednotného pasu v zmysle Smernice 2013/36/EU.
Banka je opravnend poskytovat nasledujlce
investicné sluzby a investi¢né Cinnosti:

prijimanie a postupenie pokynov tykajucich sa
jedného alebo viacerych Finan¢nych nastrojov, a to
vo vztahu k prevoditelnym cennym papierom
a nastrojom penazného trhu,

vykondvanie pokynov Klienta na jeho ucet, a to vo
vztahu k prevoditelnym cennym papierom
a nastrojom penazného trhu,

obchodovanie na vlastny uUcet, ato vo vztahu
k prevoditelnym cennym papierom a nastrojom
penainého trhu,

Banka je opravnena poskytovat nasledujice vedlajsie
sluzby:

Uschova a sprdva finanénych nastrojov na ucet
Klienta, vratane drzitelskej spravy,

vykonavanie obchodov s devizovymi hodnotami, ak
su tie spojené s poskytovanim investi¢nych sluzieb,
Banka je opravnena poskytovat dalSie sluzby v zmysle
Zakona o cennych papieroch a Zakona o bankach:
sluzby ¢&lena Centralneho depozitdra cennych
papierov SR, a. s.,

ucast na emisiach cennych papierov a poskytovanie
s tym spojenych sluZieb.

Akékolvek zmeny na strane Banky tykajuce sa bodov
1.1 a 1.2 Obchodnych podmienok sa nepovazuju za
zmenu zmluvného vztahu (zmluvnych podmienok)
medzi Bankou a Klientom. Banka je opravnena
oznamit Klientovi zmenu udajov v bodoch 1.1 a 1.2
Obchodnych podmienok ozndmenim uverejnenym na
Internetovej stranke Banky a Obchodnych miestach
Banky a poskytnutym Klientovi na trvanlivom médiu.

CLANOK 2: Informacie o dohlade nad Bankou

2.1

2.2

Dohlad nad Bankou vykonava Ceskd narodni banka a
Narodna banka Slovenska, a to kazda v rozsahu svojich
pravomoci  stanovenych  PrislusSnymi  pravnymi
predpismi. Narodnd banka Slovenska vykonava tiez
kontrolu dodrZiavania Zakona o spotrebitelskych
uveroch.

Ceska narodni banka

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Tel.: +420 224 411 111

Fax: +420 224 412 404

Email: podatelna@cnb.cz

Web: www.cnb.cz

2.3

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Tel.: +421 2 5787 1111, +421 2 5865 1111
Fax: +421 2 5787 1100

Email: info@nbs.sk

Web: www.nbs.sk

C€LANOK 3: Vykladové pravidla

3.1

3.2

3.3

3.4

Tieto Obchodné podmienky J&T BANKY, a. s., pobocky
zahrani¢nej banky predstavuju obchodné podmienky
Banky vydané v sulade s § 273 Obchodného zidkonnika a
§ 37 Zdkona o bankach ako vieobecné obchodné
podmienky, ktorymi sa upravuju prava a povinnosti
medzi Klientom a Bankou pri poskytovani Bankovych
sluzieb, najma pri zriadovani a vedeni BeZnych uctov,
vkladovych uctov, vydavani a pouzivani Platobnych
kariet, pri sluzbach Internetového bankovnictva
a Telefonického  bankovnictva, a Sluzieb, najma
Investi¢né sluzby, investi¢né ¢innosti, vedlajsie sluzby,
sluZby €lena CDCP SR a dalSie Bankové sluzby a Sluzby.
Bankové sluzby a Sluzby Banka poskytuje Klientom na
zaklade Zmluvy a Pokynov. Tieto Obchodné
podmienky zaroven upravuju aj iné prava
a povinnosti Klientov, ako napr. ucast Klienta vo
Vernostnom systéme.

Obchodné podmienky su zdvazné pre zmluvné strany
vplnom rozsahu apovazuju sa za sucast Zmluvy.
Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost pred
ustanoveniami Obchodnych podmienok. Ustanovenia
Obchodnych podmienok maju prednost pred
dispozitivnymi ustanoveniami Prislusnych pravnych
predpisov. Obchodné podmienky sa podporne riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika,
Obcianskeho zakonnika, ako aj ustanoveniami inych
Prislusnych pravnych predpisov.

Nadpisy jednotlivych c¢lankov tychto Obchodnych
podmienok slGZia na orientaciu v texte a pri vyklade
Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok sa pouziju
len dopliujico. Ak to nie je vyslovne uvedené,
odkazy na jednotlivé ¢lanky a body v tychto
Obchodnych podmienkach odkazuju na prislusné
¢lanky a body tychto Obchodnych podmienok. Pojmy
pisané velkymi zadiatocnymi pismenami maju, pokial
z kontextu zjavne nevyplyva nieco iné, vyznam
uvedeny v tychto Obchodnych podmienkach alebo v
Zmluve. Pojmy mo6zu byt uvedené v jednotnom alebo
mnoznom Ccisle. Pojmy vyjadrujice muzsky rod zahfnaju
aj zensky a stredny rod a naopak. Vyrazy vyjadrujuce
osoby zahfnaju fyzické aj pravnické osoby, ak nie je
vyslovne uvedené inak. Vsetky odkazy na Prislusné
pravne predpisy uvedené vtychto Obchodnych
podmienkach alebo v Zmluve budl vykladané ako
odkazy na Prislusné pravne predpisy v plathom a
ucinnom zneni.

Ustanovenia Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok
alebo ich priloh, ktoré stanovuju prava alebo povinnosti
Klientovi, sa primerane uplatnia aj na Zastupcov. Tam,
kde sa v Zmluve pouZiva pojem ,Klient”, ma sa za to, Ze
tieto pravidld platia primerane aj na Zastupcu Klienta
konajuceho na zaklade plnej moci alebo na zaklade
iného opravnenia. Za Ukony uskutoc¢nené Zastupcom v
plnej miere zodpoveda Klient.
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3.5 Banka a Klient sa budd snaZit o vyriesenie vsetkych
pravnych sporov vzniknutych na zaklade ich vztahov
rokovanim vedenym dobrymi Umyslami a pokusia sa
predist konaniu pred sidom.

€LANOK 4: Definicie pojmov

Pojmy pisané velkymi zaciatocnymi pismenami pouZivané
v tychto Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve maju
nasledujuci vyznam:

»3D Secure kod” je sluzba umoznujuca bezpecnejsie platby
Platobnou kartou vinternetovom prostredi. Kaida platba
u vybranych Obchodnikov, ktori umoZiuju tuto platbu, je
potvrdend alfanumerickym koédom, ktory je zaslany na Cislo
mobilného telefénu Drzitela karty v priebehu realizacie
transakcie. Bez zadania tohoto alfanumerického kédu nebude
transakcia realizovana.

»Aktivne opravnenie” znamenad rozsah opravnenia Disponenta
vo vztahu k Telefonickému bankovnictvu a Internetovému
bankovnictvu, ktoré umozriuje vytvérat a zadavat Pokyny.
»Autentizaény koéd" znamena jednorazovy kod zaslany
Bankou prostrednictvom SMS na mobilné telefénne cislo
Klienta, uvedené v Pokyne na zriadenie sluzby
Internetového bankovnictva, ktory slazi pre prihlasenie do
sluZieb Internetového bankovnictva.
»Autentizacnda stranka" znamenda internetovu
https://prihlaseni.jtbank.cz. V ramci Platobnej
sluzby a Sluzby informovania o platobnom
Autentizadnej stranke sa overuje totoZnost Klienta.
»Autorizacia“ Zznamena prijatie suhlasu
s uskutocnenim konkrétnej Kartovej
prostrednictvom Platobnej karty.

,Autoriza¢né centrum” znamenia stredisko s nepretrzitou
prevadzkou, zabezpecujluce cinnosti suvisiace vyddavanim
a akceptaciou Platobnych kariet a s overovanim a
udefovanim suhlasu s vykonanim platobnych operacii
uskutoénenych prostrednictvom Platobnych kariet na
zaklade podmienok stanovenych  Bankou. Sluzby
Autorizacného centra pre Banku zabezpecuje First Data
Slovakia.

»Autorizacny kla¢” znamena Autorizacny klGc¢ DigiPass Gol,
Autorizacny klu¢ DigiPass Go3 alebo Autorizacny kluc
DigiPass 270 Express, Autorizacny klu¢ SMS.

»Autorizacny kluc¢ DigiPass Gol alebo Autorizacny kluc
DigiPass Go3“ je elektronické zariadenie, ktoré Klientovi,
resp. Disponentovi, generuje jednorazovy kod sluziaci na
prihldsenie do Internetového bankovnictva a na poddvanie
Pokynov.

»Autorizacny klac¢ DigiPass 270 Express“ je elektronické
zariadenie, ktoré Klientovi generuje jednorazovy kéd sluziaci
na prihldsenie do Internetového bankovnictva a na
podavanie Pokynov. Generovanie kddu je chranené PIN-om.
Na generovanie kddu funkcie treba do autorizacného kltca
zadat poZadované Udaje v Pokyne.

»Autorizacny klu¢ SMS“ je elektronické zariadenie, ktoré
Klientovi, Disponentovi generuje numericky kod zaslany na
mobilné telefénne Cislo Klienta sldZiaci na prihlasenie do
Internetového bankovnictva a na podavanie Pokynov.
»Autorizacny kod" znamend jednorazovy kéd zaslany
Bankou prostrednictvom SMS na mobilné telefénne cislo
Klienta alebo vygenerovany prostrednictvom Autorizacného
klaca, ktory slizi na autorizdciu Pokynov v Internetovom
bankovnictve a/alebo Telefonickom bankovnictve.

stranku
iniciacnej
uéte na

Banky
transakcie

,Autorizovany ucet” znamena ucet Klienta, ktory vedie
Banka a ktory je spojeny s konkrétnym Investi¢cnym uctom
a prostrednictvom  ktorého sa vykonava financné
vysporiadanie Pokynov na vykonanie SluZieb ainych
Bankovych sluzieb spojenych s konkrétnym InvestiCnym
u¢tom ana ktory Banka vykondva tiez vyplatu vynosov
z dlhopisov, ktorych je administrdtorom Banka ako aj
vynosov zinych Finanénych ndastrojov zahrnutych
v konkrétnom Investi¢nom ucte. Autorizovany ucet je Bezny
ucet Klienta. V pripade, Ze Klient ma v Banke vedenych
viacero Beznych uctov je Autorizovanym uctom ten Bezny
ucet, ktory urci Klient v Zmluve alebo v Ziadosti o vytvorenie
Investi¢ného uctu, inak najskor zriadeny Bezny ucet Klienta.
,Banka“ je spolo¢nost J&T BANKA, a. s. so sidlom Pobtezni
297/14, 186 00 Praha 8, IC: 471 15378, zapisand
v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe,
oddiel B, vlozka 1731 podnikajuca na uzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom organizacnej zlozky J&T BANKA,
a. s., pobocka zahrani¢nej banky so sidlom Dvorakovo
nadbreZie 8, 811 02 Bratislava, 1CO: 35 964 693, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava
I, oddiel Po, vlozka ¢. 1320/B.

»Bankar Klienta” je zamestnanec Banky, ktory je povereny
rokovat s Klientom o uzatvoreni Obchodov, vykonavat
Identifikaciu a Overenie totoZnosti Klienta. Vo vztahu Banka
— Klient je Bankar Klienta osoba, s ktorou Klient prednostne
komunikuje, a jeho povinnostou je zabezpedit profesionalnu
starostlivost o Klienta.

,Bankomat” alebo ,ATM“ je zariadenie, prostrednictvom
ktorého moze Drizitel karty vybrat Platobnou kartou hotovost v
miestnej mene.

,Bankova sluzba” alebo ,Bankovy produkt” znamena
produkty, sluzby, ako aj dalsSie ¢innosti, alebo ktorékolvek
z nich, ktoré Banka poskytuje svojim Klientom a, pokial
z obsahu konkrétneho ustanovenia nevyplyva nie¢o iné,
tento pojem zahrna aj Sluzby.

,BBAN” (Basic Bank Account Number) znamend zakladné
¢islo uctu, ktoré reprezentuje kéd banky, predcislie a Cislo
uctu.

,BCPB“ znamena Burza cennych papierov v Bratislave, a. s.,
so sidlom Vysokd 17, Bratislava 811 06, ICO: 00 604 054,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vloZka ¢. 117/B.

,Benefity” su tovary, sluzby alebo produkty poskytované
Bankou a/alebo Obchodnym partnerom Vernostného
systému a/alebo Prevadzkovatelom Vernostného systému
Klientovi za Vernostné body nazbierané Klientom. Klient
nakupuje Benefity priamo u Obchodného partnera alebo
prostrednictvom Vernostného systému.

,Bezpecnostna schranka”“ znamena bezpecnostnu schranku
vo velkosti podla Pokynu Klienta nachadzajicu sa v trezore
Banky na adrese Dvorakovo nabreZie 8, Bratislava, zriadenu
podla § 2 ods. 2 pism. k) Zdkona o bankach.

,Bezpecnostné prvky” znamenajd meno a priezvisko, rodné
¢islo Klienta, Podpisovy vzor, Cislo Zmluvy, Heslo pre
Internetové bankovnictvo, UZivatelské meno na vstup do
Internetového  bankovnictva, Heslo pre Telefonické
bankovnictvo, pripadne dalSie Bezpecnostné prvky dohodnuté
medzi Klientom a Bankou. Klient je povinny pocinat si tak, aby
svojim konanim alebo opomenutim neumoznil zneuzit jeho
Bezpecnostné prvky. Heslo pre Telefonické bankovnictvo, ktoré
je autentifikacnym udajom na zadavanie Pokynov Banke, nie je
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ur¢ené na zaddvanie Pokynov prostrednictvom Platobnych
kariet a nemozZno ho pouZit na tento tcel.

,BeZny ucet” je Bankovy produkt, ktorého predmetom je
vedenie Uctu Bankou pre Klienta, prostrednictvom ktorého
Klient vykondva platobny styk. Bezny ucet je platobnym Gétom
Klienta v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

»BIC” (Bank Identifier Code) je swiftova adresa banky, ktora
umoznuje jednoznacnu identifikaciu prislusnej banky v danej

krajine.
»Blokacia“ znamena docasné alebo trvalé pozastavenie prava
vykondvat Transakcie Platobnou kartou. Pri sluzbach

Internetového bankovnictva a Telefonického bankovnictva
Blokacia znamena docasné alebo trvalé pozastavenie prava
vykonavat operacie prostrednictvom danych  sluZieb
a zablokovanie pristupu k danym sluzbam.

»CDCP SR“ znamena Centralny depozitar cennych papierov SR,
a. s., ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava, ICO: 31 338 976,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 493/B.

,CDCP €R“ znamend Centralni depozital cennych papir(, a. s.,
ICO: 250 81 489, so sidlom Praha 1, Rybnd 14, PSC 110 05,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 4308.

»CID“ znamena identifikator Prijemcu (Creditor Identifier),
ktory sluzi k jednoznacnej identifikacii Prijemcu SEPA inkasa,
tzn., Ze patri vylucne jednému Prijemcovi.

»Celkova pohladavka Banky” znamena pohladavku Banky
voCi Klientovi predstavujuca suhrnnd vysSku zostatku
¢erpaného Revolvingového Uverového ramca Platobnej karty
Istiny Gveru, Urokov z Gveru a poplatkov podla Sadzobnika
poplatkov podla uétovného stavu Kartového uctu.

»,Cenny papier” je peniazmi ocenitelny zapis v zakonom
ustanovenej podobe a forme, s ktorym su spojené prava
podla Zakona o cennych papieroch a prava podla osobitnych
zdkonov, najmd opravnenie poZadovat urcité majetkové
plnenie alebo vykonavat urcité prava vo&i zakonom uréenym
osobam;

»Cezhraniéna platba” znamend transakcie vykonavané na
podnet prikazcu cez institiciu alebo cez jej pobocku v jednom
clenskom State Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) s
cielom dat pefiazné sumy prijemcovi v institlcii alebo v jej
pobocke v inom c¢lenskom State EHP, pricom prikazca a
prijemca moze byt td istd osoba. Eurdpsky hospodarsky
priestor zahffia vietky ¢lenské krajiny EU plus zmluvné $taty
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

,CRS“ znamena Common Reporting Standard ako Standard pre
automatickd vymenu informdcii v danovej oblasti.
»Custodian” spolo¢nost, ktord vedie evidenciu Finanénych
nastrojov, pripadne vykonava spravu Finan¢nych nastrojov.
»Cislo Zmluvy” znamena ¢islo, uvedené v zahlavi Zmluvy,
ktoré je Bankou pridelené ku kazdej Zmluve. Cislo Zmluvy
Klient pouziva ako autentifikacny nastroj pre sluzby
Internetového bankovnictva a Telefonického Bankovnictva.
Pri Cisle zmluvy, ktoré pozostdva z kombinacie pismen
a Cisel, sa na uvedené pouziva len prvych 10 dislic.

,Cislo Platobnej karty” je 16-miestne ¢&islo uvedené na
prednej strane Platobnej karty.

,Den splatnosti“ je Bankou stanoveny den v mesiaci, do
ktorého musi Klient uhradit Celkovi pohladavku Banky t.j. do
ktorého musia byt periainé prostriedky vo vyske Celkovej
pohladavky Banky pripisané na urceny ucet Banky, aby Banka
Klientovi net¢tovala ziadny Urok z Gveru. Banka stanovila ako

Den splatnosti pre Platobnu charge kartu 20. kalendarny den
v mesiaci. V pripade, ak Den splatnosti pripadne na den, ktory
nie je Pracovnym driom, je Den splatnosti uréeny ako najblizsi
nasledujuci Pracovny den. Pre Kreditnu platobnu kartu je Den
splatnosti Pracovny den predchadzajuci 20. kalendarnemu dnu
vV mesiaci.

»,Den thrady” je den, ked bola Splatka dlznej sumy pripisand na
Kartovy ucet.

,Depozitar’ znamend osobu, uktorej si drzané Financtné
nastroje.

»,Disponent” je Zastupca, ktory je Klientom opravneny pouzivat
sluzby Internetového bankovnictva a Telefonického
bankovnictva s vyuzitim Autoriza¢ného kfuca, ktory Banka
vydala pre tohto Disponenta.

,Dohoda o implementacii FATCA” je dohoda medzi Slovenskou
republikou a Spojenymi $tatmi americkymi o implementdcii
FATCA (Agreement between Slovak republic and the United
States of America to improve international tax compliance and
to implement FATCA), uzatvorena za Ucelom implementacie
FATCA.

»Doklad totoZnosti“ je doklad vydany organom verejnej spravy,
v ktorom je uvedené meno a priezvisko, datum narodenia, z
ktorého je zrejma podoba, pripadne aj iny Udaj umoZnujuci
identifikovat osobu, ktord doklad predkladd, ako jeho
opravneného drzitela a datum konca platnosti, ktory nastane
najskér v den nasledujici po dni podpisu Zmluvy. Na ucely
pouzitia vo vztahu k Banke sa Dokladom totoZnosti rozumie
primarne obciansky preukaz alebo pas za predpokladu, Ze
spifiaju poziadavky podla predchadzajicej vety. Iné druhy
Dokladov  totoZnosti je mozné akceptovat  len
s predchadzajlcim suhlasom Banky.

,Doverné informacie”“ znamenaju akékolvek osobné udaje
vratane rodného Cdisla a citlivych udajov, ako aj dalsie
informacie tykajuce sa Klienta obsiahnuté v Zmluve a dalsie
informacie, ktoré Banka ziska od Klienta alebo zinych
zdrojov pocas trvania zmluvného vztahu medzi Bankou a
Klientom, vratane informdcii, ktoré si predmetom pravne;j
ochrany predovsetkym podla Zakona o ochrane osobnych
udajov, alebo ktoré su predmetom bankového tajomstva
podla Zakona o bankach.

,Driitel karty” je osoba, ktorda je opravnend vykonavat
Kartové transakcie a ktorej meno je uvedené na prednej
strane Platobnej karty. Ak je Drzitelom karty osoba odlisna
od Klienta, uplatnia sa na fiu primerane ustanovenia platné
na Zastupcu.

,Drzitel'ska sprava“ znamena sprava, pri ktorej Ukony potrebné
na vykon a zachovanie prav spojenych s Cennym papierom pre
Klienta ako majitela cenného papiera voci tretim osobam
vykonava vo svojom mene a na ucet Klienta Banka v rozsahu
podla Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok.

,Drzitel'sky ucet” je ucet Banky vzmysle § 105a Zakona
o cennych papieroch.

»EU/EHP“ znamena krajinu Eurdpskej Unie (EU) a Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EHP).

,FATCA” znamena americky zakon o dodrzZiavani darnovych
predpisov v pripade zahrani¢nych Gcétov (Foreign account tax
compliance act).

»Finanéné vysporiadanie”“ znamena zaplatenie alebo prijatie
kupnej ceny za Finan¢né nastroje.

,Finanény nastroj“ znamena financny nastroj uvedeny v §5
ods. 1 Zakona o cennych papieroch, s ktorym Klient je
opravneny obchodovat v ramci poskytovania Investi¢nych
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sluzieb v sulade so Zmluvou. Zoznam Finan¢nych ndstrojov,
s ktorymi je Klient opravneny obchodovat je uvedeny
v aktualnom zneni Ponuky bankovych produktov a sluzieb

a/alebo vinom dokumente uvedenom na Internetovej
stranke Banky.
,First Data Slovakia“ znamend spolo¢nost First Data

Slovakia, s.r.o., so sidlom Digital Park Il, Einsteinova 25, 851
01 Bratislava, ICO: 31372 074, zapisand v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka €. 58030/B.

,Fond pojisteni vkladt“ znamena fond zriadeny na zaklade
Ceského zdkona ¢. 21/1992 Sb. o bankich zabezpedujlci
vyplatu ndhrad poistenych vkladov. Fond spravuje Garan¢ni
systém financniho trhu a blizSie informacie je mozné najst na
www.garancnisystem.cz. BliZSie informacie o vyplatach nahrad
z fondu a jeho fungovanie je mozné ndjst na www.fpv.cz.
»Garanény fond €R“ znamena Garanény fond obchodnikov
s cennymi papiermi Ceskej republiky, ktory v pripade, 7e
Banka, ako obchodnik s cennymi papiermi, nie je schopna
plnit svoje zavazky voci klientom, vyplati klientom nahradu.
Bliz$ie informacie o Garan¢nom fonde CR sa nachadzaju na
jeho internetovych strankach www.gfo.cz.

,Heslo pre Internetové bankovnictvo” je retazec
alfanumerickych znakov prideleny Klientovi Bankou, sluziaci
pre autentifikdaciu Klienta k sluzbam Internetového
bankovnictva. Heslo pre Internetové bankovnictvo méze
mat tvar kombinacie pismen a/alebo dislic.

,Heslo pre Telefonické bankovnictvo” sluzi pre
autentifikaciu Klienta k sluzbam Telefonického
bankovnictva. Heslo pre Telefonické bankovnictvo méze mat
tvar kombinacie Cislic a pismen. Heslo pre Telefonické
bankovnictvo sa pouZiva aj pre autentifikaciu Klienta pri
telefonickej komunikacii za U¢elom pristupu do Vernostného
systému prostrednictvom Telefonického bankovnictva.
»IBAN“ (International Bank Account Number) je medzinarodne
Standardizovany format disla Gc¢tu, ktory umoziuje
prijemcu platby.

yldentifikacia“ znamend identifikdciu v zmysle Zakona o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti.
»lmprinter” znamenda mechanické zariadenie umiestnené u
Obchodnika na zaklade zmluvy so spracovatelskou bankou,
ktord umoziiuje Obchodnikovi prijimat Platobné karty na
bezhotovostné platby za tovar/sluzby alebo na vyber
hotovosti v zmendariiach a pri priehradkdch bdank. Drzitel
karty preukazuje svoje opravnenie realizovat Kartové
transakcie svojim podpisom.
ysinkasant“ znamend prijemca
inkasovanych v ramci SEPA inkasa.
»Investicny ucet” znamend spolocné oznacenie pre subor
Finan¢nych nastrojov Klienta evidovanych na Majetkovom
ucte alebo na Drzitelskom ucte, s ktorym je spojeny
konkrétny Autorizovany ucet. Prvy Investi¢ny ucet vytvori
Banka pri Klienta pri uzatvoreni Zmluvy, dalSie Investi¢né
ucty vytvori Banka pre Klienta na zaklade jeho Ziadosti
dorucenej Banke spdsobom pre zadavanie Pokynov.
»sInvesticna sluzba“ znamenda sluzby Banky poskytované
Klientovi v rdmci hlavnych a vedlajsich investi¢nych sluzieb.
»Instrukcia“ znamena prikaz, Ziadost alebo iny druh
poziadavky Klienta vo forme predpisanej Bankou alebo CDCP
SR, a ktorej obsahom je vykonanie Ukonu v ramci Uschovy,

penaznych prostriedkov

spravy, alebo vykonanie Ukonu v ramci poskytovania sluzieb
¢lena CDCP SR.

yinternetova stranka Banky” znamena internetovu stranku
Banky www.jtbanka.sk, ktorad je zaroven webovym sidlom
Banky Prostrednictvom Internetovej stranky Banky
informuje Banka aj o klu¢ovych informaciach pre investorov
podla § 156 =zadkona ¢. 203/2011 Z.z. o kolektivnom
investovani v zneni neskorsich predpisov.

»sinternetové bankovnictvo” alebo ,Internet banking”
znamena sposob poskytovania Bankovych sluzieb a Bankovych
produktov a je osobithnym spésobom komunikacie medzi
Klientom a Bankou, ktory umoznuje Sifrovand komunikaciu
Klienta s Bankou prostrednictvom verejnej pocitaCovej siete
internet. Umozriuje Klientovi realizovat aktivne alebo pasivne
operacie sjeho Bankovymi produktmi. Akykolvek odkaz na
definiciu ,,ePortal” v ramci zmluvnej dokumentacie sa povazuje
za odkaz na Internetové bankovnictvo.

ylstina Uveru” je pozZicand suma penaznych prostriedkov
Uverového limitu a/alebo Uverového rémca pocas
ZU¢tovacieho obdobia, z ktorej Banka poéita vysku Urokov z
uveru, a ktord sa Splatkami dlZnej sumy zniZuje.

JISIN“  znamend (International Securities Identification
Number) dvanast miestne alfanumerické medzindrodné
identifikacné cCislo cenného papiera, ktoré je pridelené na tucely
obchodovania s nimi.

»Kartové transakcie“ si bezhotovostné (platba za tovar a
sluzby) alebo hotovostné (vyber hotovosti) platobné operacie
alebo iné poutzitie Platobnej karty na uzemi Slovenskej
republiky alebo vzahrani¢éi v sulade s Obchodnymi
podmienkami.

,Kartovy Ucet” je vnatorny ucet Banky urceny na zuctovanie
véetkych Transakcii, Urokov z Gveru a poplatkov spojenych so
spravou a pouZitim Platobnej karty..

»Klient” je osoba, ktorej Banka poskytuje Bankovu sluzbu,
alebo ktora rokuje s Bankou o poskytnuti Bankovej sluzby.
,Koneény uzivatel vyhod“ je kaidd osoba uvedenad
v definicii konecného uzivatela vyhod podla §6a Zakona
o ochrane pred legalizdciou prijmov, najma je nim kaidd
fyzicka osoba, ktora skutoCne ovlada alebo kontroluje
pravnickd osobu, fyzicki osobu — podnikatela alebo
zdruZenie majetku, a kazda fyzicka osoba, v prospech ktore;j
tieto subjekty vykonavaja svoju ¢innost.

»KoreSpondenéna adresa”“ znamend adresu trvalého pobytu
alebo sidla Klienta uvedend v Zmluve, alebo adresa o ktorej
Klient vyhlasil, Ze bude jeho adresou na doruéovanie
pisomnosti.

,Krajiny SEPA“ znamena krajiny, ktoré su sucastou oblasti
pdsobnosti SEPA. Zoznam krajin SEPA moZete najst na

strankach Eurdpskej rady pre platby
Www.europeanpaymentscouncil.eu.
,Kreditnda platobna karta” je platobny prostriedok,

prostrednictvom ktorého Klient vykonava bezhotovostné
(platby za tovar a sluzby) a hotovostné platobné operacie
(vyber hotovosti) na uUzemi Slovenskej republiky alebo v
zahraniéi na tarchu Kartového U¢tu. Banka poskytuje Klientovi
obnovovany Uverovy limit, splatny k Terminu konecnej
splatnosti, pricom jeho pouzZivanim sa cerpa revolvingovy
bezucelovy Gver poskytnuty Bankou. Revolvingovy Uver je Uver
obnovovany kazdou uhradenou splatkou, ktory mozno Cerpat
Kreditnou platobnou kartou aZ do vysky Uverového limitu.

»Kurzovy listok” znamena dokument Banky, ktory obsahuje
vymenné kurzy pouzivané v bezhotovostnom a hotovostnom
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platobnom styku. Banka stanovuje vymenné kurzy spravidla raz
denne. V pripade podstatnych vykyvov kurzov na
medzibankovom devizovom trhu je Banka opravnena zmenit
Kurzovy listok aj v priebehu pracovného dna. Kurzovy listok je
uverejneny na Internetovej stranke Banky.

»Limit €erpania” znamena celkovu sumu, za ktoru Banka povoli
realizovat Kartové transakcie Drzitelovi karty v stanovenom
¢asovom obdobi.

»Majetkové vysporiadanie” znamena vykonanie zapisu
v zdkonmi daného trhu ustanovenej evidencii majitelov
zaknihovanych Finanénych nastrojov, a to na tarchu
majetkového Gc¢tu prevodcu Financnych nastrojov a
v prospech Majetkového uctu Klienta alebo Drizitelského
uctu v pripade kupy zaknihovanych Finanénych nastrojov,

alebo na tarchu Majetkového Gctu Klienta alebo
Drzitelského U¢tu a v prospech majetkového uctu
nadobudatela  zaknihovanych  Finanénych  ndastrojov

v pripade predaja zaknihovanych Finanénych nastrojov;
v pripade listinnych Financnych nastrojov prevzatie, resp.
odovzdanie listinného Financ¢ného nastroja Banke;
»Majetkovy ucet” znamena (i) ucet majitela podla § 105 ods. 3
Zakona o cennych papieroch, zriadeny a vedeny Bankou, ako
¢lenom CDCP SR pre Klienta alebo zriadeny pre Klienta priamo
CDCP SR, na ktorom su evidované Financné nastroje Klienta
podla § 105 Zakona o cennych papieroch, oddelene od aktiv
Banky a/alebo (ii) G¢et majitela zriadeny pre Klienta v CDCP CR
a/alebo (iii) ucet majitela zriadeny v samostatne] evidencii.
Banka zabezpeci zriadenie Majetkového uctu pre Klienta tak,
aby ¢o najvhodnejsie zodpovedal evidovanym Financ¢nym
nastrojom Klienta.

»Mandat pre SEPA inkaso“ znamena vyjadrenie suhlasu a
autorizacie Platitela Prijemcovi a poskytovatelovi platobnych
sluZieb Prijemcovi k inicializacii inkasa z konkrétneho
platobného uctu Platitela.

»Mena karty” je mena Beiného uctu, ku ktorému je vydana
Platobna karta. Pri Platobnych charge kartdch znamena menu,
v ktorej je vedeny Uverovy ramec. Pri Kreditnych platobnych
kartadch znamena menu, v ktorej je vedeny Uverovy limit.
»,Mesacna splatka“ je suma zodpovedajuca celkovej vyske
Kartovych transakcii uskuto¢nenych Platobnou charge kartou a
zGétovanych na tarchu Uverového rdmca v prislusnom
kalendarnom mesiaci, ktord moze byt zvySend o poplatky
Banky, uroky z omeskania, resp. o akékolvek iné ndklady
suvisiace s vykondvanim Kartovych transakcii, t.j. vratane
spésobenej Skody abezdovodného obohatenia. Vyska
Mesacnej splatky sa urcuje spolu s Vypisom.

»Minimalna vyska vkladu“ predstavuje sumu uvedenu pri
jednotlivych druhoch vkladovych uctov vo Vyhlasovanych
urokovych sadzbach. Vklady nizsie ako je Minimalna vyska
vkladu Banka neprijima. Ak existujuci Vklad Klienta poklesne
z akéhokolvek dévodu pod Minimalnu vysku vkladu, Banka
taky Vklad neurodi.

»,Najomné“ je odplata Banky za ndjom Bezpecnostnej schranky
vo vyske stanovenej Sadzobnikom poplatkov. Najomné moze
byt dohodnuté ako mesaéna sadzba alebo rocénd sadzba
v zavislosti od doby ndjmu Specifikovanom v Pokyne Klienta.
»Naklady” su ucelne a preukdzatelne vynalozené ndklady
Banky v suvislosti s poskytnutim Bankového produktu alebo
Bankovej sluzby, ktoré nie su zahrnuté v Poplatkoch napr.
poplatky organizatorom trhu, zmluvnym partnerom Banky,
CDCP SR, Depozitarovi Banky, atd.

»Nedokumentarny platobny styk“ znamend prevod
penaznych prostriedkov do zahranicia a v cudzich mendach do
tuzemska a prevod penaznych prostriedkov zo zahraniciaa v
cudzich menach z tuzemska.

,Obdiansky zakonnik” znamenad zakon ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zdkonnik, v zneni neskorSich pravnych predpisov.
»Obchod” znamend pravny vztah medzi Klientom a Bankou
v sulade so Zmluvou prostrednictvom Pokynu, na zdklade
ktorého Banka poskytne Klientovi Bankovy produkt.
,Obchodné miesta Banky” su expozitury, prevadzky ainé
verejne pristupné priestory Banky, kde Banka poskytuje
Bankové sluzby Klientom.

»0Obchodné podmienky” znamenaju tieto Obchodné
podmienky J&T Banky, a. s., pobocky zahrani¢nej banky.
Obchodné podmienky vaktudlnom zneni su Klientovi
k dispozicii na Internetovej stranke Banky a v Obchodnych
miestach Banky.

,Obchodnik” je subjekt, ktory prijima Platobné karty ako
platobny prostriedok na vykonanie uhrady za dodanie tovaru
alebo sluZieb.

»Obchodny partner Vernostného systému“ je akdkolvek
pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord vystupuje v osobitnom
zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom Vernostného systému a
ktora v sulade s PrislusSnymi pravnymi predpismi je spdsobila
dodat tovary, sluzby a produkty Klientovi. Obchodny partner je
v osobitnom zmluvnom vztahu priamo len s Prevadzkovatelom
Vernostného systému.

»Obchodny zakonnik“ znamend zakon ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zdkonnik, v zneni neskorSich pravnych predpisov.
»0dliatok zlata“ znamend predmet vyhotoveny zo zlata,
ktorého wvyrobcu, rydzost zlata, hmotnost a rozmery
Specifikuje Banka na ucel poskytovania Bankovej
sluzby/Bankového produktu.

,Opravnena osoba“ znamena pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba, ktord je Klientom splnomocnend konat v jeho mene
v rozsahu definovanom v Podpisovom vzore.

»Overenie totoznosti“ znamena jednoznacné potvrdenie
totoznosti uz raz identifikovanej osoby, ktora voci Banke kon3,
a to pripadne aj bez jej fyzickej pritomnosti s vyuzitim
prostriedkov dialkovej komunikacie a Bezpecnostnych prvkov.
,Pasivne opravnenie“ je rozsah opravnenia Disponenta vo
vztahu k Internetovému bankovnictvu a Telefonickému
bankovnictvu, ktoré umoznuje zobrazenie stavu Bankovych
produktov a Bankovych sluzieb a umozriuje vytvarat Pokyny,
pri¢om takyto Pokyn na to, aby bol zadany, vyzaduje dodatocnu
autorizaciu Klienta alebo inej opravnenej osoby. Pri maloletom
Klientovi a Klientovi s obmedzenou spésobilostou na pravne
ukony je Pasivne opravnenie rozsah opravnenia Klienta a/alebo
Zakonného zastupcu VO vztahu k Internetovému
a Telefonickému bankovnictvu maloletého Klienta, ktoré
umoznuje zobrazenie stavu Bankovych produktov a Bankovych

sluzieb a neumoiZriuje vytvarat Pokyny. Vramci Pasivneho
opravnenia Zakonného zastupcu maloletého Klienta je
Zadkonnému  zastupcovi umoZneny  aktivny  pristup

k Vernostnému systému Magnus maloletého Klienta.
»PayPass transakcia“ je platobnad transakcia vykonana
prostrednictvom bezkontaktnej Cipovej technoldgie
spolocnosti MasterCard umoziujuca vykonanie
bezhotovostnej platobnej operacie prilozenim platobnej karty
k bezkontaktnému snimacu.

»PIN Platobnej karty” (Personal Idetification Number) je
numericky kod uréeny na autentifikaciu DrZitela karty v
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elektronickych platobnych zariadeniach
realizaciu Kartovych transakcii.

»Platitel” je Klient, z ktorého U¢tu maju byt odpisané periazné
prostriedky na zaplatenie alebo ktory vkladd hotovost na
vykonanie platby.

»Platnost karty” je ¢asové lehota vyznacend na Celnej strane
Platobnej karty; pocas jej trvania je Drzitel karty opravneny
vykonavat Kartové transakcie. Uplynutim Platnosti karty zanika
opravnenie Drzitela karty vykondvat Kartové transakcie.
,Platobna iniciacnd sluzba“ znamena sluzbu spocivajucu
v podani Platobného prikazu, ktorym sa v mene Platitela
prevadzaju penazné prostriedky z Bezného uctu. Tato platobna
iniciatna sluzba je poskytovana prostrednictvom internetu
inym poskytovatelom ako je Banka.

»Platobna karta” je elektronicky platobny prostriedok,
prostrednictvom ktorého Klient vykonava bezhotovostné a
hotovostné platobné operacie na Uzemi Slovenskej republiky
alebo v zahranici. Platobna karta je neprenosnd na tretie osoby
a okrem iného obsahuje uUdaje o Drzitelovi karty, Podpisovy
pruh, zdaznam na magnetickom pruzku, ¢ipe a ochranné prvky
predpisané kartovou spolo¢nostou. Banka vydava Platobné
debetné karty, Platobné charge karty, Kreditné platobné karty.
»Platobna debetna karta“ je Platobna karta, pri ktorej je Klient
opravneny Cerpat pefiazné prostriedky z Bezného Gétu do vysky
kreditného zostatku.

»Platobna charge karta“ je Platobna karta s Uverovym
rdmcom.

»Platobné limity” si maximdalne sumy, ktoré mdze Klient na
zdklade Platobného prikazu prostrednictvom Internetového
bankovnictva a/alebo Telefonického bankovnictva a/alebo
prostrednictvom Platobnej iniciacnej sluzby previest za
stanovené obdobie z Bankovych produktov.

»Platobny prikaz“ predstavuje Pokyn Klienta na vykonanie
platobnej operacie.

,Podpisovy pruh” je pruh umiestneny na zadnej strane
Platobnej karty, ktory sluZi na udcely umiestnenia
vlastnoru¢ného podpisu Drzitela karty.

»Podpisovy vzor” je podpis, o ktorom Klient po podpise Zmluvy
vyhlasi sposobom poZadovanym Bankou, Ze bude jeho
Podpisovym vzorom, pokial Klient neurci tymto sp6sobom svoj
podpisovy vzor, bude jeho podpisovym vzorom jeho podpis na
Zmluve Ak ma Klient viacero Bankovych produktov, je
Podpisovy vzor rovnaky pre vietky Bankové produkty, ak neurci
Klient alebo Banka inak. Spravnost vyplnenia Podpisového
vzoru Klient potvrdi svojim podpisom na Podpisovom vzore.
Podpisovy vzor je uloZeny v Banke a sluzi na identifikaciu
Klienta v obchodnych vztahoch s Bankou. V Podpisovom vzore
ma Klient pravo uréit osoby, ktoré su v rozsahu stanovenom v
Podpisovom vzore opravnené zastupovat Klienta voci Banke.
Podpisovy vzor je listina, ktord zaroven obsahuje podpisovy
vzor Klienta a podpisové vzory os6b splnomocnenych konat
vmene Klienta. Dorucenie nového Podpisového vzoru
Klientom Banke sa povaZuje za odvolanie vsetkych
predchadzajucich  splnomocneni  udelenych Klientom
v predchdadzajucich Podpisovych vzoroch ako aj za zmenu
podpisového vzoru Klienta, pokial sa Klient nedohodne
s Bankou inak.

»POS terminal“ je elektronické zariadenie umiestnené u
Obchodnika na zaklade zmluvy so spracovatelskou bankou,
ktoré umozifiuje Obchodnikovi prijimat Platobné karty na
bezhotovostné platby za tovar/sluzbu alebo na vyber hotovosti
v zmenarnach alebo pri priehradkach bank. DrZitel' karty

sposobilych  na

preukazuje svoje opravnenie realizovat Kartové transakcie PIN-
om Platobnej karty alebo svojim podpisom alebo prilozenim
Platobnej karty k citaciemu POS termindlu s bezkontaktnou
technoldgiou PayPass.

»Potvrdenie o predaji“ je potvrdenie, ktoré sluzi ako doklad o
vykonani Kartovej transakcie. Potvrdenie o predaji vystavuje
opravnend osoba na mieste, kde bola dana Kartova transakcia
vykonana. Predajny doklad musi obsahovat Cislo Platobnej
karty, datum, sumu Kartovej transakcie a podpis Drzitela karty,
ktory musi byt zhodny s podpisom uvedenym na podpisovom
pruhu, pripadne text ,PIN OK“, alebo Udaj, Ze transakcia bola
vykonana prostrednictvom bezkontaktnej technolégie PayPass
alebo logo PayPass transakcie.

»Pokyn” znamend jednoznaénu a zrozumitelnd instrukciu
Klienta adresovanu Banke na poskytnutie Bankovej sluzby,
poskytnutie Investi¢nej sluzby, Sluzby alebo vykonanie inej
¢innosti alebo Ukonu podany spravidla na formuldri Banky,
prostrednictvom Internetového bankovnictva alebo
prostrednictvom Telefonického bankovnictva alebo inym
pripustnym sposobom podla Zmluvy alebo Obchodnych
podmienok.

»Ponuka bankovych produktov a sluzieb” je suhrnny nazov
pre dokumenty: Ponuka bankovych produktov a sluZieb pre
segment Komfort, Ponuka bankovych produktov a sluzieb
pre segment prémiového bankovnictva, Ponuka bankovych
produktov a sluZieb pre segment privatneho bankovnictva,
Ponuka bankovych produktov a sluzieb pre pravnické
osoby segmentu Komfort, Ponuka bankovych produktov
a sluzieb pre pravnické osoby. Vsetky uvedené dokumenty
su zavazné pre Banku a obsahuju informacie o parametroch
jednotlivych typov Bankovych produktov a Bankovych
sluzieb. pricom uvedené dokumenty su v aktualnom zneni
Klientovi k dispozicii na Internetovej stranke Banky
a v Obchodnych miestach Banky. Vo vztahu ku konkrétnemu
Klientovi sa bude vidy aplikovat len jeden z uvedenych
dokumentov zahrnutych pod pojmom Ponuka bankovych
produktov a sluzieb ato ten, ktory je uvedeny v Zmluve
(rémcovej zmluve) uzatvorenej s Klientom.

,Poplatok” je odplata Banky za Bankové sluzby, Bankové
produkty alebo iné dkony Banky voci Klientovi stanovena
v Sadzobniku poplatkov.

,Pracovny den”“ znamend den, ktory nie je sobotou,
nedefou, $tatnym sviatkom, diom pracovného volna ani
diom pracovného pokoja v Slovenskej republike a zaroven
vtento den Banka vykondva Bankové sluzby pocas
Prevadzkovej doby; pre ucely ukonov vo vztahu k CDCP SR
alebo CDCP CR alebo BCPB pripadne inym udradom
a institucidm sa za Pracovny den povazuje len taky Pracovny
den, kedy tieto inStiticie maju uradné hodiny a to v ramci
tychto Uradnych hodin.

»,Prevadzkovatel Vernostného systému“ je spolo¢nost
Berkshire BLUE CHIP, a. s., so sidlom Dvorakovo nabrezie 10,
811 02 Bratislava, 1CO: 35 818 263, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka cislo
2784/B.

,Prevadzkova doba“ znamena ¢asovy Usek Pracovného dna,
pocas ktorého Banka poskytuje Bankové sluzby
vratane Investi¢nych sluzieb Klientom. Jednotlivé Obchodné
miesta Banky maju Prevadzkovu dobu spravidla od 9.00 do
17.00 hod.

,Prevadzkovy poriadok” znamena prevadzkovy poriadok CDCP
SR v aktudlnom zneni.

Strana 7 z 64



»Prevod Finanénych nastrojov” je zmena majitela
Financného nastroja uskutoénena na zaklade Zmluvy
a Pokynov a prislusnych pravnych predpisov.

,Prijemca” je Klient, na ktorého uUcet maju byt pripisané
penazné prostriedky z vykonanej platby alebo ktorému maju
byt peniazné prostriedky vyplatené v hotovosti.

»Prislusné pravne predpisy” predstavuju vsetky vSeobecne
zavazné pravne predpisy platné a ucinné na Uzemi Slovenskej
republiky a to najma zdkony, podzdkonné normy a predpisy,
vSeobecne zavdzné nariadenia miest a obci a technické normy,
najma Slovenské technické normy.

»Registracia prevodu“ je vykonanie zapisu v zakonom
ustanovenej evidencii majitefov zaknihovanych Finanénych
nastrojov, a to na tarchu majetkového G¢tu prevodcu alebo
drzitelského uctu prevodcu a v prospech majetkového uctu
nadobudatela alebo drzitelského Uctu nadobudatela.
»,Registrovany ucet” znamend ucet vedeny bankou a/alebo
pobockou zahrani¢nej banky so sidlom v Slovenskej republike,
vedeny ako nepodnikatelsky, ktorého je Klient preukazatelne
jedinym majitelom. Registrovany ucet sluzi k vykonaniu
Starostlivosti v pripade, ak je Zmluva uzatvdrana v zmysle bodu
5.4 tychto Obchodnych podmienok.

»Reklamaény poriadok” je dokument vydany Bankou, ktory
upravuje sposob komunikacie medzi Klientom a Bankou
v pripadoch, ked sa Klient domnieva, Ze Banka nedodrzala
podmienky ustanovené v Obchodnych podmienkach, pripadne
povinnosti vyplyvajlce jej z Prislusnych pravnych predpisov;
Reklamacny poriadok v aktualnom zneni je Klientovi k dispozicii
na Internetovej stranke Banky a v Obchodnych miestach
Banky.

»Sadzobnik poplatkov” je siuhrnny nazov pre dokumenty:
Sadzobnik poplatkov pre segment privatneho
bankovnictva, Sadzobnik poplatkov pre segment
prémiového bankovnictva, Sadzobnik poplatkov pre
segment Komfort, Sadzobnik poplatkov pre pravnické
osoby segmentu Komfort, Sadzobnik poplatkov pre
pravnické osoby Banky, ktoré su vzmysle § 37 Zakona
o bankdch informaciou o cenach obchodov v nich uvedenych a
ktoré su Klientovi vaktudlnom zneni kdispozicii na
Internetovej stranke Banky a v Obchodnych miestach Banky.
Vo vztahu ku konkrétnemu Klientovi sa bude vZdy aplikovat
len jeden z uvedenych dokumentov zahrnutych pod pojmom
Sadzobnik poplatkov ato ten, ktory je uvedeny v Zmluve
(rdmcovej zmluve) uzatvorenej s Klientom.

»,SDD Core” znamena SEPA inkaso realizované medzi
spotrebiteflom a spotrebitelom alebo pravnickou osobou s
narokom na refundaciu.

»SEPA“ (Single Euro Payment Area) znamena regulaciu, ktora v
ramci  eurdpskej infrastruktiry umozZnuje fungovanie
platobného styku v mene EUR rovnakym spésobom a za
rovnakych podmienok bez ohladu na to, ¢i ide o vnutrostatny
alebo cezhranicny prevod.

»SEPA schéma SCT“ (Sepa Credit Transfer) znamena platformu
pre realizaciu SEPA platieb.

»SEPA schéma SDD“ (Sepa Direct Debit) znamena platformu
pre realizaciu SEPA inkas.

»Skupina J&T“ znamena regulovany konsolidovany celok,
ktorého je Banka sucastou.

»Sluzba” znamena Investicné sluzby, investicné cinnosti,
vedlajsie sluzby, sluzby ¢lena CDCP SR, ako aj dalSie ¢innosti,
alebo ktorakolvek z nich, ktoré je Banka oprdvnena
poskytovat.

»Sluzba informovania o platobnom uéte” znamena sluzbu,
ktora spociva vinformovani o Beznom ucte, pricom tuto
sluzbu poskytuje prostrednictvom internetu alebo iného
distribu¢ného kanala iny poskytovatel ako Banka.
,Sprostredkovatel” znamena osobu, ktora pre Banku na
zaklade zmluvy, ktord s Bankou uzavrela, sprostredkiva
uzavretie Zmluvy a poskytuje Klientovi aj iné sluzby.
»Starostlivost” znamend postupy Banky podla Zikona o
ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti.
,Stratégia vykonavania pokynov“ znamena stratégia
vypracovana Bankou za ucelom dosiahnutia najlepSieho
mozného vysledku Investicnej sluzby pri realizacii Pokynu
Klienta; Stratégia vykonavania pokynov je sucastou
dokumentu ,Predobchodné informacie J&T BANKY, a. s.
pobocky zahrani¢nej banky”.

»TARGET 2“ je eurdpsky platobny systém prevadzkovany na
Slovensku Narodnou bankou Slovenska pod oznacenim
TARGET2-SK, ktory odo dina zavedenia eura v SR tvori sucast
,Transeuropskeho automatizovaného expresného systému
hrubého zuctovania platieb v redlnom case”.

»Telefonické bankovnictvo” znamena formu poskytovania
Bankovej sluzby, ktord je poskytovana Bankou prostrednictvom
operdtorov, a umoziuje Klientovi zaddvat Pokyny s pouZitim
pridelenych Bezpeénostnych prvkov a pripadne vykonavat iné
operacie vrozsahu stanovenom Bankou. Pre pouZivanie
Telefonického bankovnictva bude Klient pouzivat telefonne
Cislo uvedené v bode 1.2 tychto Obchodnych podmienok alebo
iné telefonne Cislo, ktoré Banka oznami Klientovi.

»Termin konecnej splatnosti” je den, ktory predchadza dnu
skonéenia doby viazanosti Vkladu. Klient je povinny do Terminu
konec¢nej splatnosti uhradit Celkovd pohladavku Banky.
V pripade, ak Termin konecnej splatnosti Celkovej pohladavky
Banky pripadne na den, ktory nie je Pracovnhym driom, je
Termin konecnej splatnosti Celkovej pohladavky Banky uréeny
ako najblizsi nasledujuci Pracovny den.

»Terminovany vkladovy ucet” je Bankovy produkt, na ktorom
Banka zriaduje a vedie pre Klienta Vklad a uroci ho po vopred
stanovené obdobie, pocas ktorého nie je Klient opravneny s
Vkladom na Terminovanom vkladovom Uéte nakladat bez
predchadzajuceho suhlasu Banky.

,Transakcia“ je kazda bezhotovostna (platba za tovar a sluzby)
alebo  hotovostna platobna operacia (vyber hotovosti)
Platobnou kartou na lzemi Slovenskej republiky alebo v
zahraniéi na tarchu Kartového Gctu alebo Gctu, ku ktorému je
Platobnd karta vydana.
,Tuzemsky platobny styk“
prostriedkov v tuzemsku v EUR.
,Tuzemsky financny nastroj“ je  Finanény ndastroj
obchodovany a vysporiadany na Uzemi SR, alebo Finanény
nastroj, pri ktorom je obchod vysporiadany na Gzemi SR;
»UMR“ znamend (Unique Mandate Reference) jedinecnu
referenciu mandatu, ktora sluZi na identifikaciu inkasného
vztahu.

,Ucet Klienta“ znamena Beiny ucet a/alebo Vkladovy tlet
vedeny Bankou a/alebo Majetkovy ucet.

,Ucet na vysporiadanie” znamend Ucéet Klienta vedeny
Bankou prostrednictvom ktorého sa vykona vysporiadanie
Pokynu na nakup alebo predaj Financ¢nych nastrojov a je nim
Autorizovany ucet, pokial Klient v Pokyne na ndkup alebo
predaj Financnych nastrojov neurci na tento Ucel iny ucet
Klienta vedeny Bankou.

znamena prevod penaznych
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»Urok z iveru“ znamend sumu vypoditanu z Istiny tveru jej
vynasobenim Urokovou sadzbou tveru za obdobie od
zuctovania Transakcie na Kartovom ucte do splatenia Istiny
uveru. V pripade, ak Klient do Dna splatnosti uhradi celu
vysku Istiny Uveru za predchdadzajice Zuctovacie obdobie
a Celkova pohladavka Banky je nulova, Banka nebude
Gctovat ziadny Urok z Gveru.

»Urokova sadzba Gveru” znamend trokovu sadzbu platnt pre
Gver poskytnuty erpanim Uverového limitu, ktord je uvedena
v ¢asti ,Urokové sadzby“ na Internetovej stranke Banky. Banka
stanovuje Urokovu sadzbu tveru pre Kreditné platobné karty
v nadvaznosti na vyvoj trhovych podmienok. Pri stanovovani
urokovych sadzieb Banka vychadza predovsetkym z vyvoja
referenénych drokovych sadzieb prislusnych centralnych
bank. Banka je opravnend jednostranne menit Urokovu
sadzbu Uveru v nadvdznosti na vyvoj trhovych podmienok.
Banka poskytne Klientovi informaciu o aktualnych Urokovych
sadzbdch a ich kazdej zmene na trvanlivom médiu.

»Uverovy limit“ je celkova suma, do ktorej vysky moze Klient
realizovat vSetky Transakcie pouZitim Kreditnej platobnej karty.
Do Uverového limitu st zactované Uroky z Gveru a Poplatky
spojené so spravou a pouZitim Kreditnej platobnej karty.
»Uverovy rdamec” je maximalna povolend suma dohodnuta
medzi Bankou a Klientom, do vysky ktorej je Drzitel karty
opravneny vykonavat Kartové transakcie s Platobnou charge
kartou. Ak je vydanych viac Platobnych charge kariet k jednému
Uverovému ramcu, potom je limit spoloény pre vietky tieto
Platobné charge karty.

»UZivatel'ska dokumentacia”“ je dokument vydany Bankou,

v ktorom je S$pecifikované pouzZivanie Internetového
bankovnictva. UZivatelska dokumentacia je Klientovi
pristupnd na prihlasovacej stranke Internetového
bankovnictva.

»,UZivatel'ské meno“ pre sluzby Internetového bankovnictva
alebo Telefonického bankovnictva je Cislo Zmluvy uzavretej
medzi Klientom a Bankou, ak sa Klient s Bankou vyslovne
nedohodne inak (najma v Pokyne). Pri Cisle zmluvy, ktoré
pozostdva z kombindcie pismen a Cisel, je UZivatelskym
menom len prvych 10 Cislic.

»Vkladovy tcet” je Bankovy produkt, prostrednictvom ktorého
Klient zhodnocuje penazné prostriedky na nom vedené, za
predpokladu nemoZnosti ich vyuZivania pred vopred
stanovenou dobou a za vopred stanovenych podmienok.
»Vernostna karta“ je karta vystavend Bankou. Prostrednictvom
Vernostnej karty Klient vykonava platby Vernostnymi bodmi za
tovar, sluzby a produkty u Obchodnych partnerov alebo zbiera
Vernostné body. Vernostna karta obsahuje 16 miestne PAN
Cislo Vernostnej karty a magneticky pas, ktory je nositefom
identifikacného Cisla Vernostnej karty. Vernostna karta, na
ktorej nebola aktivovana platobna funkcionalita pre
bezhotovostné periazné platby, ma neobmedzenu platnost bez
ohladu na Udaj platnosti uvedeny na Vernostnej karte.
yVvernostné body” su vernostné body vramci Vernostného
systému nazbierané Klientom, ktoré Klient ziskava za vyuZitie
Bankovych sluzieb Banky a/alebo tovarov, sluzieb a produktov
u Obchodnych partnerov a/alebo Prevadzkovatela a ktoré je
nasledne opravneny vyuzit na ndkup Benefitov (spotrebovat).
V marketingovej komunikacii Banka pouZiva na oznacenie
Vernostnych bodov aj pojem ,,Bony*“.

yvernostny systém“ je vernostny systém MAGNUS, ktory
upravuje vzajomné prava a povinnosti medzi
Prevadzkovatelom Vernostného systému, Klientom, Bankou

a Obchodnymi partnermi pri jeho prevadzke. Cielom
Vernostného systému je poskytnut vernym a stalym klientom
Banky Benefity rozneho typu a druhu, ktoré bude méct Klient
vyuzit podla vlastného uvédZenia. Vernostny systém je
poskytované vylucne fyzickym osobam nepodnikatelom.
»Vklad“ znamend vklad zriadeny a vedeny Bankou na
zaklade jednotlivych Obchodov. Jednotlivé typy Vkladov
resp. vkladovych uctov, vratane vsetkych ich podmienok,
ktoré mézu byt zriadované, st uvedené v Ponuke bankovych
produktov a sluzieb.

»Vkladovy ucet s vypovednou lehotou” je Bankovy produkt, na
ktorom Banka zriad'uje a vedie pre Klienta Vklad, a Uroci ho po
obdobie, ktorého koniec nie je vopred uréeny, ale je vopred
urcend vypovedna lehota Vkladu.

»Vyhlasovana urokova sadzba” je sihrnny ndzov pre sadzby:
Vyhlasovana urokova sadzba pre fyzické osoby, Vyhlasovana
urokova sadzba pre pravnické osoby, ktoré urcuje Banka, a to
na zaklade vyvoja na financnych trhoch. V pripade EUR sa Banka
riadi najma vyvojom sadzby pre hlavné refinancné operacie
(obchody) Narodnej banky Slovenska, pri ostatnych menach
vyvojom obdobnych referenénych urokovych sadzieb
prislusnych centrdlnych bank a s prihliadnutim na iné okolnosti,
najma na vysku objemu a menu pefainych prostriedkov. Vo
vztahu ku konkrétnemu Klientovi sa bude vidy aplikovat len
jeden z uvedenych dokumentov zahrnutych pod pojmom
Vyhlasovand Urokova sadzba ato ten, ktory zodpoveda
pravnemu statusu Klienta (fyzickd osoba/prévnicka osoba).
Aktudlna vyska pripadne dalSie parametre Vyhlasovanych
urokovych sadzieb su zverejnené na Internetovej stranke a v
Obchodnych miestach Banky. Banka poskytne Klientovi
informaciu o aktualnych Vyhlasovanych urokovych sadzbach
a ich kazdej zmene na trvanlivom médiu. Vyhlasovana urokova
sadzba je platnd dnom jej uverejnenia Bankou na Internetovej
stranke a v Obchodnych miestach Banky, ak nie je vo vyhlaseni
uvedeny iny den.

»Vypis“ znamend vypis evidujuci zuctovanie hotovostnych
a bezhotovostnych platobnych operacii, Kartovych transakcii,
vetkych poplatkov a dal$ich kreditov alebo debetov na Utte
Klienta.

,Zahranicny financny nastroj“ je Financny nastroj
obchodovany a vysporiadany mimo Uzemia SR, pripadne taky
Finan¢ny ndstroj, kedy obchody uzavreté s tymto Financnym
nastrojom su vysporiadané mimo Uzemia SR;

,Zakon o automatickej vymene informacii o finanénych
uétoch na uéely spravy dani” znamena zakon ¢. 359/2015
Z.z. o automatickej vymene informacii o finan¢nych uctoch
na uUcely spravy dani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

»Zakon o bankach” je zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

»Zakon o cennych papieroch” je zdkon ¢. 566/2001 Z. z. o
cennych papieroch a investiénych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zakon o cennych papieroch)
v zneni neskorsich pravnych predpisov.

»Zakon o dani z prijmov“ je zdkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z
prijmov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

»Zakon o ochrane osobnych tudajov” je zdkon ¢. 122/2013 Z.
z. o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich pravnych
predpisov.
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»Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov“ je zdkon ¢.
297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich pravnych
predpisov.

Zakona o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku je zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o platobnych sluzbach” je zdkon ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich pravnych predpisov.

»Zakon o spotrebitelskych uveroch” je zakon ¢. 129/2010
Z. z. ospotrebitelskych uUveroch aoinych Jdveroch
a pozickach pre spotrebitefov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich pravnych predpisov.
»Zastupca” znamena osobu, ktord za Klienta kona na zaklade
plnej moci alebo na zaklade zakona alebo na zaklade
rozhodnutia organu verejnej moci alebo na zaklade iného
opravnenia. Pri sluzbach Internetového bankovnictva sa nim
rozumie Disponent. Pri pouZivani Platobnych kariet sa nim
rozumie DrZitel karty.

»Zberny ucet Financnych nastrojov” znamena ucet, na ktorom
su evidované Financné nastroje Klienta na meno Banky u
custodianov a depozitarov.

,Zmenkovy program” je sluzba Banky, ktord umoznuje
klientom emitovat vlastné zmenky. Emisiou zmeniek sa
v tomto programe rozumie vykonanie administracie tkonov,
potrebnych pre emisiu zmenky v mene emitenta a na jeho
ucet.

»Zmluva” znamend zmluvu medzi Klientom a Bankou, ktora sa
odvolava na podpornu Upravu tychto Obchodnych podmienok,
a predmetom ktorej je poskytnutie Bankovych sluzieb
a Investi¢nych sluZieb bez ohladu na jej ndzov, najma radmcova
zmluva o poskytovani sluZieb Bankou ako aj iné zmluvy
uzavreté medzi Klientom a Bankou, alebo dokumenty, ktoré sa
odvolavaju na podpornu Upravu tychto Obchodnych
podmienok.

»,Zuctovacie obdobie” znamena kazidy kalendarny mesiac,
pocas ktorého Klient ¢erpa Uverovy limit a/alebo Uverovy
ramec.

Il. €AST: Bankové sluiby

CLANOK 5: Uzavretie Zmluvy medzi Klientom a Bankou

5.1 Zmluva mozZe byt uzavreta niektorym zo spbsobov
uvedenych v tomto ¢lanku.
5.2 Uzatvorenie Zmluvy v Obchodnych miestach Banky —

vtomto pripade musia byt na uzavretie Zmluvy
splnené sucasne vsetky nasledujice podmienky:

a) riadne vyplnenie dvoch vyhotoveni navrhu Zmluvy
poverenym zamestnancom Banky a ich odovzdanie
Klientovi na podpis vratane odovzdania priloh Zmluvy,
po predchadzajicom oboznameni sa a pripomienkovani
Zmluvy zo strany Klienta,

b) riadna, presna, spravna a Uplna Identifikacia Klienta,

c) vykonanie kontroly Klienta v zmysle Zdkona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti, ak je to
potrebné,

d) vlastnoruéné podpisanie dvoch vyhotoveni platného a
ucinného navrhu Zmluvy Klientom a ich odovzdanie
vratane priloh Zmluvy poverenému zamestnancovi
Banky na zabezpecenie ich podpisu Bankou,

53

a)

5.4

a)

b)

dorucenie dalsSich dokladov Banke, ktoré bude Banka
pozadovat (napriklad dariovy domicil Klienta),
neexistencia dovodov na odmietnutie Zmluvy,
podpisanie oboch vyhotoveni platného a ucinného
navrhu Zmluvy Bankou a odovzdanie jedného
vyhotovenia Zmluvy vratane jej priloh Klientovi
(pripadne jej dorucenie Klientovi).

Uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom
Sprostredkovatela — vtomto pripade musia byt na
uzavretie Zmluvy splnené sucasne vsetky nasledujuce
podmienky:

riadne vyplnenie dvoch vyhotoveni navrhu Zmluvy
Sprostredkovatefom a ich odovzdanie Klientovi na
podpis vratane odovzdania priloh Zmluvy po
predchddzajucom oboznameni sa a pripomienkovani
Zmluvy zo strany Klienta,

riadna, presna, spravna a Uplna Identifikacia Klienta,
vykonanie kontroly Klienta v zmysle Zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, ak je to
potrebné,

vlastnoruéné podpisanie dvoch vyhotoveni platného a
u¢inného ndvrhu Zmluvy Klientom a ich odovzdanie
vratane priloh Zmluvy poverenému zamestnancovi
Banky na zabezpecenie ich podpisu Bankou,

dorucenie dalsich dokladov Banke, ktoré bude Banka
pozadovat (napriklad dariovy domicil Klienta),
neexistencia dovodov na odmietnutie Zmluvy,
podpisanie oboch vyhotoveni platného a ucinného
navrhu Zmluvy Bankou a odovzdanie jedného
vyhotovenia Zmluvy vratane jej priloh Klientovi
(pripadne jej dorucenie Klientovi).

Zmluva uzatvorena prostrednictvom Sprostredkovatela
obsahuje aj identifikacné udaje Sprostredkovatela.
Uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom vyplnenia
formuldra na Internetovej stranke/Telefonického
bankovnictva - v tomto pripade musia byt na uzavretie
Zmluvy splnené sucasne vietky nasledujiuce podmienky:
vyplnenie formulara na Internetovej stranke alebo
kontakt s Telefonickym bankovnictvom,

vyplnenie dvoch vyhotoveni navrhov Zmluvy Bankou
podla udajov uvedenych vo formulari na Internetove;j
stranke alebo poskytnutych prostrednictvom
Telefonického bankovnictva, ktoré budui podpisané za
Banku opravnenymi osobami,

dorucenie dvoch vyhotoveni navrhov Zmluvy Klientovi
k podpisu a to prostrednictvom kuriérskych sluzieb,
oboznamenie Klientom so Zmluvou a jej prilohami,
vykonanie Identifikacie Klienta pracovnikom kuriérskej
sluzby poverenym Bankou,

podpisanie oboch vyhotoveni ndvrhov Zmluvy Klientom,
pricom Klient jedno vyhotovenie odovzda pracovnikovi
kuriérskej sluzby,

dorucenie dalSich dokladov Banke Klientom, o ktoré
Banka Klienta pozZiadala,

vykonanie kontroly Klienta v zmysle Zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti Bankou,
ak je to potrebné,

penazné prostriedky prijaté Bankou od Klienta ako prva
platba Klienta uréend Banke musi prebehnut
z Registrovaného uctu v inej banke, ak Klient nepredlozi
pisomné potvrdenie od inej banky alebo financnej
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5.5

5.6

5.7

institacie, Ze je jej Klientom, ktory bude pre Banku
akceptovatelny.

Uzatvorenie Zmluvy a vykondvanie inych pravnych
ukonov elektronicky prostrednictvom Internetového
bankovnictva s pouzitim pridelenych Bezpecnostnych
prvkov - tento spbsob uzatvdrania Zmluvy
a vykonavania inych pravnych tkonov vo vztahu k Banke
je pripustny len pre existujucich Klientov Banky t.].
Klientov, ktori uZ maju uzatvorend Zmluvu s Bankou
niektorym zo sp6sobov podla bodu 5.2 az 5.4 tychto
Obchodnych podmienok a sp6sobom podla tohto bodu

5.5 tdto  Zmluvu ukoncuju, nahradzaju
novouzatvorenou Zmluvou alebo menia alebo
vykondvaju dalSie pravne uUkony na zaklade uz

uzatvorenej Zmluvy. Podmienkou moZného postupu
Klienta podla tohto ustanovenia Obchodnych
podmienok je, Ze Banka ozndmi Klientovi, ze boli
vytvorené technické podmienky pre takyto postup.
Banka urci podrobnosti postupu pri elektronickom
uzatvarani Zmluvy a vykondvani pravnych uUkonov
v osobitnom dokumente, ktory bude poskytnuty
Klientovi.

V pripade uzavretia kazdej dalSej Zmluvy medzi Bankou
a Klientom mozZe Banka rozhodnut, Ze na jej uzavretie
nie je potrebnd Identifikacia a kontrola, a Ze postacuje
Overenie totoznosti za predpokladu splnenia vsetkych
ostatnych podmienok podla bodu 5.2 az 5.4.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Klient povinny preukazat
dafiovy domicil dokumentmi v sulade s PrisluSnymi
prdvnymi predpismi, inak je Banka opravnend
odmietnut uzatvorenie Zmluvy alebo od Zmluvy
odstupit vsulade sbodom 5.9 pism. e) tychto
Obchodnych podmienok.

5.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Klient do

5.9

a)

b)

c)

d)

e)

Siestich (6) mesiacov odo dna uzavretia Zmluvy
nevykonda vocli Banke Ziadny dkon  sdvisiaci
s poskytovanim Bankovych sluzieb a/alebo Bankovych
produktov, Banka ma pravo Zmluvu okamiZite zrusit
vzmysle bodu 58.3 tychto Obchodnych podmienok.
Banka nemd pravo Zmluvu okamiite zrusit podla
predchadzajucej vety, pokial uz na zdklade Zmluvy bol
Klientovi poskytnuty Bankovy produkt alebo Bankovd
sluzba.

Banka je opravnend odmietnut uzavretie Zmluvy alebo
v pripadoch uzatvorenia Zmluvy spdsobom podla bodu
5.4 a5.5 od uzatvorenej Zmluvy odstlpit najmi z
nasledujucich dévodov:

navrh Zmluvy nebol Uplne a/alebo riadne vyplneny
a/alebo nebol riadne Klientom podpisany,

nebola spravne alebo vobec vykonana Identifikdcia,
kontrola alebo Overenie totoznosti Klienta,

vysledok kontroly Klienta v zmysle Zdkona o ochrane
pred legalizdciou prijmov ztrestnej cinnosti
neumozriuje Banke vstlpit do akéhokolvek zmluvného
vztahu s Klientom,

na zaklade posudenia potenciondlneho Klienta
postupom podla vnutornych predpisov Banky, pricom
Banka nie je povinnd oznamit konkrétne vysledky
posudenia Klientovi,

neboli Klientom predlozené vsetky dokumenty
pozadované Bankou alebo PrisluSnymi pravnymi
predpismi,

f)

5.10

b)

5.11

5.12

5.13

5.14

a)

b)

neboli splnené vsetky podmienky stanovené Bankou
najmd podla pism. i) bodu 5.4 tychto Obchodnych
podmienok.

O odmietnuti uzavretia Zmluvy Banka bezodkladne
informuje Klienta na jeho KoreSpondencénu adresu.
Klient preukazuje pred uzatvorenim a pocas trvania
Zmluvy na Ziadost Banky svoju totoznost, a to:
dokladom totoznosti,

doplfiujucimi  dokladmi  sldziacimi na Overenie
totoznosti Klienta, ak to od neho Banka pozaduje.
Pravny vztah medzi Bankou a Klientom vznikne
uzatvorenim Zmluvy niektorym zo spdOsobov
uvedenych v bodoch 5.2 az 5.4 tychto Obchodnych
podmienok. Banka poskytne Klientovi dalSie Bankové
produkty a/alebo Bankové sluzby za podmienok
stanovenych Zmluvou, tymito Obchodnymi
podmienkami a PrislusSnymi pravnymi predpismi na
zaklade Pokynu Klienta pripadne uzatvorenia
osobitnej zmluvy (najmd v pripade zaujmu o
poskytnutie Kreditnej platobnej karty) a to tak, zZe
pravny vztah medzi Klientom a Bankou, ktorého
predmetom bude konkrétny Bankovy produkt alebo
Bankova sluzba, vznikne momentom
poskytnutia/spristupnenia Bankovej sluzby alebo
Bankového produktu Klientovi Bankou, pokial Banka
nepotvrdi spésobom dohodnutym v Zmluve pre
komunikaciu, Ze Bankovd sluzba alebo Bankovy
produkt bude Klientovi poskytnuty/spristupneny pred
samotnym poskytnutim/spristupnenim. Na Ziadost
Klienta poskytne Banka Klientovi obsah Zmluvy, ktoru
medzi sebou Klient a Banka uzavreli ato vratane
Obchodnych podmienok a Sadzobnika poplatkov.
Banka je opravnena pre kazdy jednotlivy pripad urcit,
(i) aké druhy dokladov bude vyZadovat, (ii) pri ktorych
dokladoch bude vyZzadovat Uradne osvedéenu képiu
alebo original alebo Uradne osvedceny podpis Klienta,
(iii) pri ktorych dokladoch bude vyZadovat pripadné
vysSie osvedcienie alebo apostil. Banka vyZzaduje
uradne osvedcené kopie dokumentov alebo original
najma pri dokladoch tykajucich sa dedicského
konania, opatrovnictva, zastupenia, pri dokladoch
preukazujucich pravny status Klienta alebo jeho
Zastupcov.

Kazdy Klient, ktory prejavi zaujem o uzavretie
zmluvného vztahu s Bankou je povinny preukazat
Banke svoju totoZnost minimdlne vrozsahu
stanovenom vbode 5.10 az 5.18 Obchodnych
podmienok. Na Ziadost Banky je Klient povinny
preukazat Banke totoZnost pred poskytnutim kazdej
Bankovej sluzby, poskytnut Banke dalSie informacie a
odovzdat doklady, ktoré su potrebné na vykon &innosti
Banky podfa Zmluvy a Prislusnych pravnych predpisov
Totoznost Klienta sa preukazuje v nasledovhom
rozsahu:

Klient fyzicka osoba - meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo
datum narodenia, adresa trvalého pobytu alebo iného
pobytu, S3tatna prislusnost, druh a Cdislo dokladu
totoznosti;

Klient pravnickd osoba — obchodné meno/nazov,
identifikacné (Cislo, sidlo/miesto podnikania, Udaj
o0 zapise v registri podla Prislusnych pravnych predpisov
a zistenie Udajov podla pismena a) tohto bodu vo vztahu
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c)

d)

b)

c)

d)

5.16

5.17

5.18

k Statutdarnemu organu alebo osobe
konajucej v mene tohto Klienta;

pri osobe, ktora je zastipena na zaklade splnomocnenia,
zistenie jej udajov podla pism. a) alebo b) tohto bodu a
zistenie Udajov fyzickej osoby, ktora je opravnend konat
v mene fyzickej osoby v rozsahu udajov podla pism. a)
tohto bodu;

pri maloletom, ktory nema doklad totoZnosti, zistenie
mena, priezviska a rodného (isla alebo datumu
narodenia, trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej
prislusnosti maloletého a udajov podla pism. a) jeho
zakonného zastupcu.

inej fyzickej

Totoznost Klienta sa preukazuje nasledovnymi
spo6sobmi:

totoznost Klienta fyzickej osoby sa preukazuje
Dokladom totoZnosti aoverenim podoby Klienta

s podobou v jeho Doklade totoznosti za jeho fyzickej
pritomnosti;

totoznost Klienta pravnickej osoby sa preukazuje
origindlom vypisu z obchodného registra alebo iného
registra, v ktorom je tdto osoba v zmysle Prislusnych
pravnych predpisov zapisand nie starSim ako tri
mesiace ako aj Dokladom totoZnosti fyzickej osoby
konajucej v mene tejto pravnickej osoby a overenim
jej podoby s podobou vjej Doklade totoZnosti za jej
fyzickej pritomnosti;

totoznost fyzickej osoby, ktord je na zdklade
splnomocnenia opravnena konat v mene pravnickej
osoby alebo inej fyzickej osoby, sa preukazuje jej
Dokladom totoZnosti za jej fyzickej pritomnosti;
totoznost maloletého, ktory nema Doklad totoZnosti, sa
preukazuje overenim druhu a ¢isla Dokladu totoZnosti
a podoby pritomného zakonného zastupcu maloletého
s podobou vjeho Doklade totoZnosti. Zaroven sa
predklada origindl alebo uradne overena fotokdpia
rodného listu maloletého Klienta.

V pripade Klientov — pravnickych os6b, je Klient na
Ziadost Banky povinny identifikovat a preukdazat
vsetkych skutocnych vlastnikov — fyzické osoby, t.j. celu
Strukturu vlastnictva takejto pravnickej osoby, ato
vrozsahu asposobom podla Prislusnych pravnych
predpisov a pozadovanym Bankou.

V pripade Klientov — pravnickych oséb, ktoré nie su
zapisané v obchodnom registri alebo inom registri
vzmysle Prislusnych pravnych predpisov alebo
zahranicnych pravnickych os6b je Banka opravnena
stanovit pozadovany rozsah ako aj spésob preukazania
totoznosti v kazdom jednotlivom pripade.

Pri vykonavani Obchodov alebo poskytovani
Dovernych informacii prostrednictvom technickych
zariadeni s pouZitim Bezpecnostnych prvkov sa
totoznost Klienta, ktory uz bol predtym identifikovany
niektorym zo spOsobov vbode 5.10 az 5.17
Obchodnych podmienok, preukazuje sp6sobom
uvedenym v X. €asti tychto Obchodnych podmienok.
Kazdy Klient, ktory prejavi zaujem o uzatvorenie
zmluvného vztahu s Bankou musi byt zaradeny do
jednej z kategorii neprofesionalny klient alebo
profesionalny klient alebo opravnena protistrana.
Klient berie na vedomie, Ze Banka uskutocni v zmysle
Zakona o cennych papieroch jeho kategorizaciu
a Klientovi oznami zaradenie do klientskej kategdrie

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

vratane vsetkych jeho prav a povinnosti vyplyvajucich
zo zaradenia do konkrétnej klientskej kategorie.
Dalsie podrobnosti o kategorizécii klientov obsahuje
dokument ,Predobchodné informacie J&T BANKY, a. s.
pobocky zahrani¢nej banky*“.

Klient berie na vedomie, Ze Banka je v sulade so
Zakonom o cennych papieroch povinnd od Klienta,
formou vyplnenia testu primeranosti a vhodnosti,
pozadovat poskytnutie informacii tykajucich sa jeho
odbornych  znalosti a  skidsenosti v oblasti
investovania a tieto informacie vyhodnocovat za
Ucelom urcenia, ¢i su znalosti a skusenosti Klienta
dostatocné na to, aby si uvedomoval rizikd spojené
s prisluSnym druhom Finan¢ného nastroja,
Investi¢nej sluzby alebo vedlajsej sluzby, a ¢i su pre
Klienta primerané.

Ak Klient odmietne poskytniut Banke informacie
pozadované podla bodu 5.20 tohto ¢lanku
Obchodnych podmienok (vSetky, alebo ktorukolvek
z nich), alebo inym sp6sobom stazi alebo znemozni
Banke vyhodnotit znalosti a skusenosti Klienta
v sulade so Zdkonom o cennych papieroch, Banka
Klienta upozoriiuje, Ze takéto rozhodnutie neumozni
Banke urcit, ¢i prislusna Investiéna sluzba, vedlajsia
sluzba alebo Financ¢ny ndstroj su pre Klienta vhodné.
Banka je vtakom pripade opravnena pozadovat od
Klienta pisomné vyhlasenie vo forme a s obsahom
stanovenym Bankou, Ze Klient bol upozorneny na
vietky dosledky spojené s odmietnutim poskytnutia
informacii podla bodu 5.20 tohto ¢ldnku Obchodnych
podmienok.

Ak Banka na zaklade informacii ziskanych podla bodu
5.18 aZz 5.20 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok
vyhodnoti, Ze prislusna Investicna sluzba, vedlajsia
sluzba alebo Finanény nastroj nie su pre Klienta
primerané a/alebo vhodné, je povinnd na tdto
skuto¢nost Klienta upozornit; ak Klient aj napriek
tomu na poskytnuti poZzadovanej Investi¢nej sluzby,
vedlajSej sluzby alebo Financného nastroja trva,
ozndmi mu Banka rizika spojené s touto pozZiadavkou
a Klient je povinny pisomne alebo elektronicky vo
forme a s obsahom stanovenym Bankou potvrdit, Ze
bol na tuto skutoénost upozorneny.

Klient zodpovedd za pravdivost, Uplnost a spravnost
vSetkych Udajov, ako aj informdcii rozhodnych pre
vykonanie jeho klientskej kategorizacie a posudenie
jeho znalosti a skidsenosti v oblasti investovania a je
povinny Banku bezodkladne informovat o zmene tychto
udajov.

Klient kond vo vztahu kBanke osobne alebo
prostrednictvom Zastupcu. Klient — pravnickd osoba
kond prostrednictvom svojho Statutdrneho zdastupcu
alebo statutarnych zastupcov spésobom vyplyvajicim
z vypisu z obchodného registra alebo iného registra
podla Prislusnych pravnych predpisov, pricom Klient
pravnicka osoba resp. osoba konajica v mene tejto
pravnickej osoby je povinna pri prvom a kazdom uUkone
vo vztahu k Banke preukazat opravnenie konat v mene
tejto pravnickej osoby spO6sobom avrozsahu podla
Prislusnych pravnych predpisov a Banka je opravnend
podla svojho uvaZenia poZzadovat aj dalSie doplriujice
dokumenty preukazujice konanie v mene tejto
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5.25

5.26

5.27

pravnickej osoby. Za pravost a pravdivost predloZenych
dokumentov a informdcii tykajucich sa konania v mene
Klienta — pravnickej osoby zodpoveda Klient — pravnicka
osoba a fyzickd osoba konajuca v jeho mene voci Banke
spolocne anerozdielne asd povinni spolocne
a nerozdielne nahradit Banke akulkolvek 3kodu a
akékolvek naklady, ktoré Banke vzniknd v désledku
konania s takymto Klientom a to vratane narokov, ktoré
si voCi Banke uplatnia tretie subjekty.

V pripade, Ze za Klienta kond Zastupca, je povinny Banke
predlozZit doklady preukazujice jeho oprivnenie konat
za Klienta. V pripade, Ze takym dokladom je rozhodnutie
sudu alebo iného organu, na takomto rozhodnuti musi
byt vyznalena jeho pravoplatnost. Zastupca Klienta
sucasne podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze je vsulade s
PrislusSnymi  pradvnymi predpismi opravneny bez
obmedzenia spravovat majetok pouzity alebo ziskany na
zaklade Zmluvy alebo Obchodnych podmienok a Ze
uzavretie Zmluvy, ako aj akékolvek Obchody, schvalil
prislusny organ. Vyhlasenia uvedené v tomto ¢lanku sa
budd povazovat za zopakované pri vykonani kazdého
Obchodu. V pripade, Ze budu vocli Banke v tejto
suvislosti uplatnené naroky akéhokolvek druhu,
Zastupca sa podpisom Zmluvy alebo zadanim Pokynu
zavazuje vykonat vsetky potrebné kroky na odvratenie
alebo uspokojenie takychto narokov a v plnom rozsahu
odskodnit Banku.

Zastupca musi Banke predlozit opravnenie konat za
Klienta najneskdr pri uskutoéneni pravneho ukonu za
Klienta. Zastupca je pri ukonoch, ktoré uskutociuje za
Klienta, povinny dodrziavat ustanovenia Obchodnych
podmienok a dalSich dokumentov a Prislusnych
pravnych predpisov, ktoré sa vztahuju na konkrétny
ukon, ktory Zastupca za Klienta uskutocnuje. Klient je
povinny zabezpelit oboznamenie Zastupcu so vietkymi
tymito pravidlami.

V pripade, ak je Klient osoba, ktora nema spdsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu, je opravneny konat vo
vztahu sBankou, len ak mu jeho obmedzenie
spOsobilosti na pravne uUkony nezakazuje vykonavat
takéto Ukony voéi Banke adanu skutoénost Banke
preukaze; inak len prostrednictvom svojho Zastupcu
a postupom v sulade s PrisluSnymi pravnymi predpismi
podla toho, & mozno prislusny ukon povazovat za bezny
ukon alebo nie. V pripade, ak Klient nadobudol
spOsobilost na pravne uUkony v plnom rozsahu pred
dovrsenim osemnasteho (18.) roku svojho Zivota, je
povinny tuto skutoénost preukazat Banke pri prvom
svojom ukone voci Banke. Toto ustanovenie sa aplikuje
aj na Pokyny a/alebo iné Ukony Klienta voci Banke, a to
az do momentu, kedy Klient nadobudne spdsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu. V pripade, ak ma Klient
viacerych zakonnych Zastupcov, je Banka opravnena
pozadovat kvykonaniu Ukonu suhlas vsetkych
zakonnych Zastupcov. V pripade Klientov, ktori nemaju
spOsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu umozni
Banka dispoziciu s prostriedkami na Beznych uctoch
alebo vkladovych Uctoch takychto Klientov iba v pripade
pre Banku dostatocne hodnoverného preukdzania
skutoénosti, Ze na zaklade dispozicie stymito
prostriedkami déjde k ich prevodu na BeZné ucty alebo
vkladové ucty vedené pre tychto Klientov v Banke alebo

5.28

5.29

5.30

a)

b)

5.31

5.32

inej banke alebo inej pobocke zahrani¢nej banke.
V odévodnenych pripadoch preukazanych Banke moze
Banka umoznit dispoziciu s prostriedkami na Beznych
uctoch alebo vkladovych uctoch takychto Klientov na
zaklade predloZenia pisomného Cestného prehlasenia
zdkonnych Zastupcov takychto Klientov Banke ato vo
forme poZadovanej Bankou.

Klient je povinny pri uzavierani Zmluvy predloZit Banke
dokumenty a poskytnut informdcie na ucely vykonania
jeho Identifikacie, Overenia totoznosti a Starostlivosti.
Klient je povinny zabezpecit, Ze u Zastupcu bude mozné
uskutocnit Identifikaciu a/alebo Overenie totoznosti, a v
pripade potreby aj Starostlivost. Ak to nebude mozné, je
Banka oprdvnend ukony uskutociované Zastupcom
odmietnut. Banka vyslovne upozorniuje Klienta, Ze v
niektorych pripadoch moéze byt Banka povinna ukony
uskutoéfiované Zastupcom odmietnut. Banka si
vyhradzuje pravo odmietnut konanie Klienta
prostrednictvom Zastupcu v jednotlivych pripadoch.
Klient je najma povinny v zmysle Zakona o ochrane pred
legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti na vyzvu Banky
poskytnut Banke bez zbytotného odkladu vsetky
potrebné dokumenty, ktoré Banke umoznia:

ziskat informacie o ucele a planovanom charaktere
Obchodu alebo obchodného vztahu,

ziskat informécie potrebné na vykonavanie priebezného
monitorovania obchodného vztahu vratane
preskimania transakcii realizovanych v priebehu
daného vztahu na ucely zistenia, ¢i uskutoériované
Obchody su v sulade s tym, ¢o Banka vie o Klientovi a
jeho podnikatelskom a rizikovom profile,

preskimat zdroje periaznych prostriedkov.

Ak sa Banka preukdzatelne dozvie, Ze sa akykolvek
osobny udaj Klienta zmenil, vykona Banka bezodkladne
jeho zmenu aj bez Ziadosti alebo oznamenia Klienta.
Klient je povinny Banke bezodkladne oznamit spésobom
pozadovanym Bankou akékolvek zmeny udajov
odovzdanych Banke v suvislosti so Zmluvou a predlozit
Banke doklady a informacie preukazujuce tieto zmeny.
Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke kazdu
zmenu danového domicilu oproti vyhlaseniu Klienta
o daflovom domicile uvedenom v Zmluve, ako aj zmenu
inych skuto¢nosti a udajov tykajucich sa Klienta
uvedenych v Zmluve. Klient sa zavdzuje uhradit Banke
Skodu a akékolvek naklady, ktoré Banke  vzniknu
v dosledku konania na zaklade vyhlasenie Klienta o jeho
danovom domicile alebo iného vyhlasenia Klienta a to
vratane ndrokov, ktoré si voci Banke uplatnia tretie
subjekty. Klient je povinny akukolvek zmenu v zmysle
vy$Sie uvedeného oznamit Banke spdsobom pre
zaddvanie Pokynov a zaroveri Banke doruéit osobne
alebo postou/kuriérskou sluzbou s uvedenim Cisla
zmluvy pisomné dokumenty preukazujice uvedenu
zmenu.

CLANOK 6: Pokyny

6.1

Pokyn musi obsahovat vietky povinné naleZitosti, musi
byt zrozumitelny, Gplny a Citatelny, nesmie v iom byt
Skrtané ani vymazané alebo prepisované. Klient
zodpovedd za Uplnost, vecnd spravnost a pravdivost
udajov uvedenych v Pokyne, najma udajov, ktoré by
spbsobili  chybné  smerovanie platby. Banka
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

nerealizovanim
podla tychto

nezodpoveda za Skody vzniknuté
Pokynu, ktory nespifia naleZitosti
Obchodnych podmienok.

Banka je opravnena odmietnut splnenie Pokynu najma v
nasledujucich pripadoch:

Pokyn bol dorué¢eny Banke v ¢ase, ktory neumoziiuje
jeho realizaciu,

Pokyn obsahuje nespravne alebo nelplné udaje,

Pokyn neobsahuje jednoznacné zadanie,

Pokyn je nejasny alebo nezrozumitelny,

Banka nema pravnu istotu, Ze osoba, ktord Pokyn
podava je na to opravnena,

Pokyn odporuje Prislusnym pravnym predpisom alebo
jeho splnenim by mohlo dojst k poruseniu Prislusného
pravneho predpisu,

uplynula doba platnosti Pokynu,

v dalSich pripadoch uvedenych v Zmluve alebo
Obchodnych podmienkach alebo v Pokyne,

Pokyn nemd ndlezZitosti stanovené Zmluvou
a Obchodnymi  podmienkami  alebo  Prislusnymi
pravnymi predpismi alebo poZadované Bankou,

pripadne nema néleZitosti potrebné na riadnu realizaciu
Pokynu Bankou.

Ak nebude Pokyn doruceny v dostato¢nom casovom
predstihu pred terminom, ktory Klient uviedol pre jeho
spracovanie alebo vykonanie, Banka tento Pokyn
odmietne, ak nebude s Klientom dohodnuté inak.

V pripade, ak nastane akykolvek pripad uvedeny
vbode 6.2, Banka bezodkladne telefonicky
kontaktuje  Klienta za  uUcelom  odstranenia
skutocnosti, ktoré brania realizacii Pokynu. V pripade,
Ze nedbjde k okamZitému odstraneniu tychto
skutocnosti alebo sa Banke nepodari s Klientom
telefonicky spojit, Banka Klientovi dorudi pisomné
odmietnutie a/alebo odstupenie od prislusného

Pokynu spo6sobom dohodnutym v Zmluve pre
komunikdciu medzi Bankou a Klientom.
Banka prijima Pokyny v Pracovné dni v ramci

Prevadzkovej doby. Ak dostane Banka Pokyn v den,
ktory nie je Pracovnym driom, povaZuje sa za doruceny
nasledujuci Pracovny den. Pokial su pre vykonanie
Pokynu splnené vSetky podmienky stanovené
samotnym Pokynom, Zmluvou, tymito Obchodnymi
podmienkami alebo Prislusnymi pravnymi predpismi
a Banka Pokyn neodmietne, Banka Pokyn vykona
spravidla Pracovny den nasledujuci po dni, kedy boli
splnené vsetky podmienky pre vykonanie Pokynu, ak
z Pokynu, zo Zmluvy, alebo z Obchodnych podmienok
nevyplyva nieCo iné a je to moiné vzhladom na
Prevadzkovu dobu.

Ak z povahy Pokynu alebo Obchodnych podmienok
nevyplyva nieCo iné, alebo na Pokyne nie je
Specifikovana doba platnosti Pokynu, je Pokyn platny do
uplynutia nasledujiceho Pracovného dna odo dna jeho
dorucenia Banke. Pokyn, ktorym sa zriad'uje Vklad alebo
Pokyn, ktorym dochadza k obnoveniu existujiceho
Vkladu spolu snavySenim penaznych prostriedkov
Vkladu, je platny 30 (tridsat) dni. Pokyn, ktorym sa
obnovuje existujuci Vklad Klienta v Banke ma platnost
do uplynutia doby viazanosti existujuceho Vkladu.
Obchodné podmienky mozu pre jednotlivé Bankové

6.7

6.8

6.9

6.10

produkty a/alebo Bankové sluzby stanovit ini dobu
platnosti Pokynu.

Banka akceptuje podanie pisomného Pokynu na
formulari Banky alebo na inom formulari, ak spliia
podmienky pre akceptdciu Pokynu. Banka odporuca
Klientovi vyuZivat na podavanie Pokynov formulare
Banky. Banka si vyhradzuje pravo odmietnut Pokyn, ak
nebol zadany na formulari Banky.

Zmena alebo zruSenie Pokynu su pripustné iba
spésobom, ktory je stanoveny na podanie Pokynu, a len
do okamihu, ked' méze byt vykonanie Pokynu zastavené
a ked mozno od Banky s prihliadnutim na okolnosti
rozumne pozadovat, aby realiziciu  zastavila,
ak Prislusné pravne predpisy alebo Obchodné
podmienky neustanovuju inak

Na poZiadanie vystavi Banka Klientovi potvrdenie o
prevzati alebo o akceptovani Pokynu.

Klient berie na vedomie, Ze Banka stanovila ako okamih
blizky koncu Pracovného dna cas 17:00 daného
Pracovného dna. Ak bude Pokyn odovzdany Banke v
tomto okamihu alebo po tomto okamihu, berie Klient na
vedomie, Zze Banka je opravnend urcit okamih prijatia
Pokynu na nasledujuci Pracovny den. Pre vylucenie
pochybnosti uvedené ustanovenie plati aj pre Pokyny
zadavané cez Internetové bankovnictvo.

ll. €AST: Vernostny systém

C€LANOK 7: Uéast vo Vernostnom systéme

7.1

7.2

7.3

7.4

Banka sa zavazuje poskytnut Klientovi, ktory si zriadi
v Banke Vklad alebo bude vyuZivat iné produkty
Banky, vstup do Vernostného systému, ak v Zmluve
udelil sdhlas so vstupom do pravneho vztahu
s Prevddzkovatelom Vernostného systému. Banka
umoziuje vstup do Vernostného systému vylucne
fyzickym osobdm nepodnikatelom. Klient uzavretim
Zmluvy  pristupuje  k vSeobecnym  obchodnym
podmienkam Vernostného systému. Bez pristipenia k
vSeobecnym obchodnym podmienkam Vernostného
systému Magnus Prevadzkovatela Vernostného
systému Banka nie je povinna poskytnut Klientovi
akékolvek Benefity.

Vernostny systém spociva v nakupe urcitého poctu
Vernostnych  bodov  k jednotlivym  Bankovym
produktom, ktoré Klient v Banke vyuzZiva na zaklade
Zmluvy. Vernostné body Banka nakupi v sulade
s ¢ldankom 20 Obchodnych podmienok.

Vernostny systém funguje na principe zbierania
a spotrebovania  Vernostnych  bodov.  Okrem
Vernostnych bodov, ktoré pre Klienta nakupi Banka,
moze Klient zbierat Vernostné body u Obchodnych
partnerov Vernostného systému.

Zmluvny vztah medzi Klientom a Prevadzkovatelom
Vernostného systému, ktory vznikol na zaklade Zmluvy
medzi Klientom a Bankou (zmluva v prospech tretieho),
zanika zaroveri so zanikom Zmluvy. Zmluvny vztah medzi
Klientom a Prevadzkovatelom Vernostného systému je
akcesoricky a jeho vznik, zmena alebo zanik je zavisly od
Zmluvy uzavretej medzi Klientom a Bankou. V pripade,
ak Klient nemd v Banke prebiehajice Obchody (napr.
zriadeny Vklad), ale Zmluva nebola ukonéena, moéze aj
nadalej vyuZivat Vernostny systém bez obmedzenia.
V pripade, ak je Zmluva medzi Klientom a Bankou
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7.5

ukoncéend, a vo Vernostnom systéme ostanu Klientovi
Vernostné body, je povinny ich vyéerpat do momentu,
ked nastanu ucinky ukonéenia Zmluvy.

Narok na ziskanie Vernostnych bodov zanika Klientovi
zaroveri so zanikom Zmluvy. Ucast (Elenstvo) vo
Vernostnom systéme zanika so zanikom Zmluvy.

€LANOK 8: Pristup do Vernostného systému

8.1

a)

b)

8.2

b)

Z ponuky Vernostného systému si Klient moze vybrat
[ubovolny Benefit vo vyske svojich Vernostnych
bodov. Vyber Benefitu Klient uskutoc¢ni:

v internetovej aplikacii Vernostného systému podla
Vseobecnych obchodnych podmienok Vernostného
systému Prevadzkovatela Vernostného systému,
priamo u Obchodného partnera Vernostného
systému prostrednictvom Vernostnej karty, t.j. Klient
zaplati za tovary asluzby Obchodného partnera
Vernostného systému Vernostnymi bodmi, ktoré mu
budu odpocitané z Vernostného uctu.

Pristup do internetovej aplikdcie Vernostného
systému zabezpeci Banka Klientovi:
prostrednictvom Internetového bankovnictva,

pricom pridelené Bezpecnostné prvky na prihlasenie
do Internetového bankovnictva slazia Klientovi
zaroven na prihlasenie do internetovej aplikdcie
Vernostného systému, alebo

prostrednictvom Telefonického bankovnictva, pricom
Banka identifikuje Klienta spésobom uvedenym
v bode 51.16 Obchodnych podmienok. Zamestnanec
Banky v ramci Telefonického  bankovnictva
pristupuje do internetovej aplikidcie Vernostného
systému v mene Klienta a podla jeho prikazov vyberie
Benefit. Ndasledne Banka zabezpeci dorucenie
Benefitu Klientovi v zavislosti od typu Benefitu.

CLANOK 9: Prechodné ustanovenia k zmene Benefitov

9.1

Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok tykajuce
sa Vernostného systému platia v rozsahu ucinnosti
tychto Obchodnych podmienok od momentu
ucinnosti tychto Obchodnych podmienok.

IV. CAST: Beiné ucty a platobny styk
CLANOK 10: Zriadenie BeZného Gétu

10.1

10.2

10.3

10.4

Predmetom tejto casti Obchodnych podmienok je
Uprava vzajomnych prdv a povinnosti medzi Bankou a
Klientom, vzniknutych v doésledku zriadenia a vedenia
BeZzného uctu pre Klienta.

Banka zriaduje a vedie Beiné ucty vzmysle tychto
Obchodnych podmienok Klientom. Pokyn na zriadenie
Bezného ucétu modze Klient podat ktorymkolvek
spésobom definovanym vZmluve alebo tychto
Obchodnych podmienkach pre podavanie Pokynov.
Banka zriaduje a vedie Beiné ucéty v EUR a dalsich
cudzich mendch stanovenych Bankou. Banka sa zavazuje
informovat Klienta o stave a pohyboch na Beznom ucte
vyhotovenim  Vypisu  (¢lanok 53  Obchodnych
podmienok).

Nazov Bezného uctu tvori (i) u fyzickych oséb ich
priezvisko a meno, a (ii) u pravnickych oséb ich nazov
alebo obchodné meno, ak v Zmluve nie je ustanovené
inak. Anonymné BezZné Uc¢ty ani spolocné Bezné ucty
Banka nezriaduje.

10.5

10.6

10.7

Banka zriadi Bezny ucet na zdklade Zmluvy alebo
Pokynu. Ak nie je vZmluve alebo v Pokyne uvedené
inak, zriadi Banka BeZny ucet najneskér do troch (3)
Pracovnych dni po dni nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy
alebo podani Pokynu. Zriadenim Bezného uctu sa
rozumie umozZnenie jeho vyuZivania Klientom.

Banka je opravnena stanovit minimalny pociatocny
vklad na zriadenie Bezného uctu.

Klient je povinny udrziavat na svojom Bezinom ucte
dostato¢nu vysku prostriedkov na krytie svojich
zavazkov voci Banke.

CLANOK 11: Spdsob trocenia Bezného tGétu

111

11.2

11.3

11.4

BeZzny Ucet je UroCeny Vyhlasenou urokovou sadzbou
pre bezné Gcty. Vyhlasenu urokovu sadzbu pre Beiné
uéty moze Banka menit aj v priebehu doby trvania
Bezného Uc¢tu. Nova Vyhlasena urokova sadzba pre
BeZné ucty vratane dna, od ktorého je nova Vyhldsena
urokova sadzba pre Bezné ucty platna, bude zverejnend
na Internetovej stranke Banky alebo Obchodnych
miestach Banky.

V algoritme na vypocet denného Uroku sa rok pocita na
tristosestdesiatpat (365) dni. Den zaciatku uUrocenia je
totozny s diiom, ked' boli prostriedky na BeZny ucet
pripisané. Den konca uUrolenia je totoiny s dfom
predchadzajucim odpisaniu penaznych prostriedkov z
BeZného uctu.

Ak nebol k Beznému uctu dohodnuty kontokorentny
ramec, UroCi Banka sumu, o ktoru bol BeZny ucet
precerpany, debetnymi arokmi uvedenymi
vo Vyhlasovanych drokovych sadzbach pre nepovoleny
debetny zostatok. V pripade, ak Banke z akychkolvek
dovodov (najmad ako dosledok Obchodov alebo
zUcCtovania  Poplatkov) vznikne voci  Klientovi
pohladavka, ide o nepovoleny debet na Beznom ucte.
Uroky sa na BeZnom Ucte pripisuji mesacne alebo pri
zruseni BeZzného uctu.

CLANOK 12: Disponovanie Beznym Gétom

12.1

12.2

12.3

12.4

Klient disponuje BeZznym ucétom a penaznymi
prostriedkami na nom na zaklade Pokynov. Klient méze
podavat tieto druhy Pokynov k beznému Gétu:

Pokyn na jednorazové prevody prostriedkov,

Pokyn na trvaly prevod prostriedkov,

Suhlas so SEPA inkasom — mandat pre SEPA inkaso,
Pokyn na zriadenie Vkladu,

Pokyn na nakup a predaj/ndkup Finanénych nastrojov
v zmysle ¢lanku 28 a 29 tychto Obchodnych podmienok.
Pokyn k Beznému Gctu Klient podava v zmysle II. Casti
¢lanok 6 tychto Obchodnych podmienok a ¢lankom 13
tychto Obchodnych podmienok.

Klient zodpoveda za disponovanie prostriedkami na
svojom Beznom Ucte v sulade s Prislusnymi pravnymi
predpismi. Klient je povinny zabezpedit na Beznom ucte
dostatok penaznych prostriedkov na thradu Poplatkov,
Nakladov ako aj vSetkych a akychkolvek pohladavok
Banky voci nemu.

Ak nebolo dohodnuté inak, je Klient opravneny
disponovat prostriedkami na svojom Beinom ucte
maximalne do vysky disponibilného zostatku.
PrecCerpanie BeZného Uctu nad ramec disponibilného
zostatku alebo nad vysku dohodnutého
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12.5

kontokorentného ramca je Klient povinny splatit do
patnastich (15-tich) Pracovnych dni odo dnia, kedy doslo
k vyskytu nepovoleného debetného zostatku na
BeZznom ucte.

Pravidlad vykonavania Pokynov Bankou, najma terminy
ich vykonania, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Zakona o platobnom styku, inymi PrisluSnymi pravnymi
predpismi, Zmluvou a jej prilohami. Lehoty na
zuctovanie su uvedené na Internetovej stranke Banky.

CLANOK 13: Platobny styk

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

b)
c)
d)
13.10

13.11

13.12

Na BeZnom Uéte mozno vykonavat bezhotovostny a
hotovostny platobny styk.

Banka vykondva platobny styk v EUR a v cudzich menach
uvedenych v kurzovom listku Banky.

Banka sa zavidzuje na zriadené Ucty prijimat vklady a
platby avykondvat z nich vyplaty a platby. V3etky
transakcie na uctoch su zuctované v mene BeZného
uctu.

Tuzemskym platobnym stykom sa rozumie prevod
penaznych prostriedkov v tuzemsku v EUR.
Nedokumentarnym platobnym stykom sa rozumie
prevod penaznych prostriedkov do zahrani¢ia a v
cudzich menach do tuzemska a prevod penaznych
prostriedkov zo zahrani¢ia a v cudzich mendach
z tuzemska.

Banka vykonava
Platobného prikazu.
Povinné naleZitosti Platobného prikazu su: najma: a)
udaje o platitelovi a prijemcovi, b) suma alebo sp6sob
jej urcenia, c) mena, d) den splatnosti, e) typ prevodu, f)
suhlas platitela s vykonanim Platobného prikazu, g)
miesto a datum vyhotovenia Platobného prikazu.

Daldie povinné naleZitosti pre jednotlivé druhy
Platobného prikazu si uvedené v Castiach upravujucich
konkrétne druhy platobnych operacii. Platobny prikaz
mbze obsahovat aj doplriujice informacie pre prijemcu,
ktoré Banka prendsa, ak jej to technické moZnosti
dovolia.

Platobny prikaz moze Klient Banke podat niektorym z
tychto spOsobov:

pisomne v listinnej podobe na adrese Banky (osobne,
prostrednictvom Telefonického bankovnictva
s pouzitim pridelenych Bezpecnostnych prvkov,
prostrednictvom Internetového  bankovnictva
s pouzitim pridelenych Bezpecnostnych prvkov,
prostrednictvom poskytovatela Platobnej iniciacnej
sluzby.

Banka mézZe stanovit, Ze niektoré Platobné prikazy je
mozné podat len niektorym z uvedenych spdsobov.
Pisomné Platobné prikazy podané osobne musia
obsahovat podpis Klienta podla Podpisového vzoru a
Overenie totoZnosti pred zamestnancom Banky.
V $pecifickych pripadoch moéze Banka stanovit, Ze
Platobny prikaz musi povinne obsahovat udradné
overenie podpisu a/alebo Overenie totoZnosti pred
zamestnancom Banky.

Elektronické Platobné prikazy musia byt podané
prostrednictvom Internetového bankovnictva s vyuZzitim
Bezpecnostnych prvkov pre tento druh komunikacie.
Platobné prikazy prostrednictvom Telefonického

platobné operacie na zaklade

13.13

a)

b)

13.14

13.15

13.16

13.17

bankovnictva musia byt podané svyuZitim
Bezpecnostnych prvkov pre tento druh komunikacie.
Platobné prikazy zadané prostrednictvom Platobne;j
iniciatnej sluzby musia byt podané s vyuZitim
bezpecnostnych prvkov pre tento druh komunikacie.
Banka je oprdvnenda odmietnut splnenie Platobného
prikazu najma v nasledovnych pripadoch:

Platobnému prikazu nie je moZné z objektivnych
dovodov vyhoviet, napr. Banke bol doruéeny v case,
ktory neumoznuje jeho vykonanie,

Platobny prikaz obsahuje nespravne alebo neuplné
udaje,

Platobny prikaz je neurcity alebo nezrozumitelny,
Banka ma podozrenie, Ze Platobny prikaz podava osoba,
ktora k tomu nie opravnena,

Platobny prikaz odporuje vnutornym predpisom Banky
alebo PrislusSnym pravnym predpisom alebo by jeho
splnenim mohlo déjst k poruseniu Prislusnych pravnych
predpisov,

Platobny prikaz je v rozpore so Zmluvou a Obchodnymi
podmienkami,

v dalSich pripadoch uvedenych
v Obchodnych podmienkach.
Banka moZe poskytovatelovi Platobnych iniciacnych
sluzieb odmietnut pristup k platobnym  Gétom
z objektivnych a preukazatelnych dévodov tykajlcich sa
neautorizovaného pristupu alebo podvodného pristupu
k platobnym ucétom zo strany poskytovatela Platobnych
inicianych sluzieb, vratane neautorizovaného podnetu
alebo podvodného podnetu na vykonanie platobnej
operacie, pricom Banka v dohodnutej podobe informuje
Platitela o odmietnuti pristupu k platobnym uctom
vratane dovodov odmietnutia. Uvedené informacie sa
oznamia Platitelovi pred odmietnutim pristupu
k platobnym uctom, ak je to mozné, avsak najneskor po
nom; to neplati ak poskytnutie takychto informdcii nie je
mozné z objektivnych bezpecnostnych dovodov. Banka
umozni pristup k platobnym uétom, ak dovody na
odmietnutie pristupu pominuli v suvislosti s Platobnou
iniciacnou sluzbou.

Banka oznamenie o odmietnuti Pokynu odosle Klientovi
spravidla nasledujuci Pracovny den po doruceni Pokynu
Banke sp6sobom dohodnutym vZmluve pre
komunikaciu medzi Klientom a Bankou.

Riadne vyplneny a podany Platobny prikaz Banka
spracuje a vykona najneskoér nasledujuci Pracovny den
potom, ¢o je Banke doruceny, pokial v Prislusnych
pravnych  predpisoch, Zmluve alebo v tychto
Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.
Pisomny Platobny prikaz Banka akceptuje na formulari
Banky, na inom formuldri, ktory bude spifiat vietky
naleZitosti pre prijatie Platobného prikazu, pricom je na
zvazeni Banky, Ci akceptuje Platobny prikaz na inom
formuldri ako formulari Banky.

Zmena alebo zrusenie Platobného prikazu su pripustné
len spdésobom stanovenym pre podanie Platobného
prikazu alen do okamihu kedy je mozné uskutocnenie
Platobného prikazu zastavené akedy je mozné od
Banky vzhladom na okolnosti rozumne pozadovat aby
jeho uskutocnenie bolo zastavené, pokial z Prislusnych
pravnych predpisov alebo z Obchodnych podmienok
nevyplyva nieco iné.

vZmluve alebo
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13.18

a)

b)

c)

d)

13.19

13.20

13.21

13.22

Na Ziadost Klienta Banka potvrdi prevzatie Platobného

prikazu. Na Ziadost Klienta bude Banka Klienta
informovat o:
maximalnej lehote pre vykonanie Platobného
prikazu; ao

poplatku, ktory Klient Banke zaplati za vykonanie
Platobného prikazu, ak sa poplatok Banky sklada
z niekolkych samostatnych poloziek, bude Banka Klienta
informovat aj o tychto polozkach; a o

existujucich Platobnych prikazoch na trvaly prevod
prostriedkov; a o

Platobnych prikazoch na trvalé inkaso; a o

Platobnych prikazoch — suhlasoch na inkaso.

Na Platobny prikaz sa vztahuju vsetky predchadzajuce
ustanovenia tychto Obchodnych podmienok upravujuce
Pokyn pokial vtomto a nasledujucich ¢lankoch
tykajucich sa platobného styku nie je stanovené inak.
Ak Klient ako platitel udelil sihlas na vykonanie
platobnej operacie, platobna operdcia sa povaZuje za
autorizovand. Platitel moze udelit sihlas na vykonanie
platobnej operacie aj prostrednictvom prijemcu alebo
prostrednictvom poskytovatela Platobnych iniciacnych
sluzieb. Suhlas na vykonanie platobnej operacie je
naleZitostou Platobného prikazu a Klient udeli sihlas na
vykonanie platobnej operacie sucasne so zadanim
Platobného prikazu vo forme a sp6sobom stanovenym
pre zadanie Platobného prikazu. V pripade ak Klient
vykondva  platobnd  operaciu  prostrednictvom
platobného prostriedku (najma Platobnej karty) suhlas
s platobnou operaciou udeluje zadanim
personalizovanych Bezpecnostnych prvkov, ktoré mu
boli pridelené. Sdhlas sinkasom musi byt udeleny
spésobom uvedenym v ¢lanku 14 tychto Obchodnych
podmienok.

Klient ako pouZivatel platobnych sluZieb ma ndrok na
napravu zo strany Banky ako poskytovatela platobnych
sluzieb, ak Banku bez zbyto¢ného odkladu odo dna
zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operécie, najneskor vsak do 13 mesiacov odo
dna odpisania finanénych prostriedkov z platobného
uctu alebo pripisania finanénych prostriedkov na
platobny ucet informoval o tom, Ze zistil neautorizovanu
alebo chybne vykonanu platobnu operaciu, na zaklade
ktorej mu vznika narok na ndpravu. Po vykonani Setrenia
— reklamacného konania vzmysle Obchodnych
podmienok a Reklamacéného poriadku Banka je povinna
vratit Klientovi sumu neautorizovanej platobnej
operacie, ak Prislusné pravne predpisy neustanovuju
inak, a ak je to mozné, docielit stav na platobnom ucte,
ktory by zodpovedal stavu, keby sa neautorizovana
platobna operdcia vébec nevykonala. Banka je povinna
vratit Platitelovi sumu neautorizovanej platobnej
operacie podla vysSie uvedenych podmienok aj
v pripade, ak Platobny prikaz bol predloZeny
prostrednictvom poskytovatela Platobnych iniciacnych
sluZieb. Pouzivatel platobnych sluzieb ma narok na
napravu zo strany Banky podla vysSie uvedenych
podmienok aj v pripade, ak sa Platobny prikaz predklada
prostrednictvom poskytovatela Platobnych iniciacnych
sluZieb.

V pripade autorizovanej platobnej operacie moze Klient
ako platitel poziadat Banku ako poskytovatela

13.23

13.24

platobnej sluzby o vratenie finan¢nych prostriedkov
autorizovanej platobnej operacie vykonanej na zaklade
platobného prikazu predloZzeného prijemcom alebo
prostrednictvom prijemcu podla § 13 Zakona
o platobnych sluzbach a to vlehote osem tyzdnov odo
dia odpisania finanénych prostriedkov z uétu. Do
desiatich pracovnych dni od prijatia Ziadosti o vratenie
finan€nych prostriedkov Banka Klientovi vrati celd sumu
platobnej operacie alebo predlozi oddvodnenie
odmietnutia vratenia financnych prostriedkov s
uvedenim os0b, na ktoré sa podla Prislusnych pravnych
predpisov ( konkrétne § 89 ods. 1 a § 90 az 93 Zakona
o platobnych sluzbdch) méze Klient v tejto veci obratit,
ak s predlozenym odbévodnenim nesuhlasi. Datum
pripisania vratenych financnych prostriedkov na
platobny ucet Platitela nemoze byt neskorsi ako datum,
kedy bola suma finanénych prostriedkov odpisana
z platobného uctu Platitela.

Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb Klienta ako
platitefa je povinnd zabezpelit prevedenie sumy
platobnej operdcie na ucet poskytovatela platobnych
sluZieb prijemcu najneskér do konca nasledujuceho
Pracovného diia po okamihu prijatia Platobného prikazu
pokial z Prislusnych pravnych predpisov nevyplyva nieco
iné alebo pokial Banka v sulade s PrislusSnymi pravnymi
predpismi nestanovila iné lehoty, tak ako si uvedené na
Internetove;j stranke Banky (Cut-off  time)
a v Obchodnych miestach Banky. Ak je Platobny prikaz
predloZeny Klientom ako platitefom v listinnej podobe,
lehota podla predchadzajicej vety sa moze predizit o
dalsi Pracovny den.

Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb Klienta ako
prijemcu pripiSe sumu platobnej operacie na platobny
ucet Prijemcu a umozni mu disponovat s pripisanou
sumou platobnej operdcie v ten isty Pracovny den, ked
bola suma platobnej operdcie pripisana na ucet Banky
ako poskytovatela platobnych sluzieb Prijemcu podla

Prislusnych pravnych predpisov (§ 19 Zikona
o platobnych  sluzbach) pripadne vinej lehote
vyplyvajacej  z Prislusnych  pravnych  predpisov

a uvedenej na Internetovej stranke Banky (Cut-off time)
av Obchodnych  miestach  Banky. Poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu je povinny, ato aj ak je
zaroven poskytovateflom platobnych sluzieb platitela
zabezpecit, aby prijemca mal sumu platobnej operacie
k dispozicii bezodkladne po pripisani sumy platobne;j
operacie na UcCet poskytovatela platobnych sluZieb
prijemcu, ak na strane poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu nedochdadza ku konverzii alebo dochadza ku
konverzii medzi eurom ainou menou ¢lenského $tatu
alebo medzi menami dvoch Cclenskych Statov. Ak
Platobny prikaz na vykonanie platobnej operacie
predklada Klient ako prijemca alebo je takyto prikaz
predkladany prostrednictvom Klienta ako prijemcu,
Banka ako poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu je
povinna odovzdat takyto Platobny prikaz
poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela v lehotach
uvedenych na Internetovej stranke Banky (Cut-off time)
a v Obchodnych miestach Banky tak, aby bolo mozné v
pripade inkasa vykonat takuto platobnd operaciu v
dohodnuty den, ked ma byt suma platobnej operacie
odpisana z platobného uctu platitela.
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13.25

Banka zodpoveda Klientovi za nespravne alebo chybne
vykonanu platobni operdciu podla Prislusnych
pravnych predpisov (najméa podla ustanovenia § 22 a §
22a Zakona o platobnych sluzbach).

CLANOK 13A: Platobna inicia¢na sluzba

13A.1

Na Ziadost poskytovatela Platobnej iniciacnej sluzby
Banka prevezme a vykona Platobny prikaz, ktory Klient
cez internet zadal prostrednictvom tohto poskytovatela
platobnych iniciacnych sluzieb.

13A.2 Platobny prikaz zadany prostrednictvom poskytovatela

b)

13A3

13A4

13A5

13A.6

13A.7

Platobnej iniciacnej sluzby Banka prijme iba v pripade,
ak:

Bezny ucet, ku ktorému sa Platobny prikaz vztahuje,
Klient spristupnil prostrednictvom Internetového
bankovnictva, a pokial

Klient udelil Banke suhlas svykonanim Platobného
prikazu zadaného prostrednictvom Platobnej iniciacne;j
sluzby, a pokial

tento poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb pri
kazdom poskytnuti Platobnej iniciacnej sluzby riadne
overil svoju totoznost.

Disponent k Beznému Gétu Klienta moze udelit suhlas
s vykonanim Platobného prikazu zadaného
prostrednictvom Platobnej iniciacnej sluzby podla bodu
13A.2, pism. b) vylucne v pripade, ak Klient Disponenta
vyslovene za tymto Ucelom pisomne splnomocnil na
zaklade osobitného plnomocenstva.

Suhlas s vykonanim Platobného prikazu zadaného
prostrednictvom Platobnej iniciacnej sluzby udeluje
Klient prostrednictvom  poskytovatela Platobnej
iniciatnej sluzby. TotoZnost Klienta bude overena
zadanim  Bezpecnostnych  prvkov Internetového
bankovnictva na Autentizacnej stranke.

Platobny  prikaz, ktory bol Banke zadany
prostrednictvom Platobnej iniciacnej sluzby nie je
mozné zmenit alebo zrusit. Ak bol Platobny prikaz
zadany prostrednictvom Platobnej iniciacnej sluzby,
Platitel ho nesmie odvolat po odoslani Platobného
prikazu alebo po tom, ako Platitel dal suhlas na
vykonanie  platobnej operacie  poskytovatelovi
Platobnych inicia¢nych sluZieb.

Maximdlny objem penazinych prostriedkov s ktorymi
moéze Klient disponovat prostrednictvom poskytovatela
Platobnej iniciacnej sluzby v ramci jedného (1) dia je
obmedzeny stanovenym Platobnym limitom pre
operacie pocas jedného (1) dna. Pokial sa Klient a Banka
nedohodnu inak, je Platobny limit stanoveny v rovnake;j
vyske, ako je Platobny limit Klienta pre Internetové
bankovnictvo. Maximdlna vyska Platobného limitu moze
byt jednostranne obmedzen4 zo strany Banky.

V pripade Platobnych prikazov zadanych v ramci
Platobnej iniciacnej sluzby nie je mozné zo strany Klienta
uplatnit viacnasobny suhlas (viacnasobné
podpisovanie).

CLANOK 13B: Sluiba informovania o platobnom téte

13B.1

Na Ziadost poskytovatela Sluzby informovania
o platobnom  G¢te  Banka poskytne  tomuto
poskytovatelovi informacie o Beznom ucte Klienta a to
v rozsahu, vakom su Klientovi pre tento BeZny ucet
spristupnené v Internetovom bankovnictve. Tomuto

13B.2

a)

b)

13B.3

13B.4

13B.5

13B.6

13B.7

13B.8

poskytovatelovi Banka spristupni najma informacie
o disponibilnom zostatku na Beznom ucte a prehlad
platobnych transakcii na Beznom Ucte.

Informacie o Beznom Uucte Klienta Banka spristupni
poskytovatelovi Sluzby informovania o platobnom Ucte
iba v pripade, ak:

Bezny ucet, ku ktorému sa Ziadost vztahuje je Klientom

spristupneny prostrednictvom Internetového
bankovnictva, a pokial

Klient udelil Banke predchadzajuci suhlas
s poskytovanim  tychto informacii pre tohto

poskytovatela, a pokial

tento poskytovatel riadne overi svoju totoznost.
Disponent k Beznému Uc¢tu Klienta moze udelit suhlas
s poskytnutim informacii podla bodu 13B.2, pism. b)
vyluéne v pripade, ak Klient Disponenta vyslovene za
tymto ucelom pisomne splnomocnil na zaklade
osobitného plnomocenstva.

Suhlas s poskytovanim tychto informacii udeluje Klient
Banke prostrednictvom poskytovatela Sluzby
informovania o platobnom Ucte. Totoznost Klienta bude
overena zadanim Bezpelnostnych prvkov
Internetového bankovnictva na Autentizac¢nej stranke.
Banka je oprdvnenda ama pravo pozZiadat Klienta
o opatovné udelenie suhlasu s poskytovanim tychto
informacii pre prislusného poskytovatela.

Suhlas s poskytovanim informacii o Beznom Ucte Klienta
inému poskytovatelovi méze Klient kedykolvek odvolat
ato prostrednictvom Internetového bankovnictva,
Telefonického bankovnictva, prostrednictvom Bankara
Klienta alebo na Obchodnych miestach Banky.

Klient je opravneny suhlas s poskytovanim tychto
informacii udelit alebo odvolat vyluéne vo vztahu
k vSetkym Beznym uctom dostupnym v Internetovom
bankovnictve. Suhlas s poskytovanim tychto informdcii
nie je mozné udelit alebo odvolat vyluéne vo vztahu
k vybranym BeZnym uctom dostupnym v Internetovom
bankovnictve.

Banka moze poskytovatelovi SluZieb informovania
o platobnom ucte odmietnut pristup k platobnému uctu
z objektivnych a preukazatelnych dévodov tykajlcich sa
neautorizovaného pristupu alebo podvodného pristupu
k platobnému uc¢tu zo strany poskytovatela SluZieb
informovania o platobnom Ucte, vratane
neautorizovaného podnetu alebo podvodného podnetu
na vykonanie platobnej operacie, pricom Banka
v dohodnutej podobe informuje platitela o odmietnuti
pristupu k platobnému  uc¢tu, vratane dévodov
odmietnutia. Uvedené informécie sa oznamia pred
odmietnutim pristupu k platobnému uctu, ak je to
mozné, avSak najneskér po nom; to neplati, ak
poskytnutie takychto informacii nie je mozné
z objektivnych bezpeénostnych dévodov. Banka umozni
pristup k platobnému Gc¢tu, ak dévody na odmietnutie
pristupu pominuli v stvislosti so SluZzbou informovania
o platobnom ucte.

CLANOK 13C: Potvrdenie o zostatku periaznych prostriedkov

na Ziadost iného poskytovatela vydavajuceho platobnu kartu

13C.1

Na Ziadost iného poskytovatela vydavajiceho platobnu
kartu poskytne Banka tomuto poskytovatelovi
informaciu o tom, ¢i disponibilny zostatok na Beznom
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13C.2

a)

b)

13C.3

13C.4

13C.5

13C.6

13C.7
a)

b)

c)

ucte potrebny na vykonanie platobnej operacie
dosahuje alebo nedosahuje vySku Cciastky kartovej
platobnej transakcie vykonavanej poskytovatelom,
ktory informaciu o zostatku pozaduje.

Informaciu o tom, ¢i disponibilny zostatok na Beznom
ucte dosahuje alebo nedosahuje vysku Ciastky kartovej
platobnej transakcie vykondvanej inym
poskytovatefom, Banka tomuto poskytovatelovi
spristupni iba v pripade, ak:

BeZny ucet, ku ktorému sa Ziadost vztahuje je Klientom

spristupneny prostrednictvom Internetového
bankovnictva, a pokial
Klient udelil Banke predchadzajuci suhlas s

poskytovanim tychto informacii pre tohto poskytovatela
a to s ciefom potvrdit dostupnost sumy zodpovedajucej
platobnej operacii viazanej na platobnd kartu na
platobnom ucte Platitela, a pokial

tento poskytovatel riadne overi svoju totoZnost.
Disponent k BeZznému Gcétu Klienta moze udelit sdhlas
s poskytnutim informacii podla bodu 13C.2, pism. b)
vyluéne v pripade, ak Klient Disponenta vyslovene za

tymto uUcelom pisomne splnomocnil na zaklade
osobitného plnomocenstva.
Suhlas s poskytovanim informacii, ¢i disponibilny

zostatok na Beznom Ucéte dosahuje alebo nedosahuje
Ciastky kartovej platobnej transakcie vykonavanej inym
poskytovatelom udeluje Klient Banke prostrednictvom
Internetového bankovnictva, Telefonického
bankovnictva, prostrednictvom Bankara Klienta alebo
na Obchodnych miestach Banky.

Suhlas s poskytovanim informacii, ¢i disponibilny
zostatok na Beznom Ucéte dosahuje alebo nedosahuje
Ciastky kartovej platobnej transakcie vykonavanej inym
poskytovatelom méze Klient kedykolvek odvolat ato
prostrednictvom Internetového bankovnictva,
Telefonického bankovnictva, prostrednictvom Bankara
Klienta alebo na Obchodnych miestach Banky.

Na Ziadost Klienta Banka spristupni Klientovi mena

poskytovatelov, ktorym Banka poskytla informacie
podla bodu 13C.1 a obsah tejto informacie.
Poskytovatel platobnych sluzieb moze poziadat

o zaslanie potvrdenia podla tohto ¢lanku 13C, ak:

mu Platitel udelil sdhlas, aby pozadoval vydanie
takéhoto potvrdenia, a pokial

Platitel dal podnet na vykonanie platobnej operacie
viazanej na Platobnd kartu na dand sumu s pouZitim
platobného prostriedku viazaného na platobnu kartu,
ktord wvydal tento poskytovatel platobnych sluZieb,
a pokial

sa tento poskytovatel platobnych sluzieb pri kazdej
Ziadosti o vydanie potvrdenia riadne autentifikuje
Banke.

Potvrdenim je informacia v Statnom jazyku alebo inom
jazyku pouZivanom vo finanénom sektore, pricom
informacia v s$tatnom jazyku je ,ano“ alebo ,nie”.
Potvrdenim nie je ozndmenie zostatku na platobnom
ucte platitela. Potvrdenie sa neuchovdva a ani
sa nepouziva na iny ucel ako na vykonanie platobnej
operacie viazanej na Platobnu kartu.

Potvrdenie neopraviiuje Banku blokovat finanéné
prostriedky na platobnom ucte Platitela.

CLANOK 14: Bezhotovostny platobny styk

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

Banka vykonava uhrady v EUR v tuzemsku (tuzemsky
platobny styk) a Uhrady do a zo zahranicia v EUR a v
cudzich menach a thrady v tuzemsku v cudzich menach
(nedokumentarny platobny styk - hladké platby) v
sulade s ustanoveniami Prislusnych pravnych predpisov.
Prava a povinnosti Klienta tykajuce sa vyuZivania
Bankovych sluzieb v oblasti tuzemského a
nedokumentarneho platobného styku sa riadia
Prislusnymi pravnymi predpismi.

Pokynom na jednorazové prevody prostriedkov sa
vykonavaju uhrady akychkolvek platieb.

Pokynom na trvaly prevod prostriedkov sa vykondvaju
opakujuce sa platby pre rovnakého prijemcu splatné v
urcitom termine alebo pravidelné prevody v urcitej
vyske, alebo nad stanoveny limit zostatku na BeZznom
ucte, alebo jeho celého zostatku.

SEPA inkaso je platba v mene EUR vykonavana v ramci
krajin SEPA na zaklade spristupneného mandatu pre
SEPA inkaso, pricom spristupnenie SEPA mandatu pre
inkaso, umoznuje inkasovanie financ¢nych prostriedkov
z BeZzného uctu Klienta (platitela) v prospech uctu
kreditora (prijemcu), pricom platobny prikaz do Banky
predklada prijemca.

Zakladnym typom ochrany Gctu voci SEPA inkasu je
zablokovany Uget, t.j. blokacia U¢tu voéi SEPA inkasu
s tym, Ze akékolvek SEPA inkaso prichadzajuce na ucet
platitela bude odmietnuté (Reject).

SEPA inkaso Banka zrealizuje len za predpokladu, Ze
Klient Banky (platitel) spristupni svoj ucet pre SEPA
inkaso dodanim suhlasu so SEPA inkasom, ktory musi
byt Banke doruceny najmenej 3 (tri) Pracovné dni pred
prvou vyzvou na SEPA inkaso.

Povinné ndleZitosti suhlasu so SEPA inkasom -
mandatom pre SEPA inkaso: CID - identifikdtor
kreditora, UMR - referencia mandatu ktoru kreditor
pridelil platitelovi, Cislo uctu platitela v tvare IBAN,
periodicita vykondvania SEPA inkasa (jednorazové,
opakované), datum vystavenia mandatu pre SEPA
inkaso a podpis majitela uctu.

Nepovinné naleZitosti suhlasu so SEPA inkasom -
mandatom pre SEPA inkaso: ddtum platnosti, limit
jednotlivej platby (ak nie je uvedeny mysli sa
neobmedzeny), ndzov prijemcu.

Spristupnenie Uctu pre SEPA inkaso je sluzba Banky,
ktord umozniuje Klientovi si zvolit jednorazovo alebo
dlhodobo svoj ucet pre SEPA inkasa voci konkrétnemu
prijemcovi platieb zrealizovanych prostrednictvom SEPA
inkasa. V pripade, ak Ucet Klienta nie je spristupneny pre
SEPA inkaso voci konkrétnemu prijemcovi SEPA inkasa,
Banka takyto prikaz nezrealizuje.

Platitel méZe jeden Pracovny deri pred splatnostou SEPA
inkaso toto odvolat (Refusal) bez udania dévodov.
Prijemca mbéze jeden Pracovny den pred splatnostou
SEPA inkaso zrusit (Revocation).

Prijemca alebo banka kreditora méze vrétit uz vykonané
SEPA inkaso (Reversal).

V pripade, ak na ucte Klienta nie je jeden Pracovny den
pred splatnostou SEPA inkasa dostatok finan¢nych
prostriedkov, Banka takyto prikaz nezrealizuje.

Platitel ma pravo uplatnit v pripade autorizovaného
SEPA inkasa typu CORE refundaciu (Refund) v termine
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14.16

14.17
14.18

14.19

14.20

14.21

14.22

14.23

14.24

do osem (8) tyZdriov od odpisania z Uc¢tu platitela.
V tomto pripade ma platitel narok na okamzité vratenie
platby bez udania doévodov. Autorizovanym SEPA
inkasom je platba, ktord bola zuctovana v sulade
s nastavenim ochrany uUc¢tu alebo zadefinovaného
suhlasu so SEPA inkasom — mandatom pre SEPA inkaso.
Platitel ma pravo uplatnit v pripade neautorizovaného
SEPA inkasa typu CORE refunddciu (Refund) v termine
do trinastich (13) mesiacov od odpisania z Gctu platitela.
V tomto pripade ma platitel narok na vratenie platby na
zaklade vykonaného Setrenia — reklamacného konania
vzmysle Obchodnych podmienok a Reklamacného
poriadku. Neautorizovanym SEPA inkasom je platba,
u ktorej Banka neuplatnila podmienky, ktoré mal platitel
zadefinované pre SEPA inkaso.

Banka poskytuje len SEPA inkaso typu CORE.

Klient je povinny odovzdat Pokyn k BeZznému Gétu do
Banky v lehotach stanovenych Bankou, pri stanoveni
lehot je rozhodujuci datum a hodina odovzdania Pokynu
k BeZznému uctu Banke a forma jeho odovzdania. Lehoty
su uvedené na Internetovej stranke Banky (Cut-off
time).

Banka vykonava iba autorizované Pokyny k BeZznému
Uctu za predpokladu splnenia ostatnych podmienok na
akceptaciu Pokynu Bankou. Pokyn k BeZznému uctu je
povoleny, ak nan dal Klient suhlas.

Banka Pokyn k Beznému uctu vykona len za predpokladu
existencie disponibilného zostatku na Beznom ucte. Ak
nemoze Banka vykonat Pokyn k Beznému uctu Klienta z
dovodu nedostatku penaznych prostriedkov na Beznom
ucte v den splatnosti, Banka Pokyn k Beznému uctu
nevykona. Banka bezodkladne informuje Klienta o tejto
skutocénosti vhodnym spésobom.

Tuzemsky platobny styk vykonava Banka
prostrednictvom zuctovacieho centra Ndrodnej banky
Slovenska. Uhrady do/zo zahranitia vykonava Banka
prostrednictvom siete koreSpondencnych bank.

Ak nebude vyslovne dohodnuté inak, nezodpoveda
Banka za akékolvek straty vzniknuté Klientovi v dosledku
pohybu  vymennych  kurzov pocas realizacie
zahranic¢nych platieb.

Uhrady do zahrani¢ia méze Klienti vykonavat zo svojho
BeZného uctu vedeného v EUR alebo v cudzej mene.
Uhrady zo zahranidia pripisuje Banka po prepocte v
mene prislusného Bezného uctu Klienta. Na prepocet
prostriedkov pouZije Banka aktudlny kurz stanoveny
Bankou v Kurzovom listku platny v den realizacie
Uhrady, prip. v Case realizacie Uhrady, a to kurz deviza -
predaj pre odchadzajuce platby a kurz deviza - nakup pre
prichadzajuce platby. Banka méze stanovit na zaklade
dohody s Klientom kurz pre Uhradu do/zo zahranicia
individualne.

Banka je opravnenad vykonat opravné zucétovanie,
ktorym sa rozumie oprava chybne vykonanej Ghrady, a
to opravnym zuctovanim na platobny ucet alebo z
platobného uc¢tu. Podrobnosti o opravhom zuctovani
upravuje Reklamacny poriadok.

CLANOK 15: Tuzemsky platobny styk

15.1

Povinnymi néleZitostami jednorazové

prevody prostriedkov:

Pokynu na

a)

b)

f)

bankové spojenie prikazcu vo formate
jedinec¢ny identifikator Platitela,

bankové spojenie prijemcu vo formate IBAN a volitelne
identifikacny kéd banky — BIC, t.j. jedinecny identifikator
prijemcu,

suma prevodu vratane vyznacenych desatinnych miest,
mena (oznacenie EUR, ak nie je uvedend, ma sa za to, Ze
ide o platbu v EUR),

v pripade, Ze ide o urgentnu (zrychlenu) platbu, vhodné

IBAN, t.j.

slovné oznacenie (napr. ,URGENT“, ,EXPRES“,
,PRIORITNE“).
Okrem Udajov podla bodu 15.1 su povinnymi

naleZitostami Pokynu na trvaly prevod prostriedkov:
frekvencia vykonania prevodu,
datum splatnosti prvého prevodu,
den splatnosti posledného prevodu alebo do odvolania.
Klient mdze v Pokyne pri tuzemskom platobnom styku
uvadzat dalsie detaily tykajuce sa platby a to najma:
datum splatnosti,
variabilny symbol — maximalne desatmiestny Ciselny
udaj bez pomilciek a lomitok,
konstantny symbol, Stvormiestne cislo bez pomlciek
a lomitok,
$pecificky symbol, maximalne desatmiestny Ciselny udaj
bez pomiciek a lomitok,
informacie pre prijemcu,

doplnujuce informacie.

CLANOK 16: Nedokumentarny platobny styk - hladké platby

16.1
a)

b)

Povinnymi néleZitostami Pokynu pri nedokumentarnom

platobnom styku su nasledujuice Udaje:

Cislo ac¢tu, meno/ndzov a adresa platitela, t. j.

jednoznacny identifikator platitela,

Cislo uctu, meno/ndzov a adresa prijemcu, t. j.

jednoznacny identifikator prijemcu (pri cezhranicnych

platieb je nevyhnutnou naleZitostou uviest Cislo Gétu

prijemcu vo formate IBAN),

nazov a adresa banky prijemcu, v ktorej je vedeny ucet

prijemcu (pri cezhranicnom platobnom styku je

nevyhnutnou naleZitostou uviest BIC banky prijemcu),

mena prevodu (ISO kéd meny podla Kurzového listka

Banky),

suma prevodu vratane vyznacenych desatinnych miest,

ucel prevodu - informacie pre prijemcu,

kod uhrady poplatkov, t. j. OUR alebo SHA alebo BEN

(ktord strana hradi poplatky banky prikazcu/resp.

sprostredkovatelskych bank),

datum splatnosti - pozadovany datum zataZenia Uctu

prikazcu,

zmluvny kurz

dohodnuty.

Nevyhnutnymi podmienkami na vykonanie Pokynu na

nedokumentarny platobny styk su:

riadne vyplnenie platobného prikazu,

predloZenie platobného prikazu v stanovenej lehote,

dostatok prostriedkov na krytie platieb vratane

poplatkov na ucte Platitela.

Banka pripisuje platby, ak su sucasne splnené tieto

podmienky:

i) platba je pripisana u koreSpondencnej banky,

ii) Banka dostane SWIFT-om platobnu instrukciu od
prikazujucej banky.

vratane kontrolného (Cisla, ak je
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16.3

a)

b)

c)

16.4

b)

c)

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Kédy uhrad poplatkov pri prevodoch do zahranicia a v
cudzej mene do tuzemska:

BEN - Platitel (Klient Banky) neuhradza ziadne poplatky,
prijemca znasa poplatky svojej banky, ktora dostane
platbu znizend o poplatok Banky a pripadné dalsie
poplatky sprostredkujucich bank.

SHA - Platitel (Klient Banky) znasa poplatky Banky,
prijemca zndSa poplatky svojej banky, ktora dostane
platbu znizend o pripadné dalSie poplatky
sprostredkujucich bank.

OUR - Platitela (Klient Banky) znasa poplatky Banky,
banky prijemcu a pripadné dalSie poplatky
sprostredkujicich  bank. Prijemca nehradi Ziadne
poplatky a dostane celd sumu prevodu. Poplatky OUR
mozu byt dodatocne uhradené oneskorene na zaklade
Ziadosti sprostredkovatelskej banky.

Kédy uhrad poplatkov pri prevodoch zo zahranicia a v
cudzej mene z tuzemska:

BEN - Prijemca (Klient Banky) znasa poplatky Banky a
dostane platbu zniZzenu o poplatok banky prikazcu a o
pripadné dalSie poplatky sprostredkujicich bank.
Platitel neznasa Ziadne poplatky.

SHA - Prijemca (Klient Banky) znasa poplatky Banky a
dostane platbu znizend o pripadné dalsSie poplatky
sprostredkujucich bank.

OUR - Prijemca (Klient Banky) nezndsa Ziadne poplatky a
dostane sumu prevodu celd, platitel hradi poplatky
banky, poplatky svojej banky a pripadné dalSie poplatky
sprostredkujucich bank.

Pri prevodoch do ¢lenskych $tatov EU/EHP v menach
¢lenskych $tatov EU/EHP je Klient povinny uviest &islo
uctu prijemcu vo formate IBAN a BIC kdd poskytovatela
prijemcu, t.j. jedinecny identifikator banky prijemcu, v
opacnom pripade je Banka opravnenad tento Pokyn
odmietnut alebo vynechat.

Pri prevodoch do ¢lenskych $tatov EU/EHP v menach
¢lenskych $tatov EU/EHP moZno uviest len kéd uhrady
poplatkov SHA. Banka je opravnena pri prevodoch do
¢lenskych $tatov EU/EHP v menéch ¢&lenskych $tatov
EU/EHP zmenit Klientom uvedeny kéd Ghrady poplatkov
OUR alebo BEN na povinny kdéd Uhrady poplatku SHA.
V pripade, Ze pri prevode do ¢lenskych $tatov EU/EHP
v mendch ¢lenskych $tatov EU/EHP dochadza k zmene
mien (konverzii), je mozné zvolit aj poplatok OUR.

Pri prevodoch do a z &lenskych §tatov EU/EHP v menach
¢lenskych $tatov EU/EHP nesmie byt suma prevodu
sprostredkovatel'skymi bankami znizena.

Ak Klient nezvolil Ziadnu z moznosti zuctovania
bankovych nakladov BEN, OUR alebo SHA, Banka pouZije
implicitne moZnost SHA, ak nie je uvedené inak.
Poplatky za platbu, ktora je v prospech banky prijemcu
v inom ako ¢lenskom $tate EU/EHP, alebo za platbu v
mene, ktora nie je menou ¢lenského $tatu EU/EHP, sa
riadia podla platného Sadzobnika poplatkov a mozu sa
liit od poplatkov za platbu v prospech banky prijemcu v
¢lenskom $tate EU/EHP alebo za platbu v mene, ktora je
menou ¢lenského §tatu EU/EHP.

Pri platbe, ktora je v prospech banky prijemcu v inom
ako ¢lenskom $tate EU/EHP, alebo v pripade platby v
mene, ktora nie je menou ¢lenského $tatu EU/EHP,
mbze podla vyberu poplatku ddjst k znizeniu prevedenej

sumy alebo k dodatoénému inkasu poplatkov
vyziadanych sprostredkovatelskymi bankami.

16.11 Poplatky za platbu prijatd v prospech Klienta z banky
platitela v inom ako ¢lenskom $tate EU/EHP alebo za
platbu v mene, ktord nie je menou clenského statu
EU/EHP, sa riadia podla platného Sadzobnika poplatkov
a moOzu sa lisit od poplatkov za platbu v prospech Klienta
z banky platitefa v ¢lenskom S$tate EU/EHP alebo za
platbu v mene, ktora je menou ¢élenského $tatu EU/EHP.

16.12 Platba, prijatd v prospech Klienta z banky platitela v
inom ako ¢lenskom $tate EU/EHP alebo platba v mene,
ktord nie je menou ¢élenského $tatu EU/EHP, moZe byt
bankou prikazcu a/alebo  sprostredkovatelskymi
bankami kratena.

16.13 Banka nie je povinnd oznamit Klientovi presnd vysku
poplatkov, ktoré budli dodatocne inkasované pri
poplatku typu OUR za platbu, ktora je v prospech banky
prijemcu v inom ako ¢&lenskom $tate EU/EHP, alebo za
platbu v mene, ktord nie je menou clenského statu
EU/EHP.

16.14 Pred vykonanim dhrady do zahranifia je Banka
oprdvnena od Platitela pozZadovat predlozenie dokladov
potvrdzujucich ucel platby a Platitel je povinny tieto
dokumenty predloZit. Ak nemobzZe Platitel predlozit
pozadované doklady, Banka je opravnena pozadovat od
Platitela pisomné cestné vyhldsenie, v ktorom Platitel
uvedie informacie vysvetlujuce ucel platby a dévod
nepredloZenia listinnych dokladov. Platitel je povinny
poskytnut Banke vsetky dalsie informacie, ktoré bude
Banka odbvodnene pozadovat v suvislosti so
zahraniénymi odmenami na tarchu Platitelovho Uctu.

16.15 Uhrady zo zahrani¢ia Banka vykondva na zaklade
inStrukcii zahrani¢nych bank.

16.16 Banka je opravnena pri prevodoch do zahranidia a v
cudzej mene do tuzemska urcit spdsob vykonania
prevodu a pouzit koreSpondenéné vztahy podla
vlastného vyberu a uvdazenia.

CLANOK 17: Lehoty v bezhotovostnom platobnom styku

17.1 Lehoty na vykondvanie Pokynov k Beinému uctu
(tuzemsky platobny styk) a lehoty na vykondvanie
nedokumentarneho platobného styku su uvedené na
Internetovej stranke Banky (Cut-off time).

17.2 Vyssie uvedené lehoty na vykonanie Pokynu k Beznému
uctu platia, ak Klient nevyZaduje neskorsi den splatnosti
Pokynu k BeZznému tctu.

17.3 Banka nezodpoveda za lehoty a za sp6sob spracovania
prikazu inymi pefaznymi Ustavmi (banka prijemcu,
sprostredkujica banka).

Banka vykonava v ramci tuzemského platobného styku
v EUR expresné zuctovanie Pokynu k Beznému uctu
(urgentna platba), ked je suma prevodu pripisana na
ucet banky prijemcu esSte vten isty den, vktory je
odpisana z Bezného uctu Klienta. Pokyn k Beznému uctu
(urgentna platba) musi byt predlozeny Banke najneskor
do 10.00 Pracovného dria, v ktorom ma byt suma, ktora
je predmetom Pokynu k BeZznému Uctu, odpisana z uctu
Klienta. Urgentné platby sa vykonavaju na zaklade
predchadzajucej dohody sBankou. Pokial Klient
odovzda Banke Platobny prikaz v Pracovny der po 15:00
hod, je Banka opravnend stanovit okamih prijatia takého
Platobného prikazu na nasledujici Pracovny den a je
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17.4

17.5

17.6

opravnend Platobny prikaz realizovat az pocas tohto
nasledujuceho  Pracovného dna. Pravo podla
prechadzajucej vety mda Banka aj vpripade, Ze
v Platobnom prikaze, ktory Klient odovzda Banke po
15:00 hod. Klient uvedenie ako datum splatnosti den,
v ktorom Banke Platobny prikaz odovzdal. Aj v takomto
pripade je Banka oprdvnena Platobny prikaz realizovat
v Pracovny den, ktory nasleduje po datume splatnosti,
ktory je uvedeny v Platobnom prikaze.

Pripisanie penaznych prostriedkov na Bezny ucet Klienta
Banka vykonava v €o najkratSom termine, kedy Banka
dostala periazné prostriedky a pravo s nimi nakladat. Ak
ide o Uhradu zo zahranicia, pripiSe Banka penaziné
prostriedky na Bezny ucet Klienta v uvedenom termine
len v pripade, Ze spolu s penainymi prostriedkami
dostala Banka vSetku dokumentdciu suvisiacu s Uhradou
zo zahranicia.

Ak nie je prikaz zo zahranicia spravne a uplne vyplneny,
Banka je opravnenda pripisat Uhradu na Beiny ucet
Klienta aZz po spresneni Udajov zo zahranicia. Za
meskanie, pripadne za iné straty prijemcu vzniknuté
zlymi inStrukciami, nenesie Banka zodpovednost.
Platitel méze zmenit/zrusit Pokyn k Beznému uctu do
konca Prevadzkovej doby Banky Pracovného dna
predchadzajuceho dnu splatnosti Pokynu (den odpisania
prostriedkov z uctu Klienta).

C€LANOK 18: Hotovostny platobny styk

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Banka vykonava Hotovostné transakcie v sulade s
PrisluSnymi pravnymi predpismi na zaklade Pokynu
Klienta. Banka vykonava vklady a vybery v EUR a v
cudzich menach podla aktudlneho Kurzového listka.
Banka je opravnena stanovit maximdlny a minimalny
limit na hotovostné transakcie a na predkladanie
oznameni o planovanej hotovostnej transakcii. Tieto
skutoénosti uvedie Banka vo svojich Obchodnych
miestach.

V pripade, Ze Klient deklarovanu hotovostnu transakciu
neuskutocni, je Klient povinny zaplatit Banke poplatok
za nevykonanie hotovostnej transakcie podla
aktualneho Sadzobnika poplatkov.

V pripade vkladania, resp. vyberu hotovosti vinej mene,
ako je mena BeZzného uUctu, Banka pouZije na prepocet
prostriedkov aktudlny kurz stanoveny Bankou, a to kurz
valuta - ndkup (vklad) alebo kurz valuta - predaj (vyber).
Za prepocet (konverziu) mien je Banka opravnena
uctovat poplatky v sulade s platnym Sadzobnikom
poplatkov.

Ak su predloZzené penainé prostriedky podozrivé z
falSovania, je Banka opravnena tieto prostriedky zadrzat
a informovat o tejto skutocnosti organy cinné v
trestnom konani.

Banka vyplaca hotovost z Bezného uctu len Klientovi,
Zastupcovi a/alebo osobe uvedenej ako prijemca
hotovosti na prikaze na vyplatu, ak nie je uvedené inak.
Suhlas s vykonanou hotovostnou transakciou potvrdi
Klient svojim podpisom. Po podpisani zo strany Klienta
uz nie je moziné podat na predmetnej transakcii
reklamaciu.

V pripade vynimoéného nedostatku poZadovanej meny
je Banka opravnenad, po vzdjomnej dohode s Klientom,

18.9

vyplatit poZzadovanu sumu v inej mene. V tomto pripade
Banka neuctuje poplatok za prepocet (konverziu) mien.
Banka nakupuje zdkonné peniaze stiahnuté z obehu
emisnou bankou, pri ktorych je touto bankou stanovena
prekluzivna lehota na ich vymenu.

V. €AST: Vkladové Géty
C€LANOK 19: Zriadenie Vkladu

19.1

a)
b)
c)

19.2

19.3

19.4
19.5

19.6

19.7

a)

b)

Banka ponuka Klientom zriadenie nasledovnych
druhov vkladovych uctov:

Terminovany vkladovy Gcet;

Vkladovy ucet s vypovednou lehotou;

iné vkladové produkty, ktoré Banka ponukne Klientovi
po uzavreti Zmluvy, a ktorych parametre budud
uvedené v Ponuke bankovych produktov a sluzieb.
Banka je opravnena urcit minimalnu vysku Vkladu. Ak
vyska penaznych prostriedkov pripisanych na Vkladovy
ucet nebude zodpovedat minimalnej vyske stanovenej
Bankou pre konkrétny vkladovy produkt, ktory bol
predmetom Pokynu, nie je Banka povinna poskytnut
sluzby (najmd dohodnutd vysku uUrocenia) pre tento
vkladovy produkt ato aZ do Pracovného dna
nasledujuceho po Pracovnom dni, v ktorom bola tato
minimdlna vyska dosiahnuta.

Banka zriaduje Vkladové Ucty v menach stanovenych
Bankou.

Vklady v Banke st chranené Fondom pojisténi vklada.
Prvy Vklad Banka zriaduje Klientovi spravidla na
zaklade uzavretej Zmluvy, ktora definuje podstatné
nalezitosti prvého Vkladu. V pripade, ak Banka
akceptovala auzavrela Zmluvu vzmysle ¢lanku 5
Obchodnych podmienok, Banka otvori vkladovy ucet
na meno Klienta najneskér do konca nasledujiceho
Pracovného diia po pripisani pefiaznych prostriedkov
na BeZny ucet urceny v Pokyne inak na prvy zriadeny
BezZny Ucet Klienta alebo uzavreti Zmluvy (podla toho,
¢o nastane neskor).

Pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy Banka zriadi na
zaklade Pokynov Klienta dalSie Vklady postupom
definovanym v nasledujucich bodoch tohto ¢lanku.
Zmluva je povazovand za rdmcovu zmluvu, na zdklade
ktorej mozu byt na zdklade Pokynov v buduicnosti
realizované dalsie Vklady.

Banka zriadi pre Klienta dalsi Vklad na zaklade
Pokynu. Obchody budd medzi Klientom a Bankou
uzavierané nasledovnym sposobom:

pri uzavierani Zmluvy obdrzi Klient aktudlnu Ponuku
bankovych produktov a sluZzieb, obsahujucu
informdcie o jednotlivych vkladovych produktoch;
Klient je pred uzavretim kazdého Obchodu povinny
overit zinformacii dostupnych na Internetovej
stranke Banky alebo v Obchodnych miestach Banky, Ci
nedoslo k aktualizacii alebo zmenam Ponuky
bankovych produktov a sluzieb. Ak k takymto
zmendm doslo, je Klient povinny pri uzavierani
Obchodu vychadzat =z aktualnej verzie Ponuky
bankovych produktov a sluzieb dostupnej na
Internetovej stranke Banky alebo v Obchodnych
miestach Banky;

v pripade zaujmu Klienta o uzavretie Obchodu Klient
podla aktudlnej Ponuky bankovych produktov a
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d)

19.8

19.9

sluzieb zvoli vkladovy produkt, ktory bude
predmetom Obchodu a poda Pokyn prostrednictvom
(i) sluzieb Internetového bankovnictva alebo (ii)
sluzieb Telefonického bankovnictva alebo (iii) osobne
alebo (iv) postovou zasielkou. Nasledne je Klient
povinny bezhotovostne uhradit penazné prostriedky
zodpovedajuce platnému Pokynu na svoj Bezny ucet
ureny v Pokyne inak na prvy zriadeny BeZny ucet
Klienta. Do konca nasledujuceho Pracovného dria po
pripisani penaznych prostriedkov na BeZny Uucet
uréeny v Pokyne inak na prvy zriadeny BeZny ucet
Klienta Banka otvori vkladovy ucet na meno Klienta.
Obchod je uzavrety okamihom, kedy Klient ma
penainé prostriedky vo vyske Vkladu zlozené na jeho
BeZnom ucte a Banka realizuje Pokyn tak, Ze prevedie
z Bezného uctu Klienta penazné prostriedky Vkladu
na vkladovy Ucet. Vyska istiny Vkladu musi byt rovna
alebo vyssia ako Minimalna vyska Vkladu uvedena
v aktualnej Ponuke bankovych produktov a sluzieb.
V pripade obnovenia existujuceho Vkladu Klienta je
Obchod uzavrety okamihom, kedy skonéi viazanost
existujuceho Vkladu a Banka realizuje Pokyn tak, Ze
obnovi Vklad na novu dobu viazanosti.

Banka je opravnend Obchod odmietnut, ak vyska
penaznych prostriedkov na BeZnom ucte urcenom
v Pokyne inak na prvom zriadenom BeZnom ucte
Klienta je niZsia ako je uvedené v Pokyne, a ani pocas
platnosti Pokynu nebude na uvedenom ucte Klienta
dostatok penaznych prostriedkov na realizaciu
Pokynu. Ak v deni uréeny na prevodu vkladu na Vkladovy
ucet nie je dostatok penaznych prostriedkov na Beznom
ucte uréenom v Pokyne inak na prvom zriadenom
Beznom ucte Klienta, Banka pokus o prevod Vkladu na
Vkladovy ucet opakuje dovtedy, neZ zostatok na
Beznom Ucte dosiahne dostatocnu vysku na prevod
Vkladu, maximdalne vSak po obdobie nasledujucich
tridsiatich (30) dni odo dna prevzatia Pokynu na
zriadenie Vkladového uctu. Ak zostatok Beziného uctu
dosiahne dostatocnu vysku na prevod Vkladu, Banka
prevedie Vklad na Vkladovy ucet najneskor nasledujuci
Pracovny den. Ak Ziadny pokus o prevod Vkladu podla
predchadzajucej vety nebol Uspesny, bude Banka
povazovat Pokyn na zriadenie Vkladového Uétu za
nerealizovatelny. Banka informuje Klienta
o nezrealizovani Pokynu odoslanim oznamenia do troch
(3) Pracovnych dni od uplynutia 30-driovej lehoty
spésobom uréenym v Zmluve pre komunikaciu medzi
Bankou a Klientom. Ak bude mat Klient aj napriek tomu
zaujem o zriadenie Vkladového Gétu, musi podat novy
Pokyn na zriadenie Vkladového uctu.

Banka je opravnena podmienky jednotlivych Vkladov
upravovat zmenou Ponuky bankovych produktov a
sluzieb. O kazidej zmene Ponuky vkladovych
produktov Banka informuje na Internetovej stranke
Banky av Obchodnych miestach Banky spravidla
patnast (15) kalendarnych dni pred diiom Gcéinnosti
tejto zmeny formou zverejnenia novej Ponuky
bankovych produktov a sluzieb. Nové podmienky
Ponuky bankovych produktov a sluzieb sa nepouziju
na Vklady zriadené alebo ku ktorym boli podané
Pokyny pred drom uUcinnosti zmeny Ponuky
bankovych produktov a sluZieb; nové podmienky

19.10

19.11

Ponuky bankovych produktov a sluzieb sa bez ohladu
na predosle znenie tohto bodu pouziju na Vkladovy
ucet s vypovednou lehotou.

Banka vykona automatické obnovenie Vkladu na
Terminovanom vkladovom ucte sp6sobom
definovanym v bode 21.2 Obchodnych podmienok.
Banka  potvrdi  Klientovi  uzavretie = Obchodu
bezodkladne po jeho uzavreti zaslanim Vypisu z
vkladového U¢tu alebo iného potvrdenia. Sucastou
Vypisu, alebo iného potvrdenia, je aj Cislo vkladového
uctu. Ak udaje uvedené vo Vypise alebo vinom
potvrdeni  nebudu podla Klienta v sulade
s podmienkami Obchodu, je Klient povinny oznamit
tuto skutocnost bezodkladne Banke. Banka posudi
ozndmenie Klienta a porovnda podmienky Obchodu
s Ponukou bankovych produktov a sluzieb dcinnou
v Case uzavretia Obchodu a podmienky obsiahnuté
vo Vypise z vkladového uctu alebo v inom potvrdeni
odoslanom Klientovi. V pripade, Ze sa podmienky
Obchodu podla Ponuky bankovych produktov a
sluzieb nezhoduju s ddajmi obsiahnutymi vo vypise z
vkladového uctu alebo v inom potvrdeni, Banka opravi
udaje a zasle Klientovi novy vypis z vkladového uctu
alebo iné potvrdenie.

CLANOK 20: Urocenie Vkladovych tétov

20.1

20.2

20.3

Banka uroci Vklady Klienta zakladnou urokovou sadzbou
a mimoriadnou urokovou sadzbou. Urokova sadzba sa
urci podla Vyhlasovanych urokovych sadzieb platnych
ku dnu zriadenia Vkladu, bez ohladu na datum podania
Pokynu. Klient berie na vedomie, Ze Vyhlasované
urokové sadzby platné v dert podania Pokynu sa mozu
zmenit a stanovend Urokovéa sadzba v deri skutoéného
zriadenia Vkladu mozZe byt nizsia alebo vyssia ako
Vyhlasovana urokova sadzba platnd vden podania
Pokynu ato najmé sohlfadom na ustanovenie bodu
19.5,19.7 a bodu 19.8 Obchodnych podmienok

Banka Vklad uro¢i po dobu trvania Vkladu zakladnou
urokovou sadzbou za predpokladu dodrzania
podmienok Vkladu. Zakladny urok je povaZovany za
prijem z kapitdlového majetku vzmysle & 7 Zakona
o dani z prijmov. Zakladny urok je predmetom dane
vyberanej zrazkou podla §43 Zakona o dani z prijmov.
Narok na mimoriadny urok Klient ziska v pripade, ak na
zaklade Zmluvy pristapil k VSeobecnym obchodnym
podmienkam Vernostného systému, ¢&im vznikol
zavazkovopravny vztah medzi
Klientom a Prevadzkovatelom Vernostného systému.
Mimoriadna drokova sadzba je uvedenda vo
Vyhlasovanych urokovych sadzbach. Mimoriadny urok
Banka nevyplaca v hotovosti resp. prevodom penaznych
prostriedkov, ale prevedie ho na Vernostny ucet Klienta
vo Vernostnom systéme, ato tym spOsobom, Ze od
Prevadzkovatela Vernostného systému budu na ucet
Banky vo Vernostnom systéme pripisané Vernostné
body, ktoré nasledne Banka pripiSe na ucet Klienta vo
Vernostnom systéme. Inym spdsobom nie je Banka
povinna mimoriadny urok vyplatit. Banka je opravnend
zmenit mimoriadne Urocenie Vkladov Klienta zmenou
Vyhlasovanych drokovych sadzieb, pricom nové
podmienky uro¢enia sa nebudd vztahovat na Vklady
zriadené pred ucinnostou takejto zmeny, ak uZ bol
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20.4

20.5

20.6

20.7

mimoriadny Udrok vyplateny. Nové podmienky
vypldcania mimoriadneho uroku z Vkladového uctu
s vypovednou lehotou sa bez ohladu na predoslé
znenie tohto bodu pouZiji na Vkladovy ucet
svypovednou lehotou. Mimoriadny udrok je
povaZovany za prijem z kapitalového majetku v zmysle §
7 Zakona odani zprijmov. Mimoriadny urok je
predmetom dane vyberanej zrazkou podla § 43 Zakona
o dani z prijmov.

Doba trvania Vkladu sa pocita odo dia pripisania Vkladu
na vkladovy ucet a konci poslednym drom doby
viazanosti Vkladu. Po dobu viazanosti Vkladu
prenechava Klient vyuzitie finanénych prostriedkov
zodpovedajucich prislusnému Vkladu Banke. V pripade,
ak pripadne posledny den doby viazanosti na den, ktory
nie je Pracovnym diom, Banka vyplati Vklad najblizsi
nasledujuci Pracovny den, pricom pocas tejto doby budu
penazné prostriedky urocené.

V algoritme na vypocet denného uUroku sa rok pocita na
tristosestdesiatpat (365) dni. Den zaciatku dUrocenia je
totozny s driom, ked' boli prostriedky na Vkladovy ucet
pripisané. Den konca uUrolenia je totoiny s dhom
predchadzajucim odpisaniu penaznych prostriedkov z
Vkladového uctu.

Uroky prijaté po odpocéitani prisluénej dane a pripadnych
dalSich Poplatkov podla Sadzobnika poplatkov
predstavuju Cisty Urokovy vynos, ktory je prislusenstvom
Vkladu.

Banka sa zavdzuje informovat Klienta o stave
a pohyboch na vkladovom uéte vyhotovenim Vypisu
(¢lanok 53 Obchodnych podmienok).

CLANOK 21: Terminovany vkladovy téet

211

21.2

Banka zriadi Klientovi Terminovany vkladovy ucet z
podnetu Klienta, a to na zaklade Zmluvy alebo
kedykolvek  pocCas trvania Zmluvy spO6sobom
stanovenym v ¢lanku 19 Obchodnych podmienok.

V den splatnosti Vkladu a prislusenstva Banka vykona
automatické obnovenie Vkladu na rovnakd dobu
viazanosti, ako bol zriadeny ukonéeny Vklad, ak to bolo
s Klientom dohodnuté. V pripade, ak si Klient nezeld
automatické obnovenie Vkladu, mdze Banku poZiadat
kedykolvek v obdobi od podania Pokynu az do 30 dni
pred ukoncenim doby viazanosti Vkladu o zrusenie
automatického obnovenia Vkladu.

CLANOK 22: Terminovany vkladovy Géet — $trukttrovany

vklad

22.1

22.2

22.3

Strukturovany vklad Banka zriaduje za rovnakych
podmienok a sposobom ako Terminované vkladové
ucty. Vzdjomne prava a povinnosti Banky a Klienta sa
preto riadia ¢ldnkom 19 az 21 tejto casti Obchodnych
podmienok, ak tento ¢lanok alebo Ponuka bankovych
produktov a sluZieb nestanovuje inak. Najneskor prvy
Pracovny den nasledujuceho kalendarneho tyzdna po
zloZeni penaznych prostriedkov na prislusny BeZzny ucet
Klienta Banka otvori Strukturovany vklad na meno
Klienta.

Strukttirovany vklad nie je moZné predcasne ukonéit
alebo vypovedat.

Banka struktdrovany vklad uroci po dobu viazanosti
struktirovaného vkladu zakladnou urokovou sadzbou,

22.4

ktorej vyska je zavisld od hodnoty podkladového aktiva.
Vyska zakladnej urokovej sadzby Struktidrovaného
vkladu je spravidla uréena garantovanym urokovym
vynosom a bonusovym urokom, ktory bude vyplateny
v zavislosti na podkladovom aktive. Spbésob vypoctu
zakladnej urokovej sadzby, podkladové aktivum a dalSie
parametre Strukturovaného vkladu su definované
v Ponuke bankovych produktov a sluzieb. V pripade, ak
od podania Pokynu Banka zmeni Ponuku bankovych
produktov a sluZieb tak, Ze ukonci ponuku
Strukturovaného  vkladu, potom Banka bude
bezodkladne informovat Klienta o nemozZnosti realizacie
jeho Pokynu.

Klient uzavretim Obchodu, predmetom ktorého je
Struktdrovany vklad, potvrdzuje, Ze si uvedomuje riziko
spojené so Struktirovanym vkladom, ktoré vyplyva
z povahy uzavretého obchodu, najma povahy
podkladového aktiva a toto riziko akceptuje.

CLANOK 23: Vkladovy téet s vypovednou lehotou

23.1

23.2

233

234

Banka zriadi Klientovi Vkladovy ucet svypovednou
lehotou na podnet Klienta, a to na zaklade Zmluvy alebo
kedykolvek  pocCas trvania Zmluvy spO6sobom
stanovenym v ¢ldnku 19 Obchodnych podmienok.
Vkladovy uUcet s vypovednou lehotou Banka zriaduje za
rovnakych podmienok a spésobom ako Terminované
vkladové Gcty. Vzdjomne prava a povinnosti Banky
a Klienta sa preto riadia touto Castou V. Obchodnych
podmienok, ak tento ¢lanok neustanovuje inak.

Na Vkladovy ucet s vypovednou lehotou je mozné
prikladat periainé prostriedky, a to uhradenim
pefaznych prostriedkov priamo na Vkladovy ucet
s vypovednou lehotou. Vkladovy ucet s vypovednou
lehotou nie je mozné zvySovat po podani vypovede na
celt sumu penaznych prostriedkov na Vkladovom ucte
s vypovednou lehotou, t.j. v pripade, ak Klient uhradi na
Vkladovy ucet svypovednou lehotou pocas plynutia
vypovednej lehoty, Banka ho nebude povazovat za vklad
finan¢nych prostriedkov na Vkladovy ucet s vypovednou
lehotou a tieto penazné prostriedky nebudu urocené;
uvedené plati len v pripade, Ze z Ponuky bankovych
produktov a sluzieb alebo Pokynu nevyplyva nieco iné.
Klient je opravneny disponovat  pefiazinymi
prostriedkami  uloZzenymi na  Vkladovom Ucte
svypovednou lehotou po podani vypovede a po
uplynuti dohodnutej vypovednej lehoty. Vypovedna
doba je uvedena v Ponuke bankovych produktov a
sluzieb.

Banka je opravnena kedykolvek podat pisomnu vypoved
aj bez uvedenia dévodu. Klient je opravneny podat
vypoved iba jednym z nasledovnych sp6sobov:

osobne na Obchodnom mieste,

prostrednictvom Internetového bankovnictva,
prostrednictvom Telefonického bankovnictva,

pisomne s Uradnym Overenim totoZnosti Klienta.
Ponuka bankovych produktov a sluZzieb méze stanovit,
Ze pocas urcitého obdobia odo dna zriadenia
Vkladového ucétu s vypovednou lehotou nie je moiné
Vkladovy Géet svypovednou lehotou vypovedat
Klientom, resp. vypoved nadobudne uUéinnost az po
stanovenom termine. Vypoved je ucinna uplynutim
vypovednej lehoty, ktora je uvedend v Zmluve, resp. v
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a)

b)

23.5

Pokyne, a ktora zacina plynat diiom dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane, ak Klient pri podani vypovede
neuréi neskorsi datum zaciatku plynutia vypovednej
lehoty. Ak pripadne posledny den vypovednej lehoty na
sobotu, nedelu alebo na den pracovného pokoja alebo
den pracovného volna, uplynie vypovednd lehota v
najblizsSi nasledujuci Pracovny def. Po uplynuti
vypovednej lehoty je Klient opravneny nakladat so
svojimi pefainymi prostriedkami. Klient je opravneny
pri podani vypovede zvolit si z nasledovnych moZnosti:

vypovedat Vkladovy Gcet s vypovednou lehotou pre
Cast penainych prostriedkov pri zachovani ich
minimalnej vysky, pricom k zvySnej Casti pefiazinych
prostriedkov Vkladového uctu s vypovednou lehotou
vkladovy vztah trva; vtomto pripade sa Klientovi
vyplati éast istiny Vkladu, ku ktorej bola podana
vypoved, avsak Urokovy vynos zostava na Vkladovom
ucte, alebo

vypovedat Vkladovy Gcet s vypovednou lehotou pre

celd sumu penaznych prostriedkov; po uplynuti
vypovednej lehoty bude suma pefaznych
prostriedkov na Vkladovom ucte s vypovednou

lehotou vyplatend na Beiny ucet Klienta, ak zo
Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok alebo Pokynu
nevyplyva nieCo iné a to vrdtane prisluchajuceho
prislusenstva.

Ak vyska penaznych prostriedkov na Vkladovom ucte
s vypovednou lehotou klesne pod hodnotu minimalnej
vysky, Vkladovy ucet svypovednou lehotou nebude
uroeny a Banka je opravnend Vkladovy ucet
svypovednou lehotou vypovedat s okamZitou
udinnostou. Vypoved je G¢innd driom jej doruclenia
Klientovi.

CLANOK 24: Ukonéenie Vkladu

241

24.2

V pripade, ak si Klient nezvolil alebo zrusil automatické
obnovenie Vkladu (bod 21.2 Obchodnych podmienok),
alebo sa pri danom type vkladového produktu
neuplatiuje automatické obnovenie Vkladu (napr.
Struktdrované vklady, Vkladové ucty s vypovednou
lehotou), Banka v den splatnosti Vkladu a prislusenstva
ukon¢i Vklad a Vkladovy tcet. Driom splatnosti Vkladu a
prislusenstva je posledny den doby trvania Vkladu. Ak
bola ku Vkladu vydana Kreditna platobna karta ukonci
Banka Vklad najneskér druhy Pracovny den po dni
splatnosti  Vkladu. Najneskor najbliz$i nasledujuci
Pracovny den po uplynuti doby trvania Vkladu Banka
uhradi Vklad a prislusenstvo v stulade so Zmluvou, resp.
s Pokynom. Vklad bude vysporiadany na Bezny ucet
uréeny v Pokyne inak na prvy zriadeny BeZny ucet
Klienta vedeny Bankou v zmysle Zmluvy, pokial sa Banka
s Klientom vyslovne nedohodne inak.

Vklad mozno vo vynimocnych pripadoch ukonéit na
zdklade Ziadosti Klienta dohodou medzi Bankou a
Klientom, Klient nema pravo/narok na predcasné
ukoncenie Vkladu. Banka si vyhradzuje pravo odmietnut
Ziadost aj bez uvedenia ddvodov. Banka mdZe svoj
stuhlas s predéasnym ukonéenim Vkladu podmienit
Uhradou penaZnej sumy (individudlneho penaziného
plnenia predstavujiceho najma mimoriadne naklady a
vydavky Banky vynaloZené a spojené s procesom
predéasného ukoncenia Vkladu a predcasnej vyplaty

243

Vkladu), ktorej vyska bude individudlne dojednand s
Klientom, pricom podmienkou suhlasu Banky bude
Uhrada dojednanej penaznej sumy zo strany Klienta.
Suhlas Banky s predcasnym ukoncenim Vkladu je dany
podpisom dohody o predéasnom ukonceni Vkladu
s Klientom, akékolvek vyjadrenia Banky k Ziadosti
Klienta o predc¢asné ukoncenie Vkladu pred podpisom
dohody o pred¢asnom ukonceni Vkladu nemo6zu byt
nijakym spésobom vykladané ako suhlas Banky
s pred¢asnym ukoncenim Vkladu. Predcasnym
ukonéenim Vkladu zanikd ndrok Klienta na drok
(zakladna urokova sadzba), zvyhodneny urok ako aj
mimoriadny Urok (mimoriadna urokova sadzba) za celé
obdobie trvania Vkladu, ak sa Banka s Klientom
nedohodnu inak.

Previest Vklad na tretiu osobu mozno vo vynimoénych
pripadoch na zaklade pisomnej Ziadosti Klienta o com
bude uzatvorend dohoda medzi Klientom, Bankou
atouto tretou osobou. Banka si vyhradzuje pravo
Ziadost odmietnut aj bez uvedenia dévodov.

V1. €AST: Hlavné investi¢né sluiby
CLANOK 25: Poskytovanie Investi¢nych sluzieb

25.1

25.2

25.3

a)

b)

V suvislosti s poskytovanim Investicnych sluzieb
Banka vykona vsulade so Zidkonom o cennych
papieroch kategorizaciu Klienta a zaradi Klienta do
jednej z nasledujucich kategorii:

neprofesiondlny klient,

profesionalny klient,

opravnena protistrana;

Pri splneni podmienok v zmysle Zakona o cennych
papieroch méze Klient poZiadat Banku o zaradenie do
inej kategorie.

Klient nie je opravneny pri obchodovani s Finanénymi
nastrojmi  vyuZivat tzv. vnltorné informacie
a manipulovat strhom vzmysle Zakona o cennych
papieroch. V pripade dovodného podozrenia, Banka
upozorni Klienta na danu skutocnost a Klient je
povinny podat Banke vysvetlenie. V pripade
nedostatoného vysvetlenia je Banka opravnend

odmietnut vykonanie Pokynu, o c¢om Klienta
informuje.
Banka upozoriiuje Klienta, Ze poskytovanie
Investicnych sluZieb je spojené s nasledovnymi
rizikami:

Finanéné nastroje a Investi¢né sluzby nemusia byt
vhodné pre kazdého investora a pokial Klient nie je
podrobne obozndmeny s Finanénym nastrojom
a/alebo Investi¢nou sluzbou, mal by dbékladne
prehodnotit pokyn k Investi¢nej sluzbe,

Financné nastroje v sebe obsahuju kreditné riziko
emitenta, ktorym sa rozumie nebezpecenstvo, Ze sa
emitent dostane do uUpadku, nasledkom c¢oho budu
nim emitované Financné nastroje vyznamne
znehodnotené alebo sa stanu bezcennymi. V takom
pripade musi investor poditat s tym, Ze méze stratit
kapital investovany do tychto Finan¢nych néstrojov.
Negativny vplyv na hodnotu Financénych nastrojov
mozZe mat aj zniZenie ratingu emitenta,

Investovanie do Financnych nastrojov je vo
vSeobecnosti spojené s urcitymi rizikami
vyplyvajdcimi najma z povahy konkrétneho
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d)

e)

f)

g)

h)

25.4

25.5

25.6

Finanéného ndstroja a taktiez z pravnych predpisov
a zvyklosti prislusného kapitdlového trhu, resp. statu,
Poplatky a ostatné naklady spojené s Obchodmi
ovplyviuju negativnym sposobom vysledok
investovania. Poplatky musi Klient zaplatit
aj v pripade, kedy vysledkom Obchodu je pre Klienta
finan¢na strata,

Kurzy, ceny, vynosy, zhodnotenie, vykonnost &i iné
parametre dosiahnuté jednotlivymi Finanénymi
nastrojmi v minulosti v Ziadnom pripade nesluzia ako
indikator alebo zaruka buducich kurzov, cien,
vynosov, zhodnotenia, vykonnosti ¢i iného parametru
Finan¢nych néstrojov, ktoré si/mézu byt predmetom
Pokynu Klienta. Tieto ukazovatele sa mo6ziu v Case
menit,

Hodnota Finanénych ndstrojov denominovanych
v cudzich menach sa meni podla devizovych kurzov,
ktoré mozu mat pozitivny ako aj negativny vplyv na
hodnotu Financnych nastrojov ¢i vynosov z nich
plyntcich vinych mendach, pripadne ich iné
ukazovatele,

Dostupnost alebo predajnost Finanénych nastrojov sa
moze lisit a z tohto dovodu mbze byt naroéné kupit
alebo predat urdity investitny nastroj v sulade
s ukazovatelmi pokynu

Hodnota Finanénych nastrojov v ¢ase zadania Pokynu
a v Case splnenia podmienok na jeho vykonanie sa
mbze zmenit, ndkup a predaj Finanénych nastrojov sa
realizuje za ich cenu v ¢ase vykonania Pokynu.

BlizSie informdacie o poskytovanych Investi¢nych
sluzbach, Finan¢nych nastrojoch, ktorych sa
Investicna sluzba tyka, rizikach, ktoré su spojené
s prislusnou Investi¢nou sluzbou alebo Financnym
nastrojom a blizSie informacie o ich poskytnuti
najdete na Internetovej stranke Banky.

Na Internetovej stranke Banky moZe Banka
zverejriovat  informacie, ktorych obsahom su
investicné  odporucania, analyzy investi¢nych
prilezitosti alebo ndazory tykajuce sa vybranych
Financnych nastrojov. Banka upozornuje Klienta, Ze
tieto informdcie maju vSeobecny charakter a nie su
individualizované pre potreby Klienta; nezohladfuju
teda odborné znalosti a skusenosti jednotlivych
klientov v oblasti investicii, ani ich financného
zazemia Ci investi¢nych cielov. Pri poskytovani tychto
informdcii Banka dodrziava podmienky stanovené
PrislusSnymi  pradvnymi predpismi pre poctivu
a odbornd prezentaciu investicnych odporuacani,
avsak z vyssie uvedeného dovodu nepostupujeme pri
ich vypracovavani podla pravidiel pre oblast
individualizovaného  investicného  poradenstva.
Uspech v pripade vyuzitia informacii podla tohto
bodu Obchodnych podmienok nie je zaruceny. Banka
taktieZ nezodpoveda za pripadné straty spdsobené
ich vyuZitim. V tejto suvislosti Banka upozornuje
Klienta, Ze investicné rozhodnutia Klienta su vidy
rozhodnutim Klienta, za ktoré v plnej miere nesie
zodpovednost.

Banka je v sulade s PrisluSnymi pravnymi predpismi
povinnd zabezpedit uchovavanie zdznamov tykajucich
sa poskytovania Investicnych sluzieb Klientovi zo
strany Banky. Ak Banke poskytnutim kdpii takychto

25.7

zdznamov vzniknd nejaké ndklady, je Banka
opravnena pozadovat ich Ghradu od Klienta.

Pokial podate z vlastného podnetu Pokyn, ktory sa
tyka jednoduchych Investicnych nastrojov, napr.
verejne obchodovanych akcii alebo podielovych
fondov, Banka nie je povinna od Klienta zistovat a
vyhodnocovat informdcie o Klientovych znalostiach a

skusenostiach v oblasti investicii.

CLANOK 26: Pokyn

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

a)

b)

26.6

Pokynom sa rozumie poZiadavka Klienta na
poskytnutie Investicnej sluzby, najmda na kupu
a/alebo opakovand kapu (Trvald investicia), preda;j,
alebo vysporiadanie kupy alebo predaja Financného
nastroja, vykon Drzitelskej sprdvy  akceptovana
Bankou za ucelom jej vykonania alebo jej postupenia
tretej strane na vykonanie na ucet Klienta. Za Pokyn
na Trvall investiciu sa povaZzuje subor mesacne
opakovanych Pokynov vyhradne na kupu cennych
papierov vyslovne na to urcenych v Ponuke
bankovych produktov a sluzieb. Pred podanim Pokynu
Klient obdrzi suhrnnu informaciu o poplatkoch a
nakladoch suvisiacich s vykonanim takéhoto Pokynu a
dalej informacie o pripadnych provizidch a
nepenaznych vyhodach (stimuloch), ktoré v tejto
suvislosti Banka dostava od tretich stran. Pokial o to
Klient poZiada, Banka tieto poplatky, naklady a
stimuly blizsie Specifikuje.

Banka vykonava Pokyny s cielom dosiahnut najlepsi
mozny vysledok pre Klienta pri zohladneni najma
ceny, ndkladov, rychlosti a pravdepodobnosti
vykonania Pokynu, vyrovnania obchodu, velkosti
Pokynu a jeho povahy a akychkolvek dalSich kritérii,
ktoré su podla uvazenia Banky relevantné pre
dosiahnutie najlepSieho mozného vysledku a su
v sulade so Stratégiou vykonavania pokynov.

Banka nie je opravnend odchylit sa od Pokynu Klienta,
ibaze je to nevyhnutné vzaujme Klienta a Banka
nemoze vlas ziskat suhlas Klienta.

Ak Klient zadd konkrétnu poziadavku tykajicu sa
Pokynu alebo jeho Specifického charakteru, Banka je
povinnd Pokyn vykonat, pricom takéto konanie sa
povaZuje za splnenie povinnosti ziskat najlepsi mozny
vysledok pre svojho Klienta. Konkrétna poZiadavka
Klienta moZe Banke zabranit, aby postupovala
v sulade so Stratégiou vykondvania pokynov a teda
v stlade s ciefom dosiahnut najleps$i mozny vysledok
pri vykondvani Pokynu.

Banke su dorucované Pokyny od Klienta, ak nie je
v Zmluve uvedené inak:

pisomne - Pokyny podané na stanovenych
formularoch osobne v sidle pobocky Banky, pripadne
prevzaté zamestnancom Banky mimo sidla Banky
telefonicky -  prostrednictvom  Telefonického
bankovnictva za pouzitia pridelenych Bezpecnostnych
prvkov

prostrednictvom Internetového bankovnictva za
pouZitia pridelenych Bezpecnostnych prvkov.

Banke su dorucované Pokyny spésobom uvedenym
v bode 26.5 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok
v obvyklom ¢asovom rozmedzi uréenom na
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26.7

26.8

26.9

dorucovanie Pokynov, spravidla od 9.00 hod. do 17.00
hod. v Pracovny den.

Ak je Pokyn doruceny Banke viny ako Pracovny den,
povaZuje sa za doruceny Banke v najblizsi nasledujuci
Pracovny den. Ak z povahy Pokynu nevyplyva niecoiné
alebo na Pokyne nie je 3pecifikovana doba platnosti
Pokynu, Pokyn je z ¢asového hladiska platny tri (3)
Pracovné dni odo diia jeho dorucenia Banke. Pokyn
na nakup  cennych papierov  kolektivneho
investovania je z Casového hladiska platny
devatdesiat (90) dni od akceptacie Pokynu Bankou.
Pokyn na Trvalu investiciu je platny pocas lehoty
uvedenej v Pokyne na Trvalu investiciu, nie vsak
dihsie ako je platnost opravnenia Zastupcu Klienta
zaddvajuceho Pokyn na Trvalu investiciu na robenie
ukonov v mene Klienta.

Pokyn musi mat néleZitosti stanovené Zmluvou,
tymito Obchodnymi podmienkami a Prislusnymi
pravnymi predpismi. Ak ma Pokyn nalezitosti v zmysle
predchadzajlcej vety a Banka nezisti dovody na jeho
odmietnutie, Banka ho akceptuje najneskor do konca
druhého Pracovného dia po jeho doruceni Banke; pre
vylicenie pochybnosti sa uvddza, Ze Banka je
opravnena posudit splnenie podmienok pre
akceptaciu Pokynu kedykolvek v priebehu uvedenej
lehoty t.j. od dorucenia Pokynu Banke do konca
druhého Pracovného dna od jeho dorucenia Banke.
Klient je opravneny v Pokyne uréit zaciatok plynutia
lehoty na akceptdciu Pokynu Bankou, ak je tento den
Pracovnym drfom a nasleduje po dni skuto¢ného
dorucenia Pokynu Banke (pre vylicenie pochybnosti,
pokial Klientom takto uréeny defi nespifia uvedené
kritéria, na tuto volbu Klienta Banka neprihliada
ariadi sa ostatnymi ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienok); vtomto pripade lehota na
posudenie, ¢i Pokyn bude akceptovany alebo
odmietnuty za¢ina Banke plynut o 00:00 takého dna
uvedeného v Pokyne a uplynie uplynutim
bezprostredne nasledujiuceho Pracovného dna po
uvedenom dni, pricom Banka je opravnend posudit
splnenie podmienok pre akceptidciu Pokynu
kedykolvek v priebehu uvedenej lehoty; vtomto
pripade ¢asova platnost Pokynu neuplynie skér ako ku
koncu Pracovného dfia nasledujiceho po uplynuti
lehoty na akceptaciu Pokynu Bankou. Ak st na to dané
dévody podla tychto Obchodnych podmienok, Banka
Pokyn odmietne a oznamenie o odmietnuti Pokynu
odosle Klientovi spravidla do troch Pracovnych dni od
dorucenia Pokynu Banke alebo uplynutia lehoty na
jeho akceptdciu, ak Klient urcil zaciatok plynutia
lehoty podla predchadzajtcej vety.

Ak je Pokyn platny a Bankou akceptovany, Banka
pristupi k jeho vykonaniu. Pre vykonanie Pokynu
musia byt splnené vsetky podmienky stanovené
Zmluvou, tymito Obchodnymi  podmienkami,
PrislusSnymi pravnymi predpismi, ako aj objektivne
podmienky vyplyvajuce z povahy a obsahu Pokynu
(najmad podmienky trhu). Podmienkou vykonania
Pokynu je aj dostatok penaznych prostriedkov na
Autorizovanom uUéte alebo Ucte pre vysporiadanie
Klienta na vykonanie Pokynu a to minimalne vo vyske
Hodnoty Pokynu (ako je definovana nizsie)

26.10

26.11

a)

b)

stanovenej k poslednému dniu mozZnej akceptdcie
Pokynu Bankou vzmysle tychto Obchodnych
podmienok ato nepretrzite od momentu prvej
moznej akceptacie Pokynu Bankou po celd dobu
platnosti Pokynu. Banka Pokyn vykona po splneni
vsetkych podmienok na jeho vykonanie (vratane
objektivnych podmienok trhu) ato spravidla
najneskor nasledujuci Pracovny def po splneni
vietkych podmienok na vykonanie Pokynu. Vsetky
podmienky na vykonanie Pokynu musia byt splnené
najneskor posledny den platnosti Pokynu.

Pokial je Pokyn podany  prostrednictvom
Internetového bankovnictva jeho Casova platnost je
obmedzena na Pracovny den, v ktory je doruceny
Banke. Ak Banka Pokyn akceptuje a neodmietne ho
a pokial st v momente akceptdcie na Autorizovanom
Ucte alebo Uéte pre vysporiadanie Klienta pefiazné
prostriedky na vykonanie Pokynu a to minimalne vo
vyske Hodnoty Pokynu (ako je definovana nizsie)
a zaroven su splnené ostatné objektivne podmienky
na vykonanie Pokynu (najma podmienky trhu), Banka
Pokyn vykona v Pracovny den dorucenia Pokynu,
alebo najblizS§i Pracovny den nasledujici po dni
dorucenia pokynu v pripade, ak bol pokyn doruceny
Banke v den, ktory nie je pracovnym driom.

Banka nezodpoveda za nevykonanie Pokynu, ak
neboli objektivne splnené podmienky pre jeho
vykonanie. Pokial sa nepodari Pokyn zrealizovat, Banka
bude Klienta o tejto skuto¢nosti informovat. Banka
nezodpoveda za skody, ktoré vzniknd Klientovi tym, Ze
Pokyn, ktory:

nespiia  podmienky
podmienkami, alebo
nie je mozné z objektivnych dévodov zrealizovat, alebo
ktory je v rozpore s prdvnymi predpismi,

nezrealizuje, resp. nepostupi.

NaleZitostami Pokynu su:

povinny udaj - meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu a rodné Cislo Klienta - fyzickej osoby, ak rodné
Cislo Klientovi - fyzickej osobe nebolo pridelenég,
uvadza sa datum narodenia; obchodné meno/nazov,
sidlo/ miesto podnikania, identifika¢né ¢islo Klienta —
pravnickej osoby

povinny Udaj - meno a priezvisko Oprdvnenej osoby,
ktora udeluje Banke Pokyn, ak ho neudeluje Klient;
povinny udaj - udaj o tom, ¢i predmetom obstarania
je kupa alebo predaj Finan¢nych nastrojov alebo
poskytnutia inej sluzby;

nepovinny udaj - obchodné meno alebo nazov,
emitenta Financnych nastrojov alebo nazov
finan¢ného nastroja;

povinny udaj — mnozZstvo (pocet kusov alebo iné
uréenie mnozstva), a ISIN Financnych nastrojov, ak je
prideleny;

povinny Gdaj - cenovy limit, t.j. maximalna/minimalna
kipna cena, za ktoru je Banka povinna kupit/predat
Finan¢né nastroje, zavaznd cena, za ktoru je Banka
vyluéne oprdvnend kupit/predat Finanéné nastroje.
Ak nie je stanovend maximdlna kupna cena, tak na
Pokyne musi byt uvedeny limit pefaZnych
prostriedkov, t.j. maximalna vyska penaznych
prostriedkov, ktord je Banka oprdvnena pouZit na

stanovené Obchodnymi
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g)

h)

i)

k)
1)

m) vlastnoruény podpis osoby opravnenej

n)

26.13

zaplatenie kupnej ceny za Financ¢né nastroje, pre
vylicenie pochybnosti Banka a Klient uvadzaju, ze
hodnota cenového Ilimitu je hodnota vrdatane
prislusnych poplatkov;
povinny udaj - ¢asovy limit, t.j. maximalny Cas, pocas
ktorého je Banka povinna kupit/predat Financné
nastroje;
nepovinny Udaj - oznacenie trhu, na ktorom ma Banka
kupit/predat Finanéné nastroje alebo urcenie, Ze
Banka je opravnend obstarat kupu alebo predaj
svopred uréenym zdujemcom (miesto vykonu);
v takom pripade je Klient povinny uviest o tomto
zaujemcovi identifikacné uUdaje v nevyhnutnom
rozsahu; ak Pokyn neobsahuje uréenie miesta vykonu,
Banka ma pravo Pokyn realizovat na tom mieste
vykonu, na ktorom je v zmysle Stratégie vykonavania
pokynov najvy$sia pravdepodobnost dosiahnutia
najlepsieho vysledku;
nepovinny Udaj - uréenie, ¢i Banka je opravnena splnit
Pokyn aj Ciastocne alebo je povinna kupit/predat len
celkovy pocet kusov Finan¢nych ndastrojov uréenych v
Pokyne; ak Pokyn neobsahuje takéto urcenie,
rozumie sa, ze Klient suhlasi s ¢iasto¢nou realizaciou
Pokynu;
nepovinny Udaj v pripade Pokynu na ndkup/predaj
Finanéného nastroja — &islo Uétu pre vysporiadanie;
v pripade ak Klient v Pokyne neuvedie &islo Uétu pre
vysporiadanie, Banka pouZije automaticky na tento
ucel Autorizovany ucet;
povinny Udaj - datum a ¢as udelenia Pokynu;
nepovinny udaj — uréenie Investicného uctu, na ktory
ma byt Financny ndstrojov zaevidovany, v pripade
nakupu Finan¢ného nastroja, v pripade, Ze ho Klient
neurc¢i Banka vyberie Investi¢ny uUcet podla svojho
uvazenia
udelovat
Pokyny Banke, pricom takyto podpis sa musi zhodovat
s podpisom uvedenom v Podpisovom vzore v pripade
osobného podania vsidle Banky a prevzatého
zamestnancom Banky, inak vlastnoruény podpis
osoby opravnenej musi byt Uradne overeny; v pripade
zadania Pokynu cez Telefonické bankovnictvo
uvedenie pridelenych Bezpeénostnych prvkov
osobitné ndlezitosti Pokynu na Trvalu investiciu:
i) povinny Gdaj — obdobie trvania Pokynu na Trvall
investiciu,
ii) povinny udaj — den realizacie Pokynu na Trvald
investiciu vdanom kalenddrnom mesiaci pocas
obdobia trvania Pokynu na Trvalu investiciu, tento
den sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok
povaZzuje za den dorucenia Pokynu alebo viacerych
Pokynov v zmysle nasledujuceho odseku iii.,
povinny Udaj — zoznam Financnych ndastrojov
a poradie ich realizdcie (v pripade, Ze je
uvedenych viac Finanénych néstrojov Banka
povaZzuje Pokyn na Trvall investiciu za sériu
samostatnych Pokynov na nakup CP podla poradia
uvedeného v Pokyne na Trvalu investiciu),
V pripade, ak je Pokyn zadavany cez Internetové
bankovnictvo, Klient namiesto udajov pod pism. e) a
f) bodu 26.12 uvedie ako povinny udaj - limit (objem)
penazinych prostriedkov t.j. maximalnu vysku

iii)

26.14

a)

b)

26.15

26.16

26.17

penaznych prostriedkov, ktord je Banka opravnena
pouzit na zaplatenie kupnej ceny za Financné
nastroje, pre vylucenie pochybnosti Banka a Klient
uvadzaju, ze hodnota cenového limitu je hodnota
vratane prislusnych poplatkov; a v pripade zadania
Pokynu cez Internetové bankovnictvo Klient
neuvdadza udaj pod pism. k) bodu 26.12, kdeZe tento
je  Pokynu automaticky prideleny; namiesto
vlastnoru¢ného podpisu (udaj pod pism. m) bodu
26.12) pouzije pridelené Bezpecnostné prvky.
NaleZitostami Pokynu tykajiuceho sa cennych
papierov kolektivneho investovania musi obsahovat,
okrem naleZitosti uvedenych v bode 26.12 pism. a),
b), e), g) h), i), j),k), 1), m) aj nasledovné:

povinny udaj - udaj o tom, ¢i predmetom obstarania
je ndkup (vydanie), predaj (spdtné odkupenie),

prestup; prestupom sa rozumie predaj cennych
papierov  kolektivneho investovania  urcitého
fondu/podfondu a sudbeiny nakup v rovnakom

objeme penaznych prostriedkov (po odpocitani
prislusného poplatku) cennych papierov kolektivneho
investovania iného fondu/podfondu kolektivheho
investovania, ak to Statit (prospekt) tohto
fondu/podfondu kolektivheho investovania
umoznuje;

povinny Gdaj - pocet kusov cennych papierov
kolektivneho investovania (v pripade predaja alebo
prestupu) alebo objem penaZnych prostriedkov
uréenych na nakup cennych papierov kolektivnheho
investovania (v pripade nakupu); ak namiesto poctu
kusov je pri predaji alebo prestupe urcitého cenného
papiera kolektivneho investovania uvedené ,vsetko”,
rozumie sa tym, Ze Klient dava pokyn na
predaj/prestup vSetkych kusov tychto cennych
papierov, ktoré eviduje Banka u Depozitdra na meno

Klienta; v pripade uvedenia objemu pefaznych
prostriedkov  pri  nakupe cennych papierov
kolektivneho investovania sa Klientovi nakupia

prislusné cenné papiere kolektivneho investovania za
uvedenl sumu zniZzenu o prislusny poplatok Banky a

pripadne naklady Banky spojené s realizaciou
obchodu;
informacie o cenovom limite, t.j.

maximalnej/minimalnej kupnej cene, za ktoru je
Banka povinnd  kupit/predat cenny papier
kolektivneho investovania sa nepouZiju a na Pokyne
sa neuvadzaju;

Klient je povinny poskytnut Banke riou opodstatnene
pozadovanu sucinnost potrebnud na riadne splnenie
Pokynu.

Klient je povinny vystavit Banke véas potrebné
pisomné plnomocenstvo, ak splnenie Pokynu
vyzaduje uskutoCnenie pravnych u(dkonov v mene
Klienta a Banka poZiadala Klienta o vystavenie
plnomocenstva.

Ak Banka akceptuje Pokyn Klienta na obstaranie
nakupu Finanénych nastrojov, a Klient nedisponuje na
Autorizovanom U¢te alebo Uéte pre vysporiadanie
dostatkom penainych prostriedkov, je Banka
opravnena takyto Pokyn odmietnut. Klient v takom
pripade znasa naklady spojené s nemoZnostou
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26.18

26.19

26.20

26.21

26.22

26.23

26.24

26.25

realizdcie Pokynu vsulade so Sadzobnikom
poplatkov, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak Banka prijme Pokyn Klienta na obstaranie predaja
Financnych nastrojov, a Klient nedisponuje na
Majetkovom uUcte alebo Drzitelskom ucte dostatkom
Finan¢nych ndastrojov, je Banka povinnad Klienta
informovat o nemozZnosti realizacie jeho Pokynu a to
spravidla vlehote troch (3) Pracovnych dni od
uplynutia casovej platnosti Pokynu. Banka je
opravnena, v pripade suhlasu Klienta s Ciasto¢nou
realizdciou Pokynu, na zaklade vlastnej Uvahy urcit
sposob vykonania Pokynu, vykonat ho len v
obmedzenom rozsahu, pripadne Pokyn nevykonat
vobec. Klient v takom pripade znasa naklady spojené
s nemoznostou realizdcie Pokynu v sulade so
Sadzobnikom poplatkov, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Pokyny na nakup a/alebo predaj Finan¢nych nastrojov
sa vzdy vykonavaju s Financnym vysporiadanim, ak
v Pokyne nie je uvedené inak

Pokial Banka zisti podozrenie, Ze v dbsledku
poskytnutia Sluzby na zdklade Pokynu méze dojst
k manipulacii s trhom, upozorni na tuto skutoc¢nost
Klienta, pozZiada ho o vysvetlenie Ucelu Pokynu, prip.
navrhne iny spdsob dosiahnutia toho istého ucelu,
ktory nenarusi priehladnost kapitalového trhu; pokial
ma Banka aj napriek vysvetleniu Klienta dévodné
podozrenie, Ze poskytnutim Sluzby na zdklade Pokynu
mobze doéjst k naruSeniu priehladnosti kapitalového
trhu, Pokyn nevykona.

Zmena alebo zrusSenie uZ prijatého Pokynu je
akceptovatelné len vtom pripade, ak eSte neboli
vykonané neodvolatelné kroky zo strany Banky
veduce ksplneniu poévodného Pokynu Klienta;
v pripade, ak je zmena alebo zruSenie Pokynu
akceptovatelné, Banka tuto zmenu, alebo zrusSenie
vykona, dovod zruSenia, resp. zmeny vyznaci na
Pokyne a bez zbyto¢ného odkladu o tom Klienta
informuje; v pripade, ak je zmena alebo zrusenie
Pokynu neakceptovatelné, Banka vyznaci na Pokyne
dbévod neakceptovania a bez zbyto¢ného odkladu o
tom Klienta informuje.

Zmenu Pokynu Klient vykond podanim nového
Pokynu so zmenenymi nalezitostami na formulari
Banky na to ur¢enom. ZruSenie Pokynu Klient vykona
ozndmenim o zruSeni Pokynu. ZrusSenie Pokynu je
ucinné okamihom dorucenia tohto oznamenia Banke.
Klient je povinny uhradit Banke vsetky naklady, ktoré
jej vznikli v dosledku alebo v suvislosti so zmenou
alebo zrusenim Pokynu v sulade so Sadzobnikom
poplatkov, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Zmena alebo zrusenie Pokynu nema vplyv na Ziadnu
uz uzavretd kupnu zmluvu, ktorej predmetom je
kipa/predaj Finanénych ndéstrojov na ktoré sa
vztahoval Pokyn pred jeho zmenou alebo zrusenim.
Banka je oprdvnena poutzit na splnenie Pokynu tretiu
osobu v sulade s PrislusSnymi pravnymi predpismi.
Banka nesmie zneuZit informacie o nevykonanych
Pokynoch Klienta, ako ani iné verejne nepristupné
informdcie ziskané v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy pri uskuto€neni inych investicnych alebo
uverovych obchodov.

26.26

26.27

26.28

26.29

26.30

26.31

26.32

26.33

Banka zasiela Klientovi po vykonani kazdého Pokynu
oznamenie tykajuce sa vykonania tohto Pokynu v stlade
so Zakonom o cennych papieroch. Oznamenie sa
odosiela najneskér v prvy Pracovny den po vykonani
Pokynu alebo ak potvrdenie dostala Banka od
zmluvného partnera Banky, najneskér v prvy Pracovny
den po prijati potvrdenia od zmluvného partnera Banky
(dalej len ,,Potvrdenie o zrealizovanych obchodoch”);
Ak sa Pokyn vykondva po castiach, po ciasto¢nom
vykonani Pokynu Banka Klientovi zasiela priebezné
Potvrdenie o zrealizovanych obchodoch.

Banka je povinnd Klienta informovat o oneskoreni
vysporiadania Obchodu a o jeho dévodoch.

Na Ziadost Klienta je Banka povinna Klienta informovat
o stave jeho Pokynu.

Banka je povinna Klienta informovat o akychkolvek
vaznych prekazkach tykajucich sa riadneho vykonania
Pokynu, o okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na zmenu
Pokynu, alebo na jeho vhodnost, ako aj na moZnost
vzniku inych, ako zmluvnych zavazkov.

Na Ziadost Klienta je Banka povinna preukazat, ze Pokyn
vykonala v sulade so Stratégiou vykonavania pokynov.
Tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 26.4 tychto
Obchodnych podmienok.

Banka je opravnend vyhoviet Ziadosti Klienta a
informovat ho o aktudlnej prip. poslednej cene (kurze)
Financného nastroja na regulovanych, prip. mimo
regulovanych trhov.

V pripade, ak nie je moiné aplikovat jednotlivé
ustanovenia  ¢lanku 26 tychto  Obchodnych
podmienok na Pokyn v suavislosti s poskytovanim
Investicnych sluZieb, aplikuji sa na tento Pokyn
primerane ustanovenia ¢lanku 6 tychto Obchodnych
podmienok.

CLANOK 27: Odmietnutie Pokynu

27.1
a)
b)
c)

d)

e)

i)

k)

Banka je opravnend odmietnut realizaciu Pokynu
predovsetkym ak:

Pokyn nebol podany vcas;

Pokyn obsahuje nespravne alebo neuplné udaje;
Pokyn neobsahuje jednoznacné zadanie;

podla odévodneného ndzoru Banky Pokyn nie je
urcity, zrozumitelny alebo aplny;

Pokyn nie je podany na formuldri Banky na to
uréenom;

Pokyn nie je Banke doruceny niektorym zo sp6sobov
uvedenych vbode 26.5 tychto Obchodnych
podmienok;

Banka ma podozrenie, Ze Pokyn poddva neoprdvnena
osoba;

Pokyn odporuje vnitornym predpisom Banky;

Pokyn svojim ucelom a obsahom odporuje pravnym
predpisom platnym na Uzemi SR, alebo by jeho
splnenim mohlo dojst k poruseniu pravnych
predpisov platnych na uUzemi SR, pripadne pravne
predpisy platné na Uzemi SR obchdadza;

Pokyn svojim ucelom a obsahom odporuje zakonom
daného trhu, pripadne obchodnym podmienkam
platnym pre prislusny trh zahrani¢nych finan¢nych
nastrojov, alebo ich obchadza;

splnenim Pokynu by mohlo déjst k manipuldcii
s trhom;
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1)

m) Klient odmietol

n)

o)

27.2

27.3

27.4

a)

b)

c)

d)

splnenim Pokynu by mohlo déjst ku konfliktu
zaujmov;

poskytnit Banke vsetky alebo
niektoru z informacii pozadovanych Bankou v sulade
s bodmi 5.19 az 5.20 tychto Obchodnych podmienok;
Klient v ¢ase akceptacie Pokynu nemal na
Autorizovanom Ucte alebo Uéte pre vysporiadanie
dostatok pefiaznych prostriedkov na jeho vykonanie;
tym nie je dotknuté oprdvnenie Banky namiesto
odmietnutia Pokynu postupovat podla bodu 28.3 a
29.2 tychto Obchodnych podmienok;

Banka najméa v sulade s bodom 26.15, 26.16, 26.17
alebo 26.18, 26.19 tychto Obchodnych podmienok
vyhodnotila, Ze realizdcia Pokynu nie je mozna;
Banka je opravnend odmietnut realizaciu Pokynu aj
v pripade, ak Klient v sdvislosti s podanim Pokynu
porusil niektori povinnost alebo konal v rozpore
s niektorym ustanovenim Zmluvy alebo tychto
Obchodnych podmienok.

Oznamenie o odmietnuti vykonania Pokynu Banka
odosle Klientovi spravidla do troch (3) Pracovnych dni
od dorucenia Pokynu Banke.

Pokyn na ndkup Investicnych nastrojov — trvald
investicia

Parametre trvalej investicie zaddva Klient v Pokyne
na nakup Investicnych nastrojov — trvald investicia.
Predovsetkym, sumu, za ktord ma Banka povinnost
prislusné cenné papiere mesac¢ne nakupovat a k akému
diu kalendarneho mesiaca ma Banka za Klienta
podavat opakovany Pokyn na ndkup Investi¢nych
nastrojov — jednorazova investicia.

Pokyn na nakup Investi¢ného ndstroja — trvala investicia
a jednotlivé Pokyny na nakup Investicného nastroja —
jednorazova investicia prijme Banka iba v pripade, Ze sa
pokyn tyka Investi¢ného nastroja, ktorého rizikovost je
primerand odbornym vedomostiam a skdsenostiam
Klienta.

Pokyn na nakup investicnych nastrojov — jednorazova
investicia vytvoreny na zaklade Pokynu Klienta na nakup
Investicnych nastrojov — trvald investicia bude Banka za
Klienta podavat mesatne, a to vidy ku dnu
kalendarneho mesiaca stanoveného Klientom (pripadne
najblizsi predchadzajuci Pracovny den, pokial Klientom
stanoveny den v prislusSnom kalenddrnom mesiaci nie je
Pracovhym drfiom). Tento den v prisluShom
kalendarnom mesiaci je diiom podania a prijatia Pokynu
na nakup Investicnych nastrojov. Klient je povinny
zabezpedit, aby na prisluShom BeZnom ucte bol jeden
(1) Pracovny den pred tymto driom dostatok penaznych
prostriedkov, aby mohol byt Pokyn na nakup
Investi¢nych néstrojov plne realizovany.

V pripade, Ze na prislusSnom Beznom Ucte nebude
v termine uvedenom v bode 27.4 c) dostatok penaznych
prostriedkov na nakup prislusného Investicného
nastroja v plnom rozsahu, Pokyn na nakup Investi¢ného
nastroja — jednorazova investicia Banka odmietne. V
pripade, Ze k prislusSnému Beznému uctu bude zadanych
viac Pokynov na nakup Investi¢nych ndstrojov — trvala
investicia a na prislusnom Beznom Uuclte nebude
v termine uvedenom v bode 27.4 c) dostatok penaznych
prostriedkov k realizacii vsetkych zadanych Pokynov,
bude Banka Pokyny realizovat podla ¢asovej priority (t.].

najskor Banka zrealizuje Pokyn zadany prvy v poradi k
nakupu Investi¢nych ndastrojov — trvald investicia) alebo
podla Klientom uréeného poradia.

V pripade, Ze Klient v Pokyne uvedie ako Bezny ucet
urceny pre finanéné vysporiadanie obchodu ucet
vedeny v inej mene, neZ je mena potrebna pre
vysporiadanie obchodu, sucasne spodanim Pokynu
dava Klient Banke Pokyn na menovu konverziu vo vyske
penazného plnenia  vyplyvajuceho  zrealizacie
Pokynu z meny BeZného uctu urceného pre financné
vysporiadanie obchodu do meny potrebnej pre
vysporiadanie obchodu. Pre stanovenie kurzu medzi
jednotlivymi menami Banka pouZije prislusny kurzovy
listok platny ku diu, resp. okamihu prijatia Pokynu na
nakup Investi€nych nastrojov — jednorazova investicia,
pokial sa Banka nedohodne s Klientom inak. Kurzové
riziko spojené s menovou konverziou znasa vtomto
pripade Klient.

Parametre trvalej investicie, predovsetkym zvysenie i
znizenie Cciastky alebo zmenu doby trvania trvalého
investovania, je Klient opravneny kedykolvek menit.

CLANOK 28: Pokyn na nakup Finanénych nastrojov

28.1

28.2

a)

b)

28.3

a)

b)

Banka na zaklade doru¢eného Pokynu na kupu zariadi
vo vlastnom mene a na ucet Klienta ndkup Finanénych
nastrojov.

Ak Klient udeli Banke Pokyn na kupu Finanénych
nastrojov, je povinny mat najneskor v ¢ase akceptacie
Pokynu (pokial nie je vZmluve alebo Pokyne
dohodnuté inak) na Autorizovanom uéte alebo Uéte
pre vysporiadanie perfazné prostriedky uréené na:
zaplatenie kupnej ceny za Finanéné nastroje, aby
Banka mohla zariadit Majetkové vysporiadanie
s Finan€nym vysporiadanim; a

zaplatenie Poplatkov a celkovych predbeznych
nakladov vynaloZenych na kupu Financénych néstrojov
v stlade s platnym Sadzobnikom poplatkov.

(dalej spolu ako ,Hodnota Pokynu na kupu“).
Hodnotu Pokynu na kidpu urcuje Banka.

V den akceptacie Pokynu Banka blokuje na
Autorizovanom ucéte alebo Uéte pre vysporiadanie
Klienta sumu vo vyske Hodnoty Pokynu na kapu, ktoru
nasledne odpi$e z Autorizovaného uétu alebo Uétu
pre vysporiadanie a pouZije v stilade s Pokynom.
Pokial Klient nebude mat v pripade Pokynu na kdpu
Finanénych ndstrojov na svojom Autorizovanom uUcte
alebo Ucte pre vysporiadanie v case akceptacie
Pokynu dostatok penaznych prostriedkov, je Banka
podla svojho vlastného uvazenia opravnena:
realizovat Pokyn vcelku aZ po pripisani Hodnoty
Pokynu na kipu na Autorizovany UGéet alebo Uet pre
vysporiadanie Klienta, pokial sa tak stane v lehote
platnosti Pokynu;

realizovat Pokyn Ciasto¢ne v pripade suhlasu Klienta
s CiastoCnou realizaciou Pokynu;

realizovat len niektory z viacerych zadanych Pokynov,
a to podla pravidla ¢asovej priority;

nerealizovat Pokyn;

odmietnut Pokyn.

Ak je v Pokyne na kupu uvedeny ako udaj limit
penaznych prostriedkov, Banka je vidy opravnena
vykonat Pokyn aj ¢iastocne.
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28.5

a)

b)

c)

28.6

28.7

28.8

28.9

28.10

28.11

28.12

28.13

Ak Klient podd Pokyn na obstaranie kupy zmenky,
obstaranim kupy zmenky sa rozumie zaplatenie jej
kipnej ceny zo strany Klienta a prevzatie riadne
vystavenej zmenky od jej vystavitela. Klient berie na
vedomie, Ze:

podmienkou realizacie Pokynu na obstaranie kupy
zmenky je pristupenie  k prislusSnym  emisnym
podmienkam vybraného Zmenkového programu;

dorucenim Pokynu Banke na kipu zmenky Klientovi
nevznika pravny narok, aby emitent oznaceny v Pokyne
Klienta, vystavil v prospech Klienta zmenku za
podmienok stanovenych Klientom v Pokyne doru¢enom
Banke;

Banka nie je povinna realizovat Pokyn Klienta, pokial
Klient v Pokyne oznaci ako emitenta ind osobu, nez akej
Banka poskytuje sluzby v suvislosti s jej Zmenkovym
programom.

Banka modze (nie je povinna) splnit svoj zavazok voci
Klientovi aj tym, Ze Klientovi predd Financny ndstroj
zo svojho majetku.

Banka je opravnena blokovat sumu vo vyske Hodnoty
Pokynu na kupu na Autorizovanom Uéte alebo Uéte
pre vysporiadanie az do momentu Majetkového
vysporiadania a Finanéného vysporiadania.

Finan¢né nastroje, ktorych kupu pre Klienta obstara
Banka, prechddzaju do majetku Klienta v pripade
listinnych Finan€nych nastrojov dfiom vykonania
rubopisu na rad Klienta, ak sa vyZaduje, a ich
odovzdanim Banke alebo zapisanim na Majetkovy
ucet alebo Drzitelsky ucet (ak bol zaroven podany
Pokyn na vykon Drzitelskej spravy) v pripade
zaknihovanych Finanénych ndstrojov. Nadobudnuté
listinné Finanéné néstroje je Banka povinnd odovzdat
bez zbytoéného odkladu Klientovi a zaroven vykonat
vSetky pravne Ukony nevyhnutné na to, aby sa listinné
Financné nastroje stali v zmysle Zakona o cennych
papieroch majetkom Klienta. O odovzdani a prevzati
listinnych Financénych nastrojov su Klient a Banka
povinni spisat preberaci protokol.

Zmluva o prevode listinného Finanéného nastroja na
meno musi mat pisomnu formu.

V pripade nevyzdvihnutia si listinnych Financ¢nych
nastrojov Klientom od Banky bez zbyto¢ného odkladu
alebo pokial si Banka a Klient v konkrétnom pripade
dohodnu uUschovu listinnych Finanénych nastrojov u
Banky, je Klient povinny uhradit Banke Poplatok za
uschovu podla platného Sadzobnika poplatkov.

K prevodu zaknihovanych Tuzemskych financnych
nastrojov dochddza okamihom Registracie prevodu
v CDCP SR.

V pripade ndkupu zaknihovanych Tuzemskych
finan¢nych nastrojov na regulovanom trhu zabezpedi
Registraciu prevodu v CDCP SR priamo organizator
regulovaného trhu; v pripade nakupu zaknihovanych
Tuzemskych financnych nastrojov mimo
regulovaného trhu zabezpeci Registraciu prevodu
v CDCP SR Banka.

K prevodu zaknihovanych Zahrani¢nych finanénych
nastrojov dochadza okamihom Registracie prevodu
u Depozitara Banky, ktory vedie register
predmetnych zaknihovanych Zahrani¢nych
financnych nastrojov.

CLANOK 29: Pokyn na predaj Finanénych nastrojov

29.1

29.2

29.3

29.4

a)

b)

29.5

29.6

29.7

Banka na zdaklade doruc¢eného Pokynu na predaj
zariadi vo vlastnom mene a na ucet Klienta predaj
Finan¢nych nastrojov.

Ak Klient udeli Banke Pokyn na predaj Finan¢nych
nastrojov, je povinny mat na Autorizovanom Uucte
alebo Uéte pre vysporiadanie Klienta periazné
prostriedky uréené na zaplatenie Poplatkov Banky a
celkovych predbeinych ndkladov vynaloZenych na
predaj Finanénych ndstrojov v sulade s platnym
Sadzobnikom poplatkov, a to najneskér v Case
akceptacie Pokynu. V opacnom pripade je Banka
oprdvnenad znizit penainé prostriedky ziskané
z predaja Financnych nastrojov o Poplatky a Naklady
Banky. V den akceptacie Pokynu Banka je opravnena
blokovat na Autorizovanom uéte alebo Ucte pre
vysporiadanie Klienta sumu vo vySke potrebnej na
zaplatenie Poplatkov Banky a celkovych predbeznych
nakladov vynalozenych na predaj Financ¢nych
nastrojov v sulade s platnym Sadzobnikom poplatkov,
ktord nasledne odpiSe z Autorizovaného uctu alebo
U¢tu pre vysporiadanie a pouZije v stlade s Pokynom.
Klient je opravneny podat Pokyn na predaj len tych
Finanénych ndstrojov, ktorych je vyluénym a
neobmedzenym majitelom (vlastnikom), a ku ktorym
nie je Ziadnym spdsobom obmedzené jeho dispozi¢né
pravo.

Klient je povinny na poziadanie Banky preukazat, Ze
je  vylutlnym a  neobmedzenym majitefom
(vlastnikom) Finanénych néstrojov, ktoré zveril Banke
na predaj. Za tymto ucelom je Klient povinny Banke
na poziadanie predlozit

v pripade listinného Finan¢ného nastroja bud' priamo
Finan¢ny ndstroj alebo potvrdenie osoby, u ktorej je
tento Finanény nastroj v uschove; Klient je na
poziadanie Banky povinny nespornym spOsobom
preukdzat existenciu Uschovy a opravnenie osoby, u
ktorej je Finanény nastroj v Uschove, prijimat
Finan¢né nastroje do Uschovy;

v pripade zaknihovaného Financ¢ného nastroja vypis
z registra vedeného osobou, u ktorej je tento
Financ¢ny nastroj zaregistrovany.

Po dobu platnosti Pokynu na predaj Klient nesmie
s dotknutymi Finanénymi nastrojmi disponovat.

V pripade predaja  zaknihovanych  Finanénych
nastrojov Klient vyslovne suhlasi s tym, aby priamo na
zaklade podania Pokynu na predaj Banke bolo na
Majetkovom ucte Klienta zaregistrované
pozastavenie vykonu pridva majitela nakladat so
zaknihovanymi  Finanénymi nastrojmi uréenymi
na predaj v prospech Banky ktym Financnym
nastrojom, na ktoré sa vztahuje Pokyn Klienta, pokial
pozastavenie vykonu prava nebolo zaregistrované uz
skor. Klient sa sucasne zavazuje vykonat vsetky
nevyhnutné Ukony potrebné na vykonanie registrédcie
pozastavenia prava majitela nakladat s Finan¢nymi

nastrojmi podla predchadzajicej vety (dalej len
,blokacia“).

Pokial blokacia nie je =z akéhokolvek dévodu
uskutotnend, je Banka opravnend odmietnut

realizaciu daného Pokynu na predaj.
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29.8

29.9

29.10

20.11

29.12

29.13

29.14

29.15

29.16

29.17

29.18

Banka zrusi blokdciu Finanénych nastrojov Klienta na
Majetkovom ucte Klienta v prospech Banky v pripade
zruSenia Pokynu na predaj Financnych nastrojov,
alebo uplynutia ¢asového limitu platnosti Pokynu.
Banka je opravnena zrusit blokaciu Finanénych
nastrojov Klienta na Majetkovom Uucte Klienta v
prospech Banky ktym Finanénym ndstrojom,
s ktorymi sa prestalo obchodovat na regulovanom
trhu.

Klient zostava majiteflom listinnych Financénych
nastrojov, odovzdanych Banke za ucelom predaja az
do okamihu ich prevodu na nadobudatela.

K prevodu listinnych  Finanénych nastrojov na
nadobudatela dochddza okamihom ich odovzdania
nadobudatelovi; k prevodu listinnych Finanénych
nastrojov na rad sa vyzaduje rubopis. Zmluva o
prevode listinnych Finan¢nych ndstrojov na meno
musi mat pisomnu formu.

Klient zostava majitelom zaknihovanych Finanénych
nastrojov do okamihu prevodu tychto Financ¢nych
nastrojov na nadobudatela.

K prevodu zaknihovanych Tuzemskych finanénych
nastrojov dochddza okamihom Registracie prevodu
v CDCP SR.

V pripade predaja zaknihovanych Tuzemskych
finan¢nych nastrojov na regulovanom trhu zabezpeci
registraciu prevodu v CDCP SR priamo organizator
regulovaného trhu; v pripade prevodu zaknihovanych
Tuzemskych finan¢nych nastrojov mimo
regulovaného trhu zabezpedi registraciu prevodu
v CDCP SR Banka.

K prevodu zaknihovanych Zahrani¢nych financnych
nastrojov dochadza okamihom Registracie prevodu

u Depozitara Banky, ktory  vedie register
predmetnych zaknihovanych Zahrani¢nych
finanénych néstrojov;

Klient zostava majiteflom listinnych Financénych

nastrojov, odovzdanych Banke za Uucelom predaja az
do okamihu ich prevodu na nadobudatela.

Penazné prostriedky ziskané z predaja Financnych
nastrojov Banka prevedie na Autorizovany ucet
Klienta alebo Ucet pre vysporiadanie, ak sa Banka
nedohodne s Klientom inak, pricom Banka je
opravnena odpocditat ztakto wuréenej hodnoty
penaznych prostriedkov prislusné poplatky.

Banka je opravnenda (nie vSak povinna) splnit svoj
zavazok vodi Klientovi aj tym, Ze Financné nastroje od
Klienta sama kupi.

CLANOK 30: Konflikt zaujmov

30.1

30.2
a)

b)

V suvislosti s poskytovanim Investi¢nych sluZieb
Banka vyddva pravidla tzv. Politiku konfliktu zaujmov,
ktorej cielom je predchadzat, zabezpelovat a riadit
konflikt zaujmov tak, aby nedochadzalo
k poskodzovaniu zaujmu Klienta.

Konflikt zaujmov je riadeny medzi:

Bankou, veducimi osobami Banky, viazanymi
zastupcami a zamestnancami na strane jednej
a klientmi a/alebo potencidlnym klientom na strane
druhej,

osobou, ktord sa odvoldva na Banku alebo ktoru
Banka ovlada alebo osobou ovladanou rovnakou

d)

30.3

30.4

30.5

30.6

osobou ako Bankou aich veddcimi osobami
a viazanymi zastupcami na strane jednej a klientmi
a/alebo potencidlnymi klientmi na strane druhej,
klientmi Banky alebo potencialnymi klientmi Banky,
Sprostredkovatelom na strane jednej a klientmi na
strane druhej.

Pokial konflikt zaujmov nie je mozné odvratit, Banka
bude vidy konat spravodlivo avzaujme Klienta.
Najma uprednostni Klientove zdujmy pred zaujmy
Banky alebo zaujmom o0s0b, ktoré s Bankou tvoria
podnikatelské zoskupenie. Pokial dojde ku konfliktu
zaujmov medzi klientmi navzajom, Banka sa bude
usilovat zabezpedit spravodlivé riesenie.

V pripadoch, ak nie je moiné konfliktu zdujmov
ucinne predist, informuje Banka Klienta o existencii
konfliktu zaujmov, pripadne o povahe a zdroji tohto
konfliktu, a to pred poskytnutim Investicnej sluzby.
Po poskytnuti informdcii Klientovi Bankou, Klient je
opravneny Pokyn zrusit.

Konflikt zaujmov moéZe vzniknit najma v slvislosti
s nasledujucimi Investi€énymi sluZzbami: vykondvanie
Pokynov tykajucich sa Finanénych nastrojov na ucet
Klienta, upisovanie a umiestiovanie Finanénych
nastrojov, poskytovanie investicnych odporucani
a analyz investi¢nych prileZitosti alebo podobnych
obecnych odporudcani tykajucich sa obchodovania
s Finan¢nymi nastrojmi.

Aktualna Politika konfliktu zaujmov je uvedena na
Internetovej stranke Banky.

VII. €AST: Vedlajsie investi¢né sluzby
CLANOK 31: ZGétovanie a vysporiadanie

31.1

31.2

31.3

31.4

Banka ako ¢len CDCP SR, ako aj BCPB umoZiiuje
Klientom zabezpedit vysporiadanie a zuctovanie
priamych obchodov, t.j. obchodov ktoré si Klient
uzavrel s protistranou bez Ucasti Banky.

Pri vysporiadani a zG¢tovani méa Banka za povinnost
skimat charakter Pokynu, teda ¢i ide o vysporiadanie
nakupu alebo predaja, alebo o iny druh pokynu, na
zaklade zmluvy o prevode cennych papierov medzi
Klientom a jeho protistranou.

Ak Klient udeli Banke Pokyn na vysporiadanie kupy
Finan¢nych nastrojov s finanénym vyrovnanim, je
povinny mat najneskdr v éase akceptacie Pokynu
(pokial nie je vZmluve dohodnuté inak) na
Autorizovanom UGcte Klienta penazné prostriedky
ur¢ené na zaplatenie kipnej ceny za Financné

nastroje a zaplatenie Poplatkov a celkovych
predbeznych nakladov vynaloZzenych na kipu
Finan¢nych nastrojov v sulade s platnym

Sadzobnikom poplatkov. V den akceptacie Pokynu
Banka blokuje na Autorizovanom ucte Klienta sumu
vo vySke na zaplatenie kiupnej ceny za Financné

nastroje a zaplatenie Poplatkov a celkovych
predbeznych nakladov vynaloZzenych na kipu
Finan¢nych nastrojov v sulade s platnym
Sadzobnikom poplatkov, ktord nasledne odpise

z Autorizovaného Uctu a pouZije v sulade s Pokynom.
Banka je opravnend blokovat sumu vo vyske
penainého plnenia vyplyvajuceho z Pokynu na
Autorizovanom uUcéte az do momentu zlctovania a
vysporiadania.
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31.5

Po dobu platnosti Pokynu na vysporiadanie predaja
Klient nesmie s dotknutymi Finanénymi nastrojmi
disponovat.

CLANOK 32: Konverzia mien

32.1

V pripade, ak Autorizovany ucet alebo Ucet pre
vysporiadanie Klienta je vedeny vinej mene, ako
mena potrebnd na vysporiadanie obchodu, Klient
berie na vedomie, Ze ma sa za to, Ze sucasne so
zadanim Pokynu Klient dava Pokyn na menovu
konverziu vo vySke penazného plnenia vyplyvajiceho
z vykonania Pokynu z meny Autorizovaného uctu
alebo U¢tu pre vysporiadanie do meny potrebnej pre
vysporiadanie obchodu. Pre stanovenie kurzu medzi
jednotlivymi menami Banka pouzije Kurzovy listok
platny ku dnu, resp. momentu prijatia Pokynu, pokial
sa Banka s Klientom nedohodne inak. Kurzové riziko
spojené s menovou konverziou zndasa Klient.

€LANOK 33: Evidencia Finanénych nastrojov

331

33.2

333

334

335

a)

b)

c)

Banka zabezpeluje vo svoje vnutornej evidencii
jednoznaénu identifikaciu Finanénych ndstrojov
Klienta tak, Ze méze kedykolvek odlisit Finanéné
nastroje Klienta od majetku evidovaného pre tretie
osoby a od majetku Banky. Financné nastroje Klienta
nie s suéastou majetkovej podstaty Banky v pripade
upadku Banky.

Na Klientov sa v suvislosti s Investiénymi sluzbami
vztahuje ochrana Garanéného fondu CR.

BlizSie informdcie tykajuce sa ochrany majetku
Klienta Garanénym fondom CR su uvedené na
Internetovej stranke Banky.

Klient berie na vedomie, Ze Banka je oprdvnena
evidovat Finanéné nastroje Klienta na Zbernych
uctoch Finanénych néstrojov.

Banka upozorfiuje Klienta, Ze zdruZovanie majetku
klientov Banky na Zbernych uactoch Financénych
nastrojov méze viest k vzniku nasledovnych rizik,
Financné ndastroje su vedené na meno Klienta na
Zbernom ucte Financénych nastrojov;

v pripade nevysporiadatelného schodku (straty) po
eventudalnom zlyhani tretej osoby mbie Klient
spolone znasat stratu, ato proporciondlne
v zavislosti na jeho podielu na zdruZenom majetku,
na Financné nastroje vedené v zahranici sa aplikuje
prislusna pravna Uprava; niektori depozitari mézu byt
k drzanym Finanénym nastrojom zalozné pravo
a/alebo obdobné priavo k zabezpeceniu svojich
pohladavok vodi tretim osobdm, a preto mézie byt
v pripade Upadku depozitira obtiaine previest
majetok spat do Slovenskej republiky; v pripade, Ze
zahrani¢ny prdvny poriadok neposkytuje investorom
dostato¢nu pravnu ochranu alebo pokial depozitar
riadne neplni svoji povinnosti, alebo Financné
nastroje Klienta nie si od majetku depozitara
identifikovatelné a rozpoznatelné z akéhokolvek
dévodu a depozitdr sa ocitne v upadku, existuje
riziko, Ze Finanéné nastroje Klienta sa stanu suéastou
majetkovej podstaty Upadcu a Klient bude musiet
svoje pohladavky uplatnit v prislusnom konani
vedenom proti Upadcovi,

d)

33.6

33.7

33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

33.14

pokial' Banka pri drzani majetku na Zbernom ucte
Finanénych nastrojov vynaloZi odbornu starostlivost,
nezodpoveda za zlyhanie tretich os6b a ani za ich
upadok.

Banka nesmie pouZit Finanéné nastroje Klienta
k obchodu na ucet Banky bez predchadzajiuceho
vyslovného pisomného suhlasu Klienta.

Banka je opravnend zapocitat akukolvek svoju
pohladavku voci Klientovi voci pohladavke Klienta
voci Banke.

Finanéné nastroje, ktoré si moZete zakupit v
Slovenskej republike su vedené u CDCP SR a v
samostatnych registroch finanénych ndstrojov, ktory
vedie ktomu opravnend osoba. Na tieto finan¢né
nastroje sa uplatfiuje pravny poriadok Slovenskej
republiky. Investi¢né ndstroje zakipené v zahranici su
zvyCajne vedené na Zbernych uctoch financnych
nastrojov vedenych na meno Banky u Custodiana
alebo Depozitara, pripadne na individualnych uctoch
v mene Klienta. Custodiana alebo Depozitara Banka
vybera medzi renomovanymi finanénymi institiciami
s odbornou starostlivostou a podla poZiadaviek
stanovenych PrisluSnymi pravnymi predpismi.

Klient berie na vedomie, Ze zaknihované cenné
papiere je mozné drzat len na Majetkovom ucte alebo
Drzitelskom Gcte a preto, ak Klient v Pokyne na nakup
Financného nastroja neuvedie identifikaciu svojho
Majetkového Gc¢tu, na ktory maji byt Finanéné
nastroje zaevidované alebo nezadd Pokyn na
zriadenie majetkového uctu, bude tento Pokyn na
nakup Financ¢ného nastroja povaZzovany zaroven za
Pokyn na vykon DrZitelskej spravy a tento Financny
nastroj bude prevzaty do Drzitelskej spravy
a evidovany na Drzitelskom ucte az do casu, kym
Klient nezadd Pokyn na jeho prevod na Majetkovy
ucet.

Listinné Finan¢né nastroje su uchovavané v Banke,
u Depozitara alebo u zmluvného partnera Banky.
Listinné Financné nastroje, ktoré pre Klienta nakupi
Banka, je povinna ich Klientovi odovzdat na zaklade
pisomnej vyzvy Klienta bez zbytocného odkladu
potom, ¢o ich Banka prevezme od tretej strany, a to
oproti podpisu odovzdavajuceho protokolu
o odovzdani Finanénych nastrojov.

Ak bez zbyto¢ného odkladu od Banky nevyzdvihne
Klient listinné Financné nastroje, alebo ak v
konkrétnom pripade dojedna Klient uloZenie
listinnych Financnych nastrojov v Banke, je povinny
zaplatit poplatok Banke za uschovu podla platného
Sadzobnika poplatkov.

Majitelom listinného Finan¢ného nastroja, ktory
Banka kupila pre Klienta, sa stane Klient okamihom,
kedy Banka za Klienta Financny nastoj prevezme
alebo vyznadenim rubopisu v prospech Klienta, ak sa
tento vyzaduje.

Klient berie na vedomie, Ze k Finanénym nastrojom
Klienta evidovanym na Drzitelskom ucte nie je mozné
zriadit zéaloiné pravo. Pokial ma Klient zaujem
o zriadenie zalozného prdva k Finanénym nastrojom
evidovanym na DrZitelskom G¢te musi zadat Pokyn na
ich presun na Majetkovy lcet, ktory ma zriadeny
alebo, ktory Klientovi Banka zriadi na zaklade Pokynu
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33.15

33.16

33.17

33.18

Momentom prevodu Finanénych nastrojov na
Majetkovy ucet Klienta zaroven konci Drzitelska
sprava k tymto Finanénym nastrojom.

Ak Klient zisti nezrovnalosti medzi po¢tom Finan¢nych
nastrojov vo vypise z Majetkového Gctu vedeného
osobou, u ktorej je prislusny Finanény nastroj
evidovany, aevidenciou Banky, je povinny tuto
skuto¢nost Banke oznamit bez zbyto¢ného odkladu.
Banka prekontroluje evidenciu Banky a pripadne
zistené nezrovnalosti v evidencii Banky opravi
a informuje Klienta.

Banka upozoriiuje Klienta, Ze v niektorych pripadoch
vedie Finan¢né ndstroje Klienta na Zbernych uctoch
Finanénych nastrojov, pricom Klient podpisom
Zmluvy dava suhlas s tymto postupom.

Pokial Banka pri drzani majetku na Zbernom ucte
Finanénych nastrojov vynaloZi odbornu starostlivost,
nezodpoveda za zlyhanie tretich oséb alebo za ich
upadok.

Finanéné nastroje Klienta mo6Ze Banka pouzivat
k obchodom na vlastny ucet alebo k obchodom na
ucet iného klienta, len pokial bude Klient s takymto
pouzitim Finanénych nastrojov vopred vyslovne
a pisomne suhlasit.

CLANOK 34: Uschova a sprava Finanénych nastrojov

34.1

34.2

34.3

a)

b)

c)

Uschovu a spravu (vratane Driitelskej spravy)
Financnych nastrojov vykonava Banka predovsetkym
vo vztahu k Finanénym nastrojom nadobudnutym pre
Klienta prostrednictvom Banky, pokial sa obe
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Banka preberd od Klienta listinny Cenny papier na
uloZenie do samostatnej Uschovy na zadklade Pokynu.
Samostatnou Uschovou je uloZenie listinného Cenného
papiera jedného Klienta oddelene od listinnych Cennych
papierov ostatnych Klientov. Banka vrati Klientovi ten
isty Cenny papier, ktory jej Klient zveril do Uschovy.
Banka zabezpecuje samostatnu Uschovu listinnych
Finanénych  nastrojov vtrezoroch vo svojich
priestoroch. Banka je opravnena odovzdat prijaty
Finanény nastroj do druhotnej uschovy len s
pisomnym suhlasom Klienta.

Banka prevezme listinné Financné nastroje do
Uschovy a odovzdd Klientovi listinné Financné
nastroje z Uschovy na zaklade Pokynu, ktory musi byt
Banke doruceny osobne v pisomnej forme na
formulari Banky a musi obsahovat najma nasledovné
udaje:

obchodné meno alebo nazov, sidlo a identifikacné cislo
Klienta - pravnickej osoby, ak je pridelené, alebo meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu a rodné Cislo Klienta
- fyzickej osoby; ak rodné cislo Klientovi - fyzickej osobe
nebolo pridelené, uvadza sa datum narodenia;
obchodné meno alebo nazov, sidlo a identifikacné cislo
emitenta Financnych nastrojov, pocet kusov Financnych
nastrojov, menovita hodnota, forma, druh, Cislo emisie,
Cisla Finanénych nastrojov a ISIN Finanénych néstrojov,
ak je prideleny;

ak je uloZzenym Finanénym ndastrojom zmenka, Pokyn
obsahuje tiez udaj o zmenkovej sume, urok, Udaj
splatnosti, miesto platenia, datum a miesto vystavenia,
dolozky na zmenke, obchodné meno alebo nazov, sidlo

d)

34.4

34.5

34.6

34.7

)

a identifikacné Cislo vystavitela a remitenta - pravnickej
osoby, ak je pridelené, alebo meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu a rodné Cislo vystavitela a remitenta -
fyzickej osoby; ak rodné Cislo vystavitelovi/remitentovi -
fyzickej osobe nebolo pridelené, uvadza sa datum
narodenia;

vlastnoruény podpis osoby oprdvnenej nakladat s
listinnymi Finanénymi nastrojmi ukladanymi do uschovy,
pricom takyto podpis sa musi zhodovat s podpisom
uvedenom v Podpisovom vzore alebo uUradne overeny
podpis.

Na zaklade Pokynu na uloZenie cenného papiera
vznikne zavazok Banky ako opatrovatela prevziat
v sulade s Pokynom Klienta listinné cenné papiere, aby
ich uloZila a spravovala, ato za podmienok
ustanovenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach
ako aj v zmysle instrukcii Klienta, a zavazok Klienta ako
uloZitela zaplatit Banke Poplatok v sulade so
Sadzobnikom poplatkov.

Ak je predmetom uloZenia cenny papier - vlastna
zmenka, sprava tychto cennych papierov v ramci ich
uloZenia bude obmedzena na nasledovné ukony:
predloZenie zmenky na videnie (ak pojde o zmenku
vystavenu ako tzv. lehotnd vistazmenka, teda zmenka
splatna v urditej lehote po videni);

predloZenie zmenky na vyplatenie zmenkovému
dlZznikovi v case splatnosti, ako aj inkasovanie
vyplatenej penaznej sumy na zmenku;

priprava zmenky na zaklade vyzvy Klienta na prevod
zmenky rubopisom na inu osobu (ak péjde o zmenku
vystavenu vo forme tzv. ordrezmenky, teda zmenky
splatenej na rad majitela zmenky).

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial
podd Pokyn na obstaranie kipy zmenky a zaroven
poda Banke Pokyn na uschovu a spravu zmenky,
momentom prevzatia zmenky Bankou do Uschovy sa
zmenka povaZuje za prevzatu Klientom.

Banka je opravnena odmietnut prijatie Pokynu najma
ak:

Pokyn obsahuje nespravne alebo nelplné Udaje;
Pokyn nie je podla odovodneného ndazoru Banky
urcity, zrozumitelny alebo uplny;

Pokyn nie je podany na formulari Banky na to
uréenom;

ma Banka podozrenie, Ze Pokyn podava neopravnena
osoba;

Pokyn odporuje vnitornym predpisom Banky;

Pokyn svojim ucelom a obsahom odporuje prdvnym
predpisom platnym na Uzemi SR, alebo by jeho
splnenim  mohlo doéjst k poruseniu pravnych
predpisov platnych na GUzemi SR, pripadne pravne
predpisy platné na Gzemi SR obchadza;

ak Klient odvolal sudhlas udeleny podla tychto
Obchodnych podmienok potrebny na prijatie Pokynu
a/alebo na vykonanie Pokynu;

ak su ukladané listinné Financné nastroje poskodené,
nelplné alebo inak znehodnotené, alebo ak méa Banka
pochybnosti o ich pravosti;

v dalSich pripadoch uvedenych v Zmluve alebo
v tychto Obchodnych podmienkach;

ak Klient, ktory je pravnickou osobou, nema zriadeny
identifikator pravnickej osoby (tzv. LEl), pokial bude
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34.8

34.9

34.10

34.11

34.12

34.13

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

34.14

34.15

pre vykonanie takéhoto Pokynu vyZadovany
PrisluSnymi pravnymi predpismi (napriklad predaj
alebo ndkup cennych papierov cennych papierov
obchodovany na regulovanom trhu).

Po prijati listinnych Financnych nastrojov do Uschovy
je Banka povinnd s vynaloZenim odbornej
starostlivosti chranit uloZzené listinné Financ¢né
nastroje pred stratou, zni¢enim, poskodenim alebo
znehodnotenim.

Banka je povinna viest evidenciu o uloZenych listinnych
Financnych nastrojoch v rozsahu obchodné meno alebo
nazov, sidlo a identifikacné Cislo alebo meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu a rodné ¢islo Klienta a emitenta,
druh listinného Finanéného nastroja, menovitu
hodnotu, ¢islo ulozeného Financného nastroja a miesto
uloZenia.

Banka je povinna viest evidenciu o uloZzenych zmenkach
v rozsahu udaj o zmenkovej sume, Urok, udaj splatnosti,
obchodné meno alebo nazov, sidlo a identifikacné cislo
vystavitela a remitenta - pravnickej osoby, ak je
pridelené, alebo meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu a rodné Cislo vystavitela a remitenta - fyzickej
osoby; ak rodné &islo vystavitelovi/remitentovi - fyzickej
osobe nebolo pridelené, uvadza sa datum narodenia.
Pri prijati listinného Finanéného nastroja do Uschovy
vcudzej mene Banka neuskutocnuje prepocet
Financného nastroja na domacu menu, Financny
nastroj eviduje v mene v ktorej je vystaveny.

Banka je opravnena neprijat od Klienta do Uschovy
alebo spravy akékolvek Finanéné ndstroje o ktorych
usudzuje, Ze su falSované, ukradnuté alebo inak
vzbudzuju pochybnosti.

Banka vykonava pre Klienta spravu Financnych
nastrojov realizovanim Ukonov, ktoré su potrebné na
vykon a zachovanie prav  spojenych s
tymito Finanénymi nastrojmi, a to :

inkasuje dividendy, splatné droky a vSetky ostatné
prijmy v suvislosti s Finanénymi ndstrojmi drzanymi
Vv sprave;

zabezpeluje zapis alebo registraciu nadobudnutia
Finan¢nych nastrojov na ucet Klienta, resp. na meno
Klienta;

zabezpecluje vysporiadanie a platby za Financné
nastroje nadobudnuté alebo prevedené na Majetkovy
ucet Klienta a/alebo uschované pre Klienta;

preberd, inkasuje a pozaduje uhrady vsetkych platieb,
ktoré sa stanu splatnymi z Financnych nastrojov v
sprave, a pokial nedostane iné instrukcie, poukazuje
platby v prospech Autorizovaného uctu Klienta;
vykonava vymenu Financénych nastrojov ;

Banka poskytuje Klientovi jej zndme a relevantné
informacie vo vztahu k spravovanym Finanénym
nastrojom obvykle formou zverejnenia na svojom
webovom sidle;

vykonava dalSie ukony v sulade so Zmluvou a tymito
Obchodnymi podmienkami.

Klient je povinny Banke poskytnut vietky informdcie a
dokumenty  nevyhnutné  pre vykonanie  spravy
Finanénych nastrojov a poskytnut Banke véas potrebnu
sucinnost

Nakolko s takouto ¢innostou Banky mézZu byt spojené
zvySené naklady, ktoré zndasa Klient, v ramci spravy

34.16

34.17

34.18

34.19

34.20

34.21

Finanénych nastrojov vykonava Banka iné operacie ako
uvedené v bode 34.13 a) aZ g) len na zaklade osobitnej
dohody s Klientom, ato za uhradu skutocne a ucelne
vynalozenych Nakladov. Ucast a hlasovanie na valnych
zhromazdeniach Banka vykondva len na zaklade
osobitnej InStrukcie Klienta, v ktorej Klient okrem iného
uvedie ako ma Banka na valnom zhromazdeni hlasovat
a pod podmienkou udelenia pisomného splnomocnenia
Klienta Banke na tento Gcel. Naklady spojené s tGc¢astou
a hlasovanim Banky na valnych zhromazdeniach znasa
Klient a Banka je opravnena pozadovat zalohu uréend na
pokrytie ndkladov Banky spojenych s G¢astou na valnom
zhromazdeni najma cestovnych nakladov.

Banka oznamuje Klientovi jednotlivé ukony, tykajuce sa
Finan¢nych nastrojov Klienta, pre ktoré Banka Klientovi
poskytuje spravu a uschovu ndsledne po tom, Co ich
Banka vykona (v pripade Tuzemskych financnych
nastrojov) alebo po tom, ¢o Banka obdrzi avizo od
svojho Custodiana/Depozitéra (v pripade Zahraniénych
finan¢nych nastrojov).

Banka je povinnd vykonat prevod dividend, splatnych
urokov a vsSetkych ostatnych prijmov v suvislosti s
Finanénymi ndstrojmi Klienta na Autorizovany ucet
Klienta bezodkladne po ich zinkasovani.

Banka je opravnend odmietnut realizaciu Pokynu na
spravu, ato aj bez uvedenia dévodu. O odmietnuti
vykonat Pokyn na spravu Banka Klienta bezodkladne
informuje sp6sobom dohodnutym v Zmluve pre
komunikaciu medzi Bankou a Klientom.

Klient je opravneny podat Pokyn na spravu len tych
volne obchodovatelnych Financnych nastrojov,
ktorych je vyluénym a neobmedzenym majitefom
(vlastnikom), a ku ktorym nie je Ziadnym spdsobom
obmedzené jeho dispozicné pravo.

Na vysporiadanie vSetkych Pokynov Klienta wvyvinie
Banka primerané Usilie, priom moze pouzit taky spdsob
vysporiadania, ktory si vyberie za podmienok
stanovenych prevadzkovatelmi predmetnych systémov.
Zavazok Banky vysporiadat Pokyn je podmieneny tym,
Ze ma k dispozicii alebo jej boli dorucené vsetky
potrebné dokumenty, Financné nastroje alebo financné
prostriedky od Klienta, a v pripade transakcii, ktoré nie
su uskuto€nené Bankou alebo prostrednictvom Banky
vtedy, ak obdrZi riadne instrukcie od Klienta nacas a v
sulade s Obchodnymi podmienkami. V pripade platby
uskutocnenej tretou stranou spojenou s prevodom
Financnych nastrojov, znasa akékolvek riziko Klient a
zavazok Banky vyuctovat Klientovi Finanény nastroj
alebo vynos z predaja Finanéného nastroja bude
podmieneny prijatim prislusnych dokumentov Bankou
od druhej strany transakcie alebo prevedenim vynosu z
predaja druhou stranou transakcie v jej prospech.

Ak sU predmetom spravy listinné Finanéné nastroje, je
Banka opravnena kedykolvek od Klienta Ziadat ich
predloZenie, prip. odovzdanie aKlient je povinny
Ziadosti Banky vyhoviet; Po vykonani dkonu Banka
Klienta vyzve na prevzatie odovzdanych listinnych
Financnych nastrojov a Klient je povinny vyzve Banky
vyhoviet. Ak Klient odovzdané listinné Finan¢né néstroje
nevyzdvihne, je Banka opravnend odoslat Klientovi
listinné  Financné nastroje na jeho naklady
a nebezpecenstvo postou/kuriérskou sluzbou na adresu
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34.22

b)

c)

34.23

b)

c)

34.24

34.25

34.26

Klienta uvedend vZmluve, prip. odovzdat listinné
Financ¢né nastroje Klienta na jeho naklady do notarske;j
uschovy, prip. uloZit listinné Finanéné nastroje Klienta
na jeho naklady do Uschovy v Banke.

Pokyn na spravu obsahuje tiez najma:

pocet Finanénych nastrojov, ktorych spradvu md Banka
vykonavat;

urcenie doby po ktord md Banka sprdvu Finanénych
nastrojov vykondvat, inak po dobu driania
Financného nastroja na Drzitelskom Ucte ;

rozsah poskytovanych sluZieb, ak nie je uvedeny
rozsah tak v rozsahu uvedenom v bode 34.15.
DrZitelskd spravu vykondva Banka pre Klienta na
zaklade Zmluvy a Pokynu. Obsahom DriZitelskej spravy
je realizacia Ukonov potrebnych na vykon a
zachovanie prav spojenych s Finanénym ndstrojom
pre Klienta ako majitela cenného papiera voci tretim
osobam, pricom sa tieto Ukony vykonavaju v mene
Banky a na ucet Klienta a to:

prijatie Finanéného nastroja v prospech Klienta na
Drzitelsky ucet;

dodanie Finan¢ného nastroja na tarchu Drzitelského
uctu;

pripisovanie urokov, dividend
plyntcich  zdrzania Financného
Autorizovany ucet Klienta.

Pre vykon Drzitelskej spravy platia primerane
ustanovenia o sprave Financnych nastrojov najma
ustanovenia bodu 34.13 a 34.15 tychto Obchodnych
podmienok.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade, ak
zadava Pokyn na ndkup Finan¢ného nastroja
prostrednictvom Internetového bankovnictva, tento
Pokyn je zaroven Pokynom na vykon Drzitelskej
spravy k tomuto Finanénému ndstroju, pokial sa
Klient s Bankou nedohodne inak.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade
Pokynu na ndkup cennych papierov kolektivneho
investovania tento Pokyn je zaroven Pokynom na
vykon DrZitelskej spravy k tymto cennym papierom,
pokial' z Pokynu nevyplyva nieco iné alebo pokial sa
Klient s Bankou nedohodne inak.

Drzitel'skd spravu u Tuzemskych finanénych nastrojov
vykondva Banka prostrednictvom Drzitelského uctu,
u Zahrani€nych finanénych nastrojov vykonava Banka
Drzitel'skd spravu prostrednictvom Custodianov alebo
Depozitarov. Zaznamy o Drzitelskych Uc¢toch Banka
vedie vzmysle § 71 h ods. 2 Zikona o cennych
papieroch. Banka vedie zaznamy a ucéty tak, aby
mohla kedykolvek a bezodkladne rozlisit aktiva
drzané pre jedného Klienta od aktiv drzanych pre
iného Klienta a od svojich vlastnych aktiv, Banka
pravidelne vykonava zosuladenie DrZitelskych Gctov
a zdznamov Banky s Uétami a zaznamami inych oséb
prostrednictvom ktorych tieto aktiva drzi, vedie
penaziné prostriedky Klienta uloZzené podla § 71j
Zakona o cennych papieroch oddelené od uctov, na
ktorych su vedené peniainé prostriedky Banky.
Financné nastroje klienta uloZené u tretej osoby
podla § 71i Zdkona o cennych papieroch su zretelne
oddelené od finanénych nastrojov Banky
prostrednictvom odlisne oznacenych uctov

ainych plneni
nastroja na

34.27

34.28

v evidencii tretej strany alebo pomocou
rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne rovnaka
alebo obdobna uroven ochrany.

V pripade, ak je Financny nastroj denominovany v inej
mene ako je EUR, sa na ucely jeho ocenenia pouzije
prepocet s pouzitim platného kurzu prisludnej cudzej
meny vyhlaseného Eurdpskou centralnou bankou ku
diiu ur€enia jeho hodnoty.

Klient je povinny Banke poskytnut vsetky informacie a
dokumenty  nevyhnutné  pre vykonanie  spravy
Finan¢nych nastrojov a poskytnut Banke vcas potrebnd
sucinnost.

CLANOK 35: Poskytovanie sluzieb ¢lena CDCP SR

35.1

35.2
b)

b.1.

c.l.

c.2.

c.3.

c.4.

c.5.

d)

353

354

a)

Banka moze na zaklade Pokynu Klienta, podanom
vyluéne pisomnou formou na formulari Banky, zriadit a
viest pre Klienta Majetkovy Ucet, na ktorom buddu
vedené Financ¢né nastroje Klienta. Banka méze zriadit
pre Klienta aj viacero Majetkovych uctov.

Majetkovy ucet obsahuje:

Ciselné oznacenie Majetkového uctu a datum jeho
zriadenia,

udaje o majitefovi Finanéného nastroja:

meno a priezvisko a rodné <¢islo alebo obchodné
meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, identifikacné
Cislo

udaje o jednotlivych Finanénych nastrojoch, a to
najma:

druh Financného nastroja, ISIN, menovita hodnota
Financného nastroja, emitent Financného nastroja a
dalSie nalezitosti Finanéného nastroja podla Zdkona
o cennych papierov,

pocet kusov Finanéného nastroja prislusnej emisie a ich
podiel z takejto emisie,

udaj o registracii pozastavenia prava nakladat
s Finanénym ndstrojom a obmedzeni vykonu tohto
prava,

obchodné meno a sidlo obchodnika s cennymi papiermi,
ktory Finanény nastroj spravuje podla § 41 Zakona
o cennych papierov alebo s nim hospodari podla & 43
Zakona o cennych papierov,

udaj o tom, ¢i je Finanény ndastroj predmetom
zalozného prava, a identifikacné udaje zaloZného
veritela,

datum a cas vykonania prislusného uctového zapisu na
tomto Majetkovom ucte.

Ak sa Banka preukdazatelne dozvie, Ze sa akykolvek udaj
o Klientovi, Opravnenej osobe a inych udajov tykajucich
sa Majetkového uctu, registrovanych v evidencii Banky,
registrovanych v evidencie CDCP a/alebo registrovanych
v inej evidencii, vykona Banka bezodkladne jeho zmenu
aj bez Ziadosti alebo ozndmenia Klienta. Za
preukazatelnu informdcia za tymto ucelom bude Banka
povazovat predlozenie akéhokolvek dokladu
obsahujuceho predmetné udaje, ak doklad nevyvolava
pochybnosti o udajoch v iom uvedenych.

Banka zrusi Majetkovy Ucet na zaklade Ziadosti Klienta
o zruSenie Majetkového uctu, podanom na formulari
Banky, ak st splnené nasledovné podmienky:

na Majetkovom Gcte nie st evidované Ziadne Financné
nastroje, a
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b)
c)

35.5

35.6

f)
g)

h)

35.7

35.8

35.9

35.10

vo vztahu k Majetkovému Gc¢tu nie st evidované Ziadne
platné nevykonané prikazy, a

Klient uhradil Banke vsSetky splatné Poplatky ainé
naklady v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.
Banka modzZe zrusit Majetkovy ucet aj zvlastného
podnetu, ak na Majetkovom uUc¢te nebudu najmenej po

dobu troch rokov evidované udaje o Ziadnom
Finanénom ndstroji.
InStrukciou vzmysle tohto ¢lanku Obchodnych

podmienok sa rozumie Ziadost Klienta, podana na
formuldri Banky, ktorej obsahom je najma pokyn na:
registraciu prevodu Finan¢nych nastrojov
z Majetkového uctu alebo na Majetkovy ucet;
registraciu prechodu Finan¢nych

z Majetkového uctu alebo na Majetkovy ucet;
registraciu presunu Finan¢nych

z Majetkového uctu alebo na Majetkovy ucet;
registraciu vzniku/zmeny/zaniku zaloZzného prava;
registraciu  vzniku/zmeny/zaniku zabezpedovacieho
prevodu Finanénych nastrojov;

registraciu Oprdvnenej osoby;

registraciu pozastavenia prdva nakladat/zrusenie
registracie pozastavenia prava nakladat s Finanénymi
nastrojmi na Majetkovom Ucte;

inu ¢innost Banky v stlade s Obchodnymi podmienkami,
Prevadzkovych poriadkom a pravnymi predpismi.

Banka je opravnend nevykonat InStrukciu, ak podla
oddévodneného nazoru Banky nespliia ktorukolvek
podmienku uvedenud v Obchodnych podmienkach,
a/alebo ak neboli podané vietky parové prikazy, ktoré
su potrebné na realizdciu Instrukcie, a/alebo ak
Instrukciu poddva neopravnend osoba, a/alebo ak
Banke nebol uhradeny splatny Poplatok za zriadenie
a/alebo vedenie Majetkového Uc¢tu a/alebo splatny
Poplatok za vykonanie Instrukcie, a/alebo ak Banka
eviduje voci Klientovi akukolvek splatnt a neuhradenu
sumu  suUvisiacu svedenim  Majetkového uctu
a poskytovanim sluzieb ¢lena CDCP SR.

Banka je opravnena nevykonat Pokyn aj vtedy, ak stav
Finan¢nych nastrojov na Majetkovom ucte Klienta bude
taky, Ze InsStrukciu nebude mozné v plnom rozsahu v
stanoveny deri vykonat. Ak pocdas vykonavania
InStrukcie vyjde najavo, Ze Klient nema dostatocny
pocet Financnych nastrojov na svojom Majetkovom ucte
vzmysle prikazu, je Banka oprdvnena v sulade
s pravnymi predpismi a Prevadzkovym poriadkom zrusit
alebo pozastavit vykonanie Instrukcie. Takéto zrusenie
alebo pozastavenie vykonania Instrukcie bude na tarchu
Klienta.

Banka je povinna realizovat Instrukciu pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti bez zbyto¢ného odkladu podla
Casovej postupnosti ich prijatia. O nevykonani InStrukcie
bude Banka bezodkladne informovat Klienta a/alebo
Opravnenu osobu, ktora podala Instrukciu.

Klient je povinny informovat Banku otom, 7Ze
InStrukciou sa dava Banke prikaz na také nakladanie
s Finan¢nymi ndstrojmi, pri ktorom je podla pravnych
predpisov potrebny predchadzajuci suhlas Narodnej
banky Slovenska alebo inej institucie azaroven je
povinny predloZit Banke origindl alebo overend kopiu
listiny preukazujucej udelenie takéhoto suhlasu.
Nesplnenie tejto povinnosti bude na tarchu Klienta.

nastrojov

nastrojov

35.11

35.12

35.13

35.14

35.15

35.16

35.17

35.18

35.19

Formuldre na InStrukcie su k dispozicii v obchodnych
priestoroch Banky. Banka zasle Klientovi formuldre na
vyplnenie na zaklade jeho poziadavky aj elektronicky.
PoZiadavku Klienta a/alebo Opravnenej osoby na
zrusenie uz podanej Instrukcie moze Banka akceptovat
len v tom pripade, ak sa InStrukcia eSte nezrealizovala,
a ak to nie je to v rozpore s Prevadzkovym poriadkom
alebo so Zakonom o cennych papieroch. V pripade, ak je
poziadavka na zrusenie InsStrukcie Bankou akceptovana,
Banka zrusenie vykona tak, Ze pracovnik Banky
Instrukciu, ktora sa ma zrusit prediarkne po
uhlopriecke, na Instrukcii vyznaci dovod, datum a cas
zruSenia a bez zbytocného odkladu o tom Klienta
informuje. V pripade, ak Banka poziadavku Klienta
a/alebo Opravnenej osoby na zrusenie Instrukcie
neakceptuje, InStrukciu vykona a bez zbytocného
odkladu o tom Klienta informuje.

PoZiadavku na zruSenie Instrukcie Klient a/alebo
Opravnena osoba oznami Banke sp6sobom uréenym pre
podavanie Instrukcii, priCom v poZiadavke na zrusenie
Instrukcie musi byt presne identifikovand osoba, ktora
o zru$enie Ziada, ako aj Instrukcia, ktora ma byt zrusena.
Pokial poziadavka na zruSenie InStrukcie nie je podand
osobne (kedy podpis osoby overi zodpovedny pracovnik
Banky), musi byt podpisana uradne overenym podpisom
Klienta a/alebo Opravnenej osoby, alebo musi
obsahovat Bezpecnostné prvky.

Klient je povinny uhradit Banke vsetky naklady, ktoré jej
vznikli v dosledku alebo v suvislosti so zruSenim
Instrukcie, ak sa Klient s Bankou nedohodnu inak.
Banka poskytuje vSetky sluzby ¢lena CDCP SR v rozsahu
a sposobom definovanym v Prevadzkovom poriadku
CDCP SR.

Banka vykonda na zadklade Ziadosti Klienta zapis zmeny
udajov o Klientovi, Opravnenej osobe a inych udajov
tykajucich sa Majetkového uctu a registrovanych v
evidencii Banky. Kazdu Ziadost o zmenu tdajov je Klient
povinny dolozit originalmi alebo Uradne overenymi
képiami pravne relevantnych dokumentov
preukazujucich zmenu zaregistrovanych udajov.

Banka je povinna prijat a vykonat Instrukciu, a to za
podmienok ustanovenych Prevddzkovym poriadkom a
Obchodnymi podmienkami, prip. osobitnou zmluvou
uzatvorenou medzi Klientom a Bankou. Klient md pravo

na vykonanie InStrukcie = Bankou s odbornou
starostlivostou, ak su splnené vsetky podmienky,
ktorych splnenie je pre Instrukciu poZadované

Prevadzkovym poriadkom, Obchodnymi podmienkami
a pravnymi predpismi.

Opravnena osoba ma pravo na vykonanie Instrukcie v
rozsahu svojho opravnenia nakladat s Finanénymi
nastrojmi evidovanymi na Majetkovom ucte a/alebo v
rozsahu svojho oprdvnenia poZadovat U(daje o
Finanénych nastrojoch evidovanych na Majetkovom
Ucte, ak su splnené vsetky podmienky
pozadované Prevadzkovym poriadkom, Obchodnymi
podmienkami a pravnymi predpismi.

Klient je povinny poskytnut Banke suéinnost a vietky
podklady a udaje potrebné na vykon cinnosti Banky
podla Instrukcie, vo forme a s obsahom nevyhnutnom
na riadne plnenie povinnosti Banky.
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35.20

d)

e)

f)

g)

h)

35.21

35.22

b)

InStrukciou vzmysle tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok sa rozumie aj Ziadost Klienta, podana na
formuldri Banky, vsulade so Zmluvou o spristupneni
evidencie, pricom na zaklade Zmluvy o spristupneni
evidencie moZe Banka podat do spristupnenej evidencie
prikaz na:

registraciu odplatného prevodu Finanénych nastrojov,
na ktorych nie je zaregistrované zalozné pravo
(polprikaz za nadobudatela aj za prevodcu);

registraciu zabezpecovacieho prevodu (polprikaz za
nadobudatela aj za prevodcu);

registraciu odplatného prevodu Finan¢nych nastrojov s
prenosom zaloZného prava (polprikaz za nadobudatela
aj za prevodcu);

registraciu nakladania so zalohom (polprikaz za
nadobudatela aj za prevodcu);

registraciu  bezodplatného prevodu Financnych
nastrojov, na ktorych nie je zaregistrované zalozné
pravo (polprikaz za nadobudatela aj za prevodcu);
registraciu  bezodplatného prevodu Financnych
nastrojov s prenosom zalozného prava (polprikaz za
nadobudatela aj za prevodcu);

registraciu prechodu Finanénych nastrojov — Finanéné
nastroje vo vyluénom vlastnictve alebo Financné
nastroje v podielovom spoluvlastnictve (polprikaz za
nadobudatela aj za prevodcu);

registraciu prechodu Finanénych nastrojov pre interval
uz roztrhanych Finanénych ndéstrojov (polprikaz za
nadobudatela aj za prevodcu);

registraciu  prechodu Finanénych ndstrojov so
Specifikaciou prav (polprikaz za nadobuldatela aj za
prevodcu);

registraciu prevodu Financnych nastrojov medzi uctami
toho istého majitela (polprikaz za nadobudatela aj za
prevodcu);

registraciu vymeny Finanénych ndstrojov podla § 114
Zakona o cennych papierov (ponuka na prevzatie);
registraciu/ zanik registracie pozastavenia prava
nakladat s Finanénymi nastrojmi podla § 28 ods. 3
pism. b) Zakona o cennych papieroch;

inG sluzbu, na ktord bude Banka opravnend zadat
prikaz na zaklade Zmluvy o spristupneni evidencie;
(dalej len ,Prikazy na zaklade Zmluvy o spristupneni
evidencie”).

Na Instrukcie na zdklade Zmluvy o spristupneni
evidencie sa vztahuju ustanovenia Obchodnych
podmienok upravujuce Instrukcie, ibaze by tieto
Obchodné podmienky, Prevadzkovy poriadok a/alebo
pravne predpisy ustanovovali nieco iné.

Intrukcie musia kumulativne spifiat nasledovné
podmienky:

musia byt vyplnené za podmienok a v rozsahu, ako je
stanovené v Instrukcii a podané v pisomnej forme na
formuldroch Banky alebo vo forme inak urcenej zo
strany Banky (ak sa nepouzZiva formuldr, musia
obsahovat vsetky nadleZitosti vsulade so Zakonom
o cennych papieroch a Prevadzkovym poriadkom);
musia byt podpisané Klientom alebo Opravnenou
osobou;

musia byt Banke doruéené osobne, kuriérskou
sluzbou, postou na adresu uvedenu v clanku 1
Obchodnych podmienok; v pripade dorucenia inak

ako osobne, kedy podpis overi zodpovedny pracovnik
Banky, musia obsahovat Uradne overeny podpis
Klienta alebo Opravnenej osoby a/alebo
Bezpecnostné prvky; ak je Klient zastipeny tretou
osobou na zdklade plnomocenstva, plnd moc musi byt
udelend pisomne a musi byt dostato¢ne urdita. Ak
Banka nestanovi inak, musi byt plnd moc Klientom
vlastnorucne podpisana pred  zodpovednym
pracovnikom Banky, alebo podpis Klienta na plnej
moci musi byt Uradne overeny. Zastupca Klienta je
povinny predloZit Banke opravnenie konat v mene
Klienta najneskor pri uskutocneni pravneho ukonu
v mene Klienta;

d) musia byt urdité, zrozumitelné, Gplné, jednoznaéné,
spravne a presné;

e) ich obsah auskutotnenie nie je vrozpore
s Prevadzkovym poriadkom, Obchodnymi
podmienkami a pravnymi predpismi, alebo
akymkolvek rozhodnutim  prislusného organu
zavaznym pre Banku, alebo pokial ma Banka
o takomto rozhodnuti vedomost, zdviznym pre
Klienta.

VIiI. CAST: Ostatné Bankové produkty a Bankové sluzby

CLANOK 36: Bezpecnostné schranky

36.1 Predmetom tohto ¢lanku Obchodnych podmienok je
Uprava vzajomnych prdv a povinnosti medzi Bankou ako
prenajimatefom a Klientom ako ndjomcom, ktoré sa
tykaju ndjmu Bezpecnostnej schranky. Banka a Ndjomca
sa dohodli, Ze ndjom dohodnuty na dobu urciti mozno
prediZit na zéklade Pokynu Klienta.

36.2 Na zaklade Pokynu Klienta Banka prenecha Klientovi do
najmu Bezpecnostnud schranku na Uucely uloZenia
cennych veci a listin a Klient sa zavazuje platit za najom
Bezpecnostnej schranky Banke Najomné vo vyske
stanovenej Sadzobnikom poplatkov a pouZivat Schranku
v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.

36.3 Najomne je splatné vopred za obdobie od podania
Pokynu do konca dohodnutej doby urcitej, resp. do
konca kalendarneho roka v pripade, Ze je ndjom na dobu
neurcita.

36.4 V pripade podania Pokynu v priebehu kalendarneho
roku so Specifikdciou ndjmu na dobu neurdita je
Najomné v prvom roku najmu dohodnuté vo vyske 1/12
ro¢nej sadzby Najomného za kazdy kalendarny mesiac,
pricom sa pocita aj mesiac, v ktorom bol zadany Pokyn.
Fakturu za ndjom Bezpecnostnej schranky Banka vystavi
do $trnastich (14.-tich) dni od podania Pokynu.

36.5 Kazdu nasledujicu ro¢nu sadzbu Najomného je Klient
povinny uhradit vidy najneskér do 31. januara kazdého
kalendarneho roka, a to vo vyske podla aktudlneho
Sadzobnika banky platného k 1. januaru daného roka.
Fakturu za najom Schranky Banka vystavi do Strnastich
(14.-tich) dni prislusného kalendarneho roka, a to na
obdobie celého roka.

36.6 N&jomné bude zU¢tované na tarchu Uétu Klienta
vedeného v Banke. Klient tymto ddva Banke suhlas na
inkaso penaZnych prostriedkov vo vyske Najomného
z Bezného ucétu Klienta urceného v Pokyne, ak nebol
tento urceny v Pokyne potom prvého zriadeného
bezného uctu Klienta. V pripade, Ze Banka nevedie
Ziadny Beiny ucet Klienta, je Klient povinny uhradit
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36.7

36.8

36.9

36.10

36.11

36.12

36.13

Ndjomné v hotovosti vden podpisu Zmluvy alebo
bezhotovostnym prevodom v prospech uctu uvedeného
v Pokyne Klienta a ako Specificky symbol sa uvadza cislo
,NNN“, kde ,,NNN“ je Cislo Bezpecnostnej schranky.
K Ndjomnému bude pripocitana dan z pridanej hodnoty
v zmysle platnej pravnej dpravy.

Poplatok za obstaranie nahradného kfuca alebo za
nasilné otvorenie Bezpecnostnej schranky podla
ustanoveni tohto ¢lanku Obchodnych podmienok je
Klient povinny uhradit vo vyske podla aktudlneho
Sadzobnika banky, a to do Strnastich (14.-tich) dni odo
dna vystavenia faktury.

Klient je opravneny pouzivat Bezpe¢nostnu schranku na
ulozenie cennosti a listin, nie vSak na uUschovu zbrani,
streliva, predmetov vybusnych, lahko zapalnych a
horlavych alebo inak nebezpecnych, predmetov
podliehajucich skaze alebo predmetov, ktorych Uschova
by bola v rozpore Prislusnymi pravnymi predpismi alebo
so vseobecnym zaujmom. Bezpecnostna schranka nie je
dalej uréena na uloZenie predmetov, ktorych Uschova
vyZzaduje zvlastne klimatické podmienky alebo stalost
magnetického pola. Klient nie je opravneny prenechat
Bezpecnostnu schranku na uZivanie tretej osobe.

Klient zodpoveda za kluce od Bezpecnostnej schranky,
ktoré mu boli odovzdané. Klient a nim splnomocnené
osoby su povinni dodrziavat pokyny Banky na
pouzivanie Bezpecnostnej schranky a na manipulaciu
s kfuc¢om.

Klient ma pravo splnomocnit dalSie osoby na pristup k
Bezpecnostnej schranke alebo na prevzatie klti¢ov od
Bezpecnostnej schranky. Splnomocnenie musi byt
vykonané pisomnou formou sobsahom vopred
odsuhlasenym Bankou. Na splnomocnencov sa v plnom
rozsahu vztahuju ustanovenia tychto Obchodnych
podmienok. Tam, kde sa v tomto ¢lanku uvadza Klient,
rozumie sa nim aj splnomocnend osoba, pokial
z kontextu ustanovenia nevyplyva nie€o iné. Za konanie
splnomocnenca zodpovedd Klient.

Pristup k Schranke ma Klient v Prevadzkovej dobe
stanovenej Bankou. Mimo Prevadzkovej doby modze
Klient vstdpit k Bezpeénostnej schranke po
predchadzajucej dohode s Bankou. Banka je oprdvnenad
vtakom pripade uctovat Klientovi poplatok za tdto
mimoriadnu sluzbu. Klient je povinny pred vstupom k
Bezpeénostnej schranke umoznit Banke vykonat
Overenie totoznosti Klienta. O navsteve Bezpecnostnej
schranky je vyhotoveny navstevny listok podpisany
Klientom v sulade s Podpisovym vzorom.

Po ukonceni najmu je Klient povinny odovzdat Banke
Bezpecnostnu schranku a kluce v neporusenom stave
zodpovedajucom beznému opotrebovaniu.
V nadvaznosti na fyzické uvolnenie Bezpecnostnej
schranky Banka vrati Klientovi pomernd cast
Najomného, a to za obdobie od 1. dfa nasledujiceho
kalendarneho mesiaca do konca zaplateného obdobia,
na zaklade vystaveného dobropisu.

Banka sa zavéazuje chranit Bezpe¢nostnu schranku proti
odcudzeniu alebo poskodeniu obsahu Bezpecnostnej
schranky. Vzhladom na to, Ze Banka nerudi za stélost
klimatickych podmienok ani za stélost magnetického
pola, nezodpoveda za skody vzniknuté z tejto priciny.
Banka tieZz nezodpovedd za Skody spdésobené

36.14

36.15

36.16

36.17

36.18

36.19

okolnostami  vyludujicimi  zodpovednost (Zivelné
katastrofy, obcianske nepokoje, revollcie, vojnovy stav
apod.).

Pokial ma Banka dévodné podozrenie,
porusuje  ustanovenie bodu 36.8 a pouiiva
Bezpecnostnd schranku na uloZenie predmetov
zmluvne vyliéenych, je opravnena presvedCit sa
v pritomnosti Klienta, ¢&i ustanovenie bodu 36.8
neporusuje. V mimoriadnych pripadoch (dym, zapach,
podozrivé zvuky) je Banka opravnend Bezpecnostnu
schranku otvorit nasilne aj bez pritomnosti Klienta podla
podmienok uvedenych v bode 36.19. tohto ¢lanku.
Banka zodpoveda za to, Ze pristup k Bezpecnostnej
schranke umoini iba Klientovi a osobam nim
splnomocnenym, a to po vykonani ich riadnej
Identifikacie. Banka ma pravo odmietnut pristup k
Schranke, pokial pri vykonavani Identifikacie alebo
Overeni totoZnosti ma akékolvek pochybnosti o
totoznosti  navstevnika  Ziadajuceho  pristup k
Bezpecnostnej schranke.

Banka nezodpoveda za Skody spdsobené neopravnenou
manipulaciou s Bezpefnostnou schrankou, ak Banka
vykonala Overenie totoZnosti osoby, ktora Ziada pristup
k Bezpecnostnej schranky. Banka nezodpoveda za
pripadné Skody vzniknuté neuzamknutim
Bezpecnostnej schranky Klientom, prip. splnomocnenou
osobou. Banka nezodpovedd Klientovi za Skody
spbésobené splnomocnenou osobou.

Hodnoty uloZené v Bezpecnostnej schranke si Bankou
poistené na zaklade poistnej zmluvy uzavretej medzi
Bankou a prislusnou poistoviiou. Poistenie ma charakter
All risk poistenia majetku aje dohodnuté vramci
poistenia  komorového  trezoru, vktorom su
bezpecnostné schranky umiestnené.

Konstrukcia Bezpecnostnej schranky umoznuje jej
otvorenie iba pri si¢asnom otvoreni dvoch zdmok, ked'
kld¢ od jednej zamky (elektronicky kIi¢) pouiZije
vyhradne povereny zamestnanec Banky a kl'i¢ od druhej
zamky (mechanicky kfi¢) ma vdribe Klient. Banka
zaruCuje Klientovi, Ze od jeho zamky Bezpecnostnej
schranky neexistuje iny kluc, ktory by mu nebol vydany.
V pripade straty jedného alebo oboch kltucov je Klient
povinny bezodkladne ohlésit stratu Banke. Banka
nasledne zaisti na naklady Klienta odborné, nasilné
otvorenie Schranky, vymenu zamky a zhotovenie
nového kluca(-ov). Odborné, nasilné otvorenie Schranky
sa vykona za pritomnosti Klienta, ktory ma pocas vykonu
opravy obsah Bezpecnostnej schranky vo vlastnej
uschove. Klient nie je opravneny dat si sam zhotovit
dalsie kluce k Bezpecnostnej schranke.

Ak Klient nevyprazdni Bezpecnostnu schranku najneskoér
posledny denn obdobia najmu (t. j. posledny den
vypovednej lehoty, alebo ihned po doruceni okamzitého
odstupenia Banky, alebo posledny den platnosti zmluvy
uzavretej na dobu urcitd, alebo v denn dohodnuty
s Bankou), je Banka opravnend vykonat nasilné
otvorenie Bezpecnostnej schranky, a to v mene Banky
na ucet Klienta za ucasti dvoch opravnenych
zamestnancov Banky a dalSej nezucastnenej osoby
(napr. notar, pracovnik okresného uradu, policie). O
nasilnom otvoreni a o obsahu Bezpecnostnej schranky
Banka spiSe protokol a nasledne prevezme obsah

ze Klient
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Bezpecnostnej schranky do uschovy. Képiu protokolu
zasle Banka Klientovi doporuc¢enym listom.

CLANOK 37: Odliatky zlata

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

37.6

37.7

b)

37.8

Banka poskytuje aj sluZzbu ndkupu Odliatkov zlata,
sluzbu predaja Odliatkov zlata, sluzbu uloZenia
Odliatkov zlata.

Pokyn na nakup Odliatkov zlata musi byt podany na
formuldri Banky a musi obsahovat vsetky v rom
uvedené nalezitosti. Pokyn na nakup Odliatkov zlata
mbze byt podany len osobne (nie cez Internetové
bankovnictvo alebo Telefonické bankovnictvo alebo
postou/kuriérskymi sluzbami).

Banka je opravnena urdit specifikaciu Odliatkov zlata,
ktoré moiu byt predmetom Pokynu na nakup
Odliatkov zlata. Cena nakupu Odliatkov zlata bude
urena Bankou na zaklade trhovych podmienok.
Klient je povinny sa pred zadanim Pokynu informovat
v Banke o aktualnej Specifikacii Odliatkov zlata a cene
za ich ndkup a Pokyn musi byt vyplneny v sidlade
s touto informaciou, inak je Banka opravnena takyto
Pokyn odmietnut.

Banka na zdaklade doruceného Pokynu na nakup
Odliatkov zlata predd Klientovi Odliatky zlata alebo
zariadi pre Klienta vo svojom mene Klienta na ucet
Klienta nakup Odliatkov zlata podla Specifikacie
uvedenej v Pokyne.

Banka mozZe predat Klientovi Odliatky zlata zo svojho
majetku.

Banka okrem inych doévodov uvedenych v tychto
Obchodnych  podmienkach  (vratane ddévodov
uvedenych v Clanku 6 a Clanku 27, ktoré sa primerane
budu aplikovat aj na Pokyn na nakup Odliatkov zlata)
je opravnend odmietnut Pokyn na ndkup Odliatkov
zlata aj zdovodu Ze Specifikacia Odliatkov zlata,
mozny pocet kusov (objem ndkupu) alebo ceny
nezodpoveda informdcii, ktord Banka poskytla
Klientovi pred zadanim Pokynu alebo aj bez uvedenia
dovodu.

Ak Klient udeli Banke Pokyn na kupu Odliatkov zlata,
je povinny mat v deri zadania Pokynu na Beznom ucte
uréenom v Pokyne inak na prvom zriadenom BeZznom
ucte Klienta penazné prostriedky urcené na:
zaplatenie kupnej ceny za Odliatky zlata, a

zaplatenie Poplatkov a celkovych predbeznych
nakladov vynaloZenych na kupu Odliatkov zlata
v sulade s platnym Sadzobnikom poplatkov alebo
dohodou Klienta a Banky.

(dalej spolu ako ,Hodnota Pokynu na kipu“).
Hodnotu Pokynu na kdpu uréuje Banka.

V den zadania Pokynu Banka blokuje na Beznom ucte
uréenom v Pokyne inak na prvom zriadenom BeZznom
ucte Klienta sumu vo vyske Hodnoty Pokynu na kupu,
ktord nasledne po zuctovani a vysporiadani odpise z
Bezného uctu urceného v Pokyne inak z prvého
zriadeného Bezného uctu Klienta a pouZije v sulade
s Pokynom.

Pokial Klient nebude mat v pripade Pokynu na klpu
Odliatkov zlata v den zadania Pokynu na svojom
Beznom ucéte uréenom v Pokyne inak na prvom
zriadenom BeZznom ucte Klienta sumu

a)

b)

37.10

37.11

37.12

37.13

37.14

37.15

zodpovedajucej Hodnote Pokynu na kupu, je Banka
opravnena:

realizovat Pokyn vcelku aZz po pripisani Hodnoty
Pokynu na kidpu na Bezny ucet uréeny v Pokyne inak
na prvy zriadeny Bezny ucet Klienta, pokial sa tak
stane v lehote platnosti Pokynu;

realizovat Pokyn Ciasto¢ne v pripade suhlasu Klienta
s Ciasto€nou realizaciou Pokynu;

realizovat len niektory z viacerych zadanych Pokynov,
a to podla pravidla ¢asovej priority;

nerealizovat Pokyn;

odmietnut Pokyn.

Banka realizuje Pokyn na kupu spravidla v den
zadania Pokynu, ak je tento den Pracovnym driom,
najneskdr v nasledujuci Pracovny dei po zadani
Pokynu. Banka nasledne vyzve Klienta na prevzatie
Odliatkov zlata. Klient je povinny si prevziat Odliatky
zlata v lehote stanovenej vo vyzve.

Vlastnicke pravo k Odliatkom zlata prechadza na
Klienta momentom ich prevzatia.

Banka na zaklade doruc¢eného Pokynu na predaj
Odliatkov zlata kupi od Klienta Odliatky zlata alebo
zariadi pre Klienta vo svojom mene alebo v mene
Klienta na ucet Klienta predaj Odliatkov zlata podla
Specifikacie uvedenej v Pokyne.

Pokyn na predaj Odliatkov zlata musi byt podany na
formuldri Banky a musi obsahovat vsetky v riom
uvedené nalezitosti. Pokyn na predaj Odliatkov zlata
méZe byt podany len osobne (nie cez Internetové
bankovnictvo alebo Telefonické bankovnictvo alebo
postou/kuriérskymi sluzbami).

Banka je opravnena urdit Specifikdciu Odliatkov zlata,
ktoré moiu byt predmetom Pokynu na predaj
Odliatkov zlata. Cena predaja Odliatkov zlata bude
ur¢end Bankou na zdklade trhovych podmienok.
Klient je povinny sa pred zadanim Pokynu informovat
v Banke o aktudlnej Specifikacii Odliatkov zlata a cene
za ich predaj a Pokyn musi byt vyplneny v sdlade
s touto informdciou, inak je Banka opravnena takyto
Pokyn odmietnut.

Banka okrem inych dévodov uvedenych v tychto
Obchodnych  podmienkach  (vratane  dévodov
uvedenych v Clanku 6 a Clanku 27, ktoré sa primerane
budu aplikovat aj na Pokyn na predaj Odliatkov zlata)
je opravnend odmietnut Pokyn na predaj Odliatkov
zlata aj zdovodu Ze Specifikacia Odliatkov zlata,
mozny pocet kusov (objem predaja) alebo ceny
nezodpoveda informdcii, ktord Banka poskytla
Klientovi pred zadanim Pokynu alebo aj bez uvedenia
dovodu.

Ak Klient udeli Banke Pokyn na predaj Odliatkov zlata,
je povinny mat na Beznom ucte uréenom v Pokyne
inak na prvom zriadenom BeZnom ucte Klienta
penaziné prostriedky urcené na zaplatenie Poplatkov
Banky a celkovych predbeinych  nakladov
vynaloZzenych na predaj Odliatkov zlata v sulade
s platnym Sadzobnikom poplatkov alebo dohodou
Banky s Klientom, a to vden zadania Pokynu.
V opaénom pripade je Banka opravnena znizit
penazné prostriedky ziskané z predaja Odliatkov zlata
o Poplatky a Naklady Banky. V den zadania Pokynu
Banka blokuje na Beznom ucte urcenom v Pokyne
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37.16

37.17

37.18

37.19

inak na prvom zriadenom BezZnom ucte Klienta sumu
vo vyske potrebnej na zaplatenie Poplatkov Banky a
celkovych predbeinych nakladov vynalozenych na
predaj Odliatkov  zlata vsulade s platnym
Sadzobnikom poplatkov alebo dohodou Banky s
Klientom, ktoru ndsledne po zu¢tovani a vysporiadani
odpiSe z Bezného uc¢tu urceného v Pokyne inak z
prvého zriadeného Bezného uctu Klienta a pouzije
v sulade s Pokynom.

Klient je opravneny podat Pokyn na predaj len tych
Odliatkov  zlata, ktorych je  wvyluénym a
neobmedzenym majitefom (vlastnikom), a ku ktorym
nie je Ziadnym sp6sobom obmedzené jeho dispozi¢né
pravo a zaroven len tych Odliatkov zlata, ktoré Klient
nadobudol priamo od Banky ako preddvajuceho a od
momentu nadobudnutia vlastnickeho prava Klienta
k Odliatkom zlata tieto boli po cely ¢as v Uschove
Banky, inak je Banka opravnend tento Pokyn
odmietnut.

Klient je povinny na poziadanie Banky preukazat, Ze
je  vyluénym a neobmedzenym  majitefom
(vlastnikom) Odliatkov zlata, ktoré zveril Banke na
predaj.

Po dobu platnosti Pokynu na predaj Odliatkov zlata

Klient nesmie s dotknutymi Odliatkami zlata
disponovat.
Klient zostava vlastnikom Odliatkov zlata do

momentu plnej dhrady kipnej ceny za Odliatky zlata
zo strany kupujiceho.

CLANOK 38: Bankova tischova veci

38.1

38.2

38.3

38.4

38.5

Na zdklade Pokynu Banka preberie od Klienta vec
Specifikovanu v Pokyne, aby ju uloZila a spravovala, a
Klient sa zavazuje platit za tito Bankovu sluzbu Banke
Poplatok. Na zaklade Pokynu na uschovu veci je mozné
v Banke uschovat wvyluéne Odliatky zlata nakupené
Bankou pre Klienta vsulade sclankom 37 tychto
Obchodnych podmienok alebo listinné cenné papiere
v stlade s ¢lankom 34 tychto Obchodnych podmienok,
iné veci je mozné v Banke uschovat len na zaklade
osobitnej dohody s Bankou. Na uschovu listinnych
cennych papierov sa vztahuju prednostne ustanovenia
¢lanku 34 tychto Obchodnych podmienok.

Banka sa zavazuje vec riadne uschovat a chranit pred
stratou, znic¢enim, poskodenim alebo znehodnotenim.
Banka zodpovedd za Skodu spdsobenu Klientovi stratou,
zni¢enim alebo poskodenim veci, ibaze ich nemohla
odvratit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Za $kodu
sa nepovazuje pokles trhovej hodnoty veci.

Banka sa zavazuje nevydat vec inej osobe ako Klientovi
alebo osobe splnomocnenej Klientom, alebo osobe,
ktora inym spdsobom preukaze opravnenie k prevzatiu
Veci.

Klient sa zavazuje zaplatit Banke za uschovu veci
Poplatok vsulade so Sadzobnikom poplatkov alebo
dohodou Banky s Klientom. Poplatok je splatny vopred
za obdobie od zadania Pokynu do konca kalendarneho
roka. Vpripade zadania Pokynu v priebehu
kalendarneho roku je Poplatok vo vyske 1/12 rocnej
sadzby Poplatku za kazdy kalendarny mesiac, pricom sa
pocita i mesiac, v ktorom doSlo k uzavretiu Zmluvy.
Fakturu Banka vystavi do 14 dni od zadania Pokynu.

38.6

38.7

38.8

Kazdu nasledujucu roénu sadzbu Poplatku je Klient
povinny uhradit vidy najneskér do 31. januara kazdého
kalendarneho roku, a to vo vyske podla aktualneho
Sadzobnika poplatkov platného k 1. januaru daného
roku alebo dohody Banky s Klientom. Fakturu Banka
vystavi do 14 dni prislusného kalendarneho roka, a to na
obdobie celého roka. Poplatok bude zuctovany na
tarchu Bezného Uc¢tu ur¢eného v Pokyne inak prvého
zriadeného Bezného uc¢tu Klienta. Klient spolu
s Pokynom na Uschovu da Banke suhlas na inkaso
Poplatku z U¢tu Klienta. V pripade, ak Banka nevedie
Ucet Klienta je Klient povinny uhradit Poplatok
v hotovosti v den zadania Pokynu alebo
bezhotovostnym prevodom v prospech Gctu
uréeného Bankou. Pre identifikaciu platby sa ako
variabilny symbol uvaddza rodné (Cislo (datum
narodenia pri osobach, ktoré nemaju rodné cislo)
Klienta fyzickej osoby alebo iné Cislo urécené Bankou.
Pripadné pohladavky Banky vzniknuté na zaklade
Pokynu na dschovu je Banka opravnena uspokojit
prostrednictvom inkasa z akéhokolvek uctu Klienta
vedeného Bankou. Okrem Poplatku nie je Klient
povinny uhradit Banke v suvislosti s Uschovou Ziadne
dalSie poplatky. K Poplatku bude pripocitand dan
z pridanej hodnoty v zmysle platnej pravnej Upravy.
Banka ma na zabezpecenie svojich prav spojenych
s Uschovou veci zadrzné pravo k veci, kym sa u nej
nachadza.

Pri omeskani Klienta so zaplatenim Poplatkov spojenych
s uschovou veci je Banka oprdvnend uctovat Klientovi
urok z omeskania vo vyske podla Sadzobnika poplatkov
alebo Prislusnych pravnych predpisov.

Uschovu veci si Banka ako aj Klient opravneni
vypovedat s Uc¢innostou ku dru dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane Uschova takisto zanika, ak si
Klient vyzdvihol vSetky veci, ktoré su predmetom
uloZenia a neprejavil vlu, aby Uschova dalej trvala.

IX. CAST: Platobné karty
CLANOK 39: Vydanie a pouzivanie Platobnej debetnej karty

39.1

39.2

39.3

Predmetom tejto Casti Obchodnych podmienok je
Uprava vzajomnych prdv a povinnosti medzi Bankou a
Klientom vzniknutych v do6sledku vydania a
pouZivania Platobnej debetnej karty.

Na zaklade Pokynu Banka vyda alebo sprostredkuje
Klientovi pripadne DrZitelovi karty urceného Klientom
vydanie Platobnej debetnej karty a PIN Platobnej
debetnej karty. Ak sa Banka a Klient nedohodnu inak,
je Platnost karty stanovena na obdobie troch (3)
rokov. Poslednym driom Platnosti karty je posledny
den mesiaca, ktory je vyznaceny na prednej strane
Platobnej karty.

Vlastnikom Platobnej debetnej karty je J&T BANKA, a.
s. Banka je opravnena vyziadat si vratenie Platobnej
debetnej karty bez uvedenia doévodu. Klient
zodpovedd za vratenie vSetkych Platobnych
debetnych kariet vydanych k Ué&tu Klienta. Ak
Platobna debetna karta nebude vratend, mbze Banka
podniknut vsetky potrebné kroky na jej zadrianie
vratane zaradenia Platobnej debetnej karty na
medzinarodny stoplist, a to na naklady Klienta.
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39.4

39.5

39.6

39.7

39.8

39.9

39.10

Klient si mbze zvolit Limity Cerpania na realizaciu
Kartovych transakcii, ktorych vysku moZe Banka
jednostranne zmenit, ¢o bezodkladne oznami
Klientovi s uvedenim dévodov.

Klient je povinny zabezpecit, aby DriZitel karty
bezprostredne po jej prevzati podpisal Platobnu kartu
na Podpisovom pruhu, a to obvyklym pisacim
prostriedkom, ktory nemozno odstranit z
Podpisového pruhu.

Pravo na vykonavanie Kartovych transakcii vznika po
aktivacii Platobnej karty Bankou.

Banka aktivuje Platobnd debetnd kartu najneskér
nasledujuci Pracovny den po doruceni protokolu
o odoslani a prevzati Platobnej debetnej karty Klientom
Banke, pripadne inym sp&sobom v sulade s postupom
uvedenym v Ponuke bankovych produktov a sluzieb.
Banka mdzZe poskytnut k Platobnej karte doplnkové
sluzby, a to v sulade s aktudlnou ponukou Banky.
Doplnkové sluzby ku Platobne] karte budu aktivne az do
ich ukoncenia osobitnym pokynom Klienta alebo
ukoncenim platnosti Platobnej karty. Za ukoncenie
platnosti Platobnej karty sa nepovaZzuje automatické
vydanie dalSej Platobnej karty, pri automatickej obnove
Platobnej karty sa Doplnkové sluzby prenasaju v plnom
rozsahu.

Klient mdéZze odmietnut automatické vydanie dalsej
Platobnej karty, ak oznami tuto skutoénost Banke
najneskor Styridsatpat dni (45) pred skoncenim
Platnosti karty.

Drzitel karty preukazuje svoje opravnenie vykonavat
Kartové transakcie z prostriedkov zlozenych na Uéte
zadanim PIN-u Platobnej karty a/alebo podpisom na
Potvrdeni o predaji, v pripade bezhotovostnych
platieb na internete a tzv. MO/TO transakcii zadanim
Cisla Platobnej karty, platnosti Platobnej karty a
ochranného trojcislia Platobnej karty - Card
Verification Code (CVC2) pripadne 3D Secure kdédu
doruéeného na mobilny telefén Drzitela karty. Drzitel
Platobnej  karty oznacenej logom PayPass moze
vykondvat  platobné  operacie aj s pouZitim
bezkontaktnej technolégie PayPass, pricom platobna
operacia sa vykona prilozenim Platobnej karty
k ¢itaciemu zariadeniu POS terminalu umoziujucemu
bezkontaktné platby technoldgiou PayPass, Limit pre
jednotliva PayPass transakciu Banka stanovila do sumy
20,-EUR, platobnu transakciu v sume 20,-EUR a viac
musi DrZitel Platobnej karty autorizovat zadanim PIN-u
alebo svojim podpisom. Klient vSak berie na vedomie a
suhlasi, Ze prva transakcia Platobnou kartou MasterCard
oznacenou logom PayPass musi byt vykonana bud
vloZzenim Platobnej karty do POS terminalu alebo do
bankomatu a zadanim PIN potvrdenia. AZ po tejto
transakcii je moiné Platobni kartu pouzivat
bezkontaktne priloZzenim k POS terminalu.

Opakované chybné zadanie PIN-u alebo 3D Secure
kédu moze byt dévodom na Blokaciu karty.

Banka je opravnena umoznit pouZitie Platobnej karty
vinternetovom prostredi len so  zabezpecenim
overenia Drzitela karty prostrednictvom 3D Secure
kédu.

Banka je oprdvnend z bezpecnostnych dévodov pri
Platobnej karte bez aktivovanej sluzby 3D Secure kéd

39.11

39.12

39.13

39.14

39.15

39.16

39.17

39.18

jednostranne zmenit vysku Limitu cerpania
realizaciu Kartovych transakcii na internete.

Ak sa na realizdciu Kartovej transakcie vyZaduje
podpis, musi byt identicky s podpisom Drzitela karty
na Podpisovom pruhu. V opatnom pripade ma
Obchodnik opravnenie vykonat dalSie uUkony
potrebné na dokoncenie Kartovej transakcie, najma
overit totoznost Drzitela karty, alebo Kartovu
transakciu odmietnut.

Kartové transakcie moino vykonavat len do vysky
Limitov Cerpania, objem vsSetkych Kartovych
transakcii vSak nesmie prekrocit vysku disponibilného
zostatku na Ucéte. Za 3$kodu spdsobenl’ Banke
porusSenim ustanovenim podla predchadzajucej vety
zodpoveda Klient. V suvislosti s Kartovou transakciou,
ktorej Ciastka nie je v dobe, kedy Klient ddva suhlas
s touto Kartovou transakciou znama, Banka vykona
blokovanie pefiainych prostriedkov na Uéte len so
sthlasom Klienta. Suhlas Klienta musi byt udeleny
k presnej Ciastke. Ihned potom, o sa Banka dozvie
presnu Ciastku suvisiacu s Kartovou transakciou,
Banka zrusi blokaciu tychto pefiaznych prostriedkov.
Banka mozZe zamietnut Autorizaciu na realizaciu
akejkolvek Kartovej transakcie, ktorou by doslo k
prekroCeniu Limitu cerpania na vykonavanie
Kartovych transakcii alebo k precerpaniu zostatku
Uétu.

Kartové transakcie je opravneny vykondvat len Drzitel
karty, a to len u tretich os6b, ktoré su opravnené
Karty prijimat. Za porusenie tejto povinnosti
zodpoveda Klient.

Banka ma pravo vykonat Blokaciu Platobnej karty:

z dévodov tykajucich sa bezpecnosti Platobnej karty,
alebo

z dovodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia Platobnej karty, alebo

z dovodu zvySenia rizika platobnej neschopnosti
Klienta plnit si svoju povinnost splatit pohladavky
Banky, ak ide o platobny prostriedok s Uverovym
ramcom

Banka nenesie zodpovednost za pripadné Skody,
ktoré vznikli Klientovi z dosledku blokacie Platobnej
karty.

V Banka prednostne telefonicky a pokial nebude
mozné sa s Klientom spojit telefonicky tak aj
sposobom dohodnutym v Zmluve pre komunikaciu s
Klientom oznami Klientovi zablokovanie Platobnej
karty a dbévody tohto zablokovania, a to pred
zablokovanim Platobnej karty alebo bez zbytoéného
odkladu po jej zablokovani, ak takéto oznamenie
neohrozuje bezpelnost pri vydavani alebo prijimani
Platobnej karty alebo ak Prislusné pravne predpisy
neustanovuju inak.

Klient moézZe poziadat o odblokovanie Platobnej karty
prostrednictvom telefonického kontaktu
Telefonického bankovnictva alebo osobne na
Obchodnom mieste Banky. Banka je
z bezpecnostnych dévodov alebo inych dévodov
podla tychto Obchodnych podmienok alebo
Prislusnych pravnych predpisov opravnena
odmietnut vykonanie odblokovania Platobnej karty,
¢o Klientovi oznami telefonicky a pokial nebude

pre
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moziné sa sKlientom spojit telefonicky, tak aj
sposobom dohodnutym v Zmluve pre komunikaciu
s Klientom. Banka v zavislosti od typu Platobnej karty
a dévodu blokicie modie namiesto odblokovania
Platobnej karty vydat Klientovi novu Platobnu kartu,
ak su na to splnené podmienky podla Zmluvy,
Obchodnych podmienok a PrisluSnych pravnych
predpisov.

39.19 Platobnd debetna karta méze byt Klientovi vydand
vo forme a funkcionalite virtudlnej platobnej karty
a to na zaklade Pokynu Klienta. V pripade, Ze Platobna
debetna karta je vydana ako virtualna platobna karta,
tdto karta nema hotovostnu platobnu funkciu a
umoznuje platbu Klienta len v internetovom
prostredi. Obsahuje udaje k prevedeniu platby na
internete, t.j. typ karty MasterCard, oznacenie karty
,Virtudlna karta“, meno Drzitela karty, celé dislo
karty, dobu platnosti karty a CVC2 kdd. Tieto
informdacie su vytlacené na plaste velkosti
Standardnej platobnej karty (plast nema magneticky
pruzok ani ¢ip a nie je ho tak mozné pouzit v ATM,
POS, Imprinter). Pre virtualnu Platobni debetnd kartu
je mozné stanovit Limity ¢erpania len ako denny limit
pre internetové transakcie. S vynimkami uvedenymi
vtomto bode sa na Platobnd debetnd kartu
primerane vztahuju vsetky ustanovenia tykajuce sa
Platobnej debetnej karty, pokial z Ponuky bankovych
produktov a sluZieb alebo Pokynu nevyplyva nieco
iné.

CLANOK 40: Ziétovanie, uhrady a platby Platobnej debetnej

karty

40.1 Klient je opravneny cerpat Platobnou debetnou kartou
pefazné prostriedky do vysky disponibilného zostatku
na ucte alebo do Limitu cerpania. V pripade
nepovoleného prederpania ma Banka pravo vykonat
blokaciu Platobnej debetnej karty.

40.2 Transakcie realizované Platobnou debetnou kartou sa
zU¢tujua na tarchu Gétu, ku ktorému bola vydana
Platobnd karta v den prijatia aviza o zavazku. Transakcie
vykonané v mene Uctu Klienta sa G¢tuju na tarchu actu
Klienta v nominalnej hodnote. Transakcie uskutocnené
vinej mene, ako je mena, v ktorej je vedeny ucet Klienta,
sa prepocitaju azauctuju podla Kurzového listka,
platného v den, resp. vokamihu uskutocCnenia
zauctovania. Ak je Transakcia vykonand v mene, ktora
nie je vedend v Kurzovom listku, bude taka Transakcia
prepocitana podla vymennych kurzov asocidcie
MasterCard Europe do zi¢tovacej meny EUR a na tarchu
Uétu Klienta, ku ktorému je Platobna debetna karta
vydand, sa zUcCtuje suma prepocitand z Ciastky v EUR
kurzom podla Kurzového listka platného v den, resp. v
okamih zauctovania. Na Uucely zauctovania Banka
pouzije vymenny kurz deviza predaj alebo deviza nakup,
a to v zavislosti od vykonanej Transakcie a Meny karty.

40.3 Na ziadost Drizitela karty vyda Bankomat alebo
obchodné miesto potvrdenie (doklad) o vykonani
Kartovej transakcie. Banka odporuca Drzitelovi karty
ponechat si takéto potvrdenie (doklad) na kontrolu s
Vypisom v danom obdobi a na pripadnu reklamaciu.

40.4

40.5

40.6

40.7

40.8

Poplatky suvisiace so spravou a s pouzivanim Platobnej
debetnej karty su uvedené v Sadzobniku poplatkov
Banky.

Vietky Transakcie, Uroky z Gveru a poplatky, ktoré
Banka v suvislosti so spravou a pouzitim Platobnej
debetnej karty Uc¢tuje, sa zG¢tuju na tarchu Gctu Klienta,
ku ktorému je Platobna debetnd karta vydana. Banka sa
zavizuje informovat Klienta o stave a pohyboch na Ucte
Klienta vyhotovenim Vypisu (¢lanok 53 Obchodnych
podmienok).

O nepovolenom precerpani platia ustanovenia ¢lanku
11 a 12 tychto Obchodnych podmienok.

Klient je povinny si sledovat svoj zdvazok voci Banke,
ktory mu vznikol z dévodu nepovoleného precerpania
penaznych prostriedkov. Klient dalej berie na vedomie,
ze dorucenie faktury a/alebo vypisu z uctu, nie je
titulom vzniku Klientovho zavazku a/alebo titulom pre
uhradenie Cerpanych penaznych prostriedkov z v ramci
nepovoleného precerpania. Klient je povinny uhradit
Banke Cerpané penaziné prostriedky na zaklade
asposobom dohodnutym v  tychto Obchodnych
podmienkach.

Banka mdZe zamietnut Autorizdciu realizacie akejkolvek
Kartovej transakcie, ktorou by doslo k prekroceniu
Limitu Cerpania alebo disponibilného zostatku na ucte.

CLANOK 41: Vydanie a pouzivanie Platobnej charge karty

411

41.2

41.3

41.4

41.5

Tento c¢lanok Obchodnych podmienok upravuje
vzajomné prava a povinnosti medzi Bankou a Klientom,
ktoré vzniknu v dosledku vydania a pouzivania Platobne;j
charge karty. Klient vyjadri svoju volu o vydanie
Platobnej charge karty podanim Pokynu.

Klient nema pravny narok na vydanie Platobnej charge
karty. Predpokladom na vydanie Platobnej charge karty
je vykonanie zhodnotenia spésobilosti Klienta uhradit
svoje zavazky vocli Banke spojené svydanim
a pouzivanim Platobnej charge karty ako aj inych rizik
spojenych s osobou Klienta Bankou. Na zaklade vysledku
uvedeného zhodnotenia Banka vyda Klientovi Platobnu
charge kartu alebo odosle oznamenie o odmietnuti
Pokynu na jej vydanie Klientovi spolu s ddvodmi
odmietnutia Klientovi spoésobom dohodnutym
v Zmluve do 30 dni od prijatia Pokynu. Banka ma pravo
kedykolvek pocas platnosti Platobnej charge karty
prehodnotit schopnost Klienta splacat poskytnuty
Uverovy ramec a pokial zisti zhorienie platobnej
schopnosti Klienta, ma pravo znizit Uverovy rdamec, ¢o
oznami Klientovi sp6sobom dohodnutym v Zmluve pre
komunikaciu s Klientom a/alebo zablokovat Platobnu
charge kartu.

Platobnd charge karta je majetkom Banky aje
neprenosnd na osobu odliSnd od Klienta. Klient je
povinny kedykolvek Platobnu charge kartu Banke vratit
na jej vyzvu.

Klient si méze zvolit Limity Cerpania na realizaciu
Kartovych transakcii, ktorych vySku moZe Banka
jednostranne zmenit, ¢o bezodkladne oznami
Klientovi s uvedenim dévodov.

Banka vyda Platobnu charge kartu spravidla do 30 dni
odo dna uzavretia Zmluvy, alebo akceptovania Pokynu
na vydanie Platobnej charge karty. Banka aktivuje
Platobnu charge kartu najneskor nasledujuci Pracovny
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41.6

41.7

41.8

41.9

41.10

41.11

41.12

41.13

den po dorudeni protokolu o odoslani a prevzati
Platobnej charge karty Klientom Banke, pripadne inym
spésobom v sulade s postupom uvedenym v Ponuke
bankovych produktov a sluzieb.

Banka ma pravo poZadovat zabezpelenie Celkovej
pohladdvky Banky formou dohodnutou zmluvnymi
stranami v Zmluve. Vy3ka Uverového rdmca bude
stanovend v Pokyne. Banka ma pravo kedykolvek pocas
trvania Zmluvy prehodnotit a zmenit vy$ku Uverového
ramca na zaklade posudenia Klienta a oznamenie o tejto
zmene odosle Klientovi spdsobom dohodnutym
vZmluve spolu suvedenim novej vysky Uverového
ramca a dévodmi jeho zmeny, zmena Uverového ramca
bude ulinnd od doruenia ozndmenia Klientovi. Ak
Banka nadobudne doévodné podozrenie, Ze konanie
Klienta odporuje pravnym predpisom, alebo ich
obchadza, alebo je v rozpore s dobrymi mravmi alebo so
zasadami poctivého obchodného styku, alebo
opakovane dojde k poruseniu tychto Obchodnych
podmienok, ako aj pri dévodnych obavach o navratnost
Celkovej pohladdvky Banky, je Banka opravnend
vykonat Blokaciu Platobnej charge karty.

Banka v ramci automatickej obnovy Platobnej charge
karty vyda Klientovi nova Platobnu charge kartu
a dorudiju Klientovi najneskor pred uplynutim platnosti
aktudlnej Platobnej charge karty. Banka si vyhradzuje
pravo neobnovit Platobnl charge kartu, ¢o oznami
Klientovi sp6sobom dohodnutym vZmluve pre
komunikaciu s Klientom.

Spolu s vydanim Platobnej
automaticky otvara Kartovy ucet.
Platnost Platobnej charge karty uplynie v posledny deri
kalendarneho mesiaca vyznaceného na Platobnej
charge karte.

Banka si vyhradzuje pravo distribuovat Platobnu charge
kartu a obdlku s PIN kédom rfiou zvolenym sp6sobom.
Banka spravidla zasiela osobitne Platobnu charge kartu
postovou zasielkou na koreSpondenénu adresu Klienta a
osobitne obalku s PIN-om ku Platobnej charge karte
doporucenou postovou zasielkou na korespondencnu
adresu Klienta. Klient je povinny skontrolovat
neporusenost zasielky. Ak zasielka javi znamky
porusenia, je Klient povinny vyZiadat si od dorucovatela
potvrdenie o poskodeni zasielky a ihned o tejto
skuto¢nosti informovat Banku.

Klient je povinny po uplynuti platnosti Platobnej charge
karty bezodkladne Platobnl charge kartu znehodnotit
prestrihnutim magnetického prazku Platobnej charge
karty.

Klient je pri doruceni Platobnej charge karty povinny
skontrolovat osobné Udaje zaznamenané na Platobnej
charge karte a ihned'ju podpisat na vyznacenom mieste.
Pouzivat Platobnu charge kartu je opravnena len osoba,
na ktorej meno bola Platobnd charge karta vydana.
Banka je opravnena v pripade potreby skratit osobné
Udaje zaznamenané na karte tak, aby ich dizka
predstavovala pre karty MasterCard maximalne 26
znakov.

Drzitel karty preukazuje svoje opravnenie vykonavat
Kartové transakcie pouzitim Platobnej charge karty
zadanim PIN-u Platobnej charge karty a/alebo
podpisom na Potvrdeni o predaji, v pripade

charge karty Banka

41.14

41.15

41.16

41.17
a)

b)

41.18

41.19

41.20

bezhotovostnych platieb na internete a tzv. MO/TO
transakcii zadanim (Cisla Platobnej charge karty,
platnosti Platobnej charge karty a ochranného
trojcislia Platobnej charge karty - Card Verification
Code (CVC2) pripadne 3D Secure kédu doruceného na
mobilny teleféon Drzitela karty. Drzitel Platobnej
charge karty oznacenej logom PayPass moze vykonavat
platobné operdcie aj s pouzitim bezkontaktnej
technolégie PayPass, pricom platobna operacia sa
vykona priloZzenim Platobnej charge karty k Citaciemu
zariadeniu POS terminalu umoznujucemu bezkontaktné
platby technolégiou PayPass, Limit pre jednotliva
PayPass transakciu Banka stanovila do sumy 20,-EUR,
platobnu transakciu v sume 20,-EUR a viac musi Drzitel
Platobnej karty autorizovat zadanim PIN-u alebo svojim
podpisom. Klient vSak berie na vedomie a suhlasi, ze
prva transakcia Platobnou charge kartou MasterCard
oznaenou logom PayPass musi byt vykonand bud
vloZenim Platobne charge karty do POS terminalu alebo
do bankomatu a zadanim PIN potvrdenia. AZ po tejto
transakcii je mozné Platobnu charge kartu pouzivat
bezkontaktne priloZzenim k POS terminalu.

Opakované chybné zadanie PIN-u alebo 3D Secure
kédu moze byt dovodom na Blokaciu karty.

Banka je opravnend umoinit pouZitie Platobnej
charge karty vinternetovom prostredi len so
zabezpecenim overenia Drzitela karty
prostrednictvom 3D Secure kddu.

Banka aj Klient maju pravo kedykolvek zamedzit
pouzivanie Platobnej charge karty formou Blokacie
alebo zrusenia Platobnej charge karty.

Banka ma pravo vykonat Blokaciu Platobnej charge
karty:

z dovodov tykajucich sa bezpecnosti Platobnej charge
karty, alebo

z dbvodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia Platobnej charge karty, alebo

z dévodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti Klienta
plnit si svoju povinnost splatit Celkovi pohladavku
Banky,

Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody, ktoré
vznikli Klientovi v dosledku blokacie Platobnej charge
karty.

Banka prednostne telefonicky a pokial nebude mozné
sa s Klientom spojit telefonicky, tak aj spdsobom
dohodnutym v Zmluve ozndmi Klientovi zablokovanie
Platobnej charge karty a dévody tohto zablokovania,
a to pred zablokovanim Platobnej charge karty alebo
bez zbyto¢ného odkladu po jej zablokovani, ak takéto
oznamenie neohrozuje bezpelnost pri vyddvani alebo
prijimani Platobnej charge karty alebo ak Prislusné
pravne predpisy neustanovuju inak.

Klient mozZe poziadat o odblokovanie Platobnej
charge karty prostrednictvom telefonického kontaktu
Telefonického bankovnictva alebo osobne na
Obchodnom mieste Banky. Banka je
z bezpecnostnych dévodov alebo inych dévodov
podla tychto Obchodnych podmienok alebo
Prislusnych pravnych predpisov opravnena
odmietnut vykonanie odblokovania Platobnej charge
karty, co Klientovi oznami telefonicky a pokial nebude
mozné sa s Klientom spojit telefonicky, tak aj
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41.21

sp6sobom dohodnutym v Zmluve pre komunikdaciu
s Klientom. Banka v zavislosti od typu Platobnej
charge karty a dbévodov blokacie méze namiesto
odblokovania Platobnej charge karty vydat Klientovi
novu Platobnu charge kartu, ak si na to splnené
podmienky podla Zmluvy, Obchodnych podmienok
a PrisluSnych pravnych predpisov.

Platobnd charte karta moze byt Klientovi vydana
vo forme a funkcionalite virtudlnej platobnej karty
a to na zaklade Pokynu Klienta. V pripade, Ze Platobna
charge karta je vydana ako virtudlna platobna karta,
tato karta nema hotovostnu platobnd funkciu a
umoznuje platbu Klienta len v internetovom
prostredi. Obsahuje udaje k prevedeniu platby na
internete, t.j. typ karty MasterCard, oznacenie karty
,Virtudlna karta“, meno Drzitela karty, celé Cdislo
karty, dobu platnosti karty a CVC2 kdd. Tieto
informdcie su vytlacené na plaste velkosti
Standardnej platobnej karty (plast nema magneticky
pruzok ani ¢ip a nie je ho tak mozné pouiit v ATM,
POS, Imprinter). Pre virtualnu Platobnu charge kartu
je mozné stanovit Limity ¢erpania len ako denny limit
pre internetové transakcie. S vynimkami uvedenymi
v tomto bode sa na Platobnu charge kartu primerane
vztahuju vsetky ustanovenia tykajice sa Platobnej
charge karty, pokial z Ponuky bankovych produktov a
sluzieb alebo Pokynu nevyplyva nieco iné.

€LANOK 42: ZiGétovanie, uhrady a platby Platobnej Charge

Karty
42.1

42.2

42.3

42.4
42.5

42.6

Klient je opravneny Cerpat Platobnou charge Kartou
periainé prostriedky maximalne do vysky Uverového
ramca. V pripade prederpania Uverového rdmca ma
Banka pravo vykonat blokéciu Platobnej charge karty.
Transakcie realizované Platobnou charge kartou sa
zUC¢tuju na tarchu Kartového Uc¢tu v den prijatia aviza o
zavazku. Transakcie vykonané v mene Kartového uctu
Klienta sa U¢tuju na tarchu Kartového Gétu Klienta v
nominalnej hodnote. Transakcie uskutofnené v inej
mene, ako je mena, v ktorej je vedeny Kartovy ucet
Klienta, sa prepocitaju a zauctuju podla Kurzového
listka, platného v den, resp. v okamihu uskutocnenia
zaucCtovania. Ak je Transakcia vykonana v mene, ktora
nie je vedena v Kurzovom listku, bude taka Transakcia
prepocitana podla vymennych kurzov asociacie
MasterCard Europe do zu¢tovacej meny EUR a na tarchu
Kartového uctu Klienta sa zuctuje suma prepocitana z
Ciastky v EUR kurzom podla Kurzového listka platného v
den, resp. v okamih zalctovania. Na ucely zauctovania
Banka pouZije vymenny kurz deviza predaj alebo deviza
nakup, a to v zavislosti od vykonanej Transakcie a Meny
karty.

Na Ziadost Drzitela karty vydd Bankomat alebo
obchodné miesto potvrdenie (doklad) o vykonani
Kartovej transakcie. Banka odporuca Drzitelovi karty
ponechat si takéto potvrdenie (doklad) na kontrolu s
Vypisom v danom obdobi a na pripadnu reklamaciu.
Minimalna Splatka dlZnej sumy nie je Bankou stanovena.
Poplatky suvisiace so spravou a s pouZivanim Platobne;j
charge karty st uvedené v Sadzobniku poplatkov Banky.
Klient je opravneny Cerpat Platobnou charge kartou
periainé prostriedky maximalne do vysky Uverového

42.7

42.8

42.9

42.10

42.11

42.12

42.13

ramca. V pripade precerpania Uverového ramca ma
Banka pravo vykonat blokaciu Platobnej charge karty.
Kartové transakcie mozno vykonavat len do vysky
Limitov Cerpania, objem vSetkych Kartovych transakcii
vsak nesmie prekrocit vysku disponibilného a
nevyuzitého zostatku Uverového ramca. Za $kodu
spdsobenu Banke poruSenim ustanovenia podla
predchadzajucej vety zodpoveda Klient.

Vyska Urokovej sadzby Gveru je uréend Bankou vo
Vyhlasovanych urokovych sadzbach a zverejnena v Casti
,Urokové sadzby“ na Internetovej stranke Banky
a v prevadzkovych priestoroch Banky. Banka je
opravnend jednostranne menit Urokové sadzby
v suvislosti na vyvoj trhovych podmienok. Banka a
Klient suhlasia, e Banka zverejni zmenu Urokovej
sadzby Uveru najmenej patnast dni pred driom
nadobudnutia zmeny, aposkytne Klientovi na
trvanlivom médiu.

Vietky Transakcie, Uroky z Gveru a poplatky, ktoré
Banka v suvislosti so spravou a pouzitim Platobnej
charge karty Gétuje, sa zu¢tuju na tarchu Kartového
Uctu. Sucasne su zaultované vsetky uhrady Splatok
dlZznej sumy uskuto€nené v prospech Kartového uctu. Na
tarchu Kartového Uctu sa dalej zaétuja vietky pripadné
naklady a straty, ktoré Banke vzniknd v suvislosti s
pouzivanim Platobnej charge karty, vratane nakladov
spojenych s pripadnym vymahanim Celkovej pohladavky
Banky vodéi Klientovi. Klient je povinny uhradit Banke
bezhotovostnym prevodom na Kartovy uéet sumu
Transakcii, Uroky z Gveru a poplatky, ktoré Banka v
suvislosti so spravou a pouzitim Platobnej charge karty
Uctuje. Banka sa zavazuje informovat Klienta o stave
a pohyboch na Kartovom ucte vyhotovenim Vypisu
(¢lanok 53 Obchodnych podmienok).

Klient je povinny riadne a véas uhradit Mesaénu splatku
zG¢tovant na farchu Uverového rdmca, v mieste a
splatnosti stanovenej Bankou teda v Den splatnosti.

Ak nie je Mesacnd splatka k uréenému datumu
splatnosti uhraden3, alebo ak je uhradena len Ciastocne,
je Banka opravnena urodit nesplatent cast Grokom z
omeskania vo vyske podla Sadzobnika poplatkov.

Ak nie je Mesacna splatka uhradend, alebo ak je
uhradena len ¢iastotne, Banka je opravnena vykonat
Blokaciu karty. Blokaciou karty nezanika povinnost
Klienta uhradit Mesaéné splatku vratane prislu$enstva.
Pri thrade sumy vyssej ako je Celkova pohladavka Banky
sa Kartovy Ucet dostane do kreditného zostatku. Banka
takyto kreditny zostatok neurodi.

Klient je povinny sledovat si svoj zavazok voci Banke,
ktory mu vznikol zdbévodu cerpania prostriedkov
z Uverového ramca. Klient dalej berie na vedomie, ze
dorucenie faktury a/alebo vypisu z Kartového uctu, nie
je titulom vzniku Klientovho zavazku a/alebo titulom pre
uhradenie  cerpanych  penainych  prostriedkov
z Uverového rdmca. Klient je povinny uhradit Banke
¢erpané periazné prostriedky z Uverového rdmca na
zaklade a spésobom dohodnutym v tychto Obchodnych
podmienkach, inak je Banka opravnena uplatnit si svoj

narok sudnou cestou (cestou zvoleného
rozhodcovského sudu alebo vseobecnych sudov)
anasledne svoj narok vymahat voéi Klientovi
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42.14

42.15

prostrednictvom exeku¢ného konania postihujuceho
majetok Klienta.

Banka méZe zamietnut Autorizaciu realizacie akejkolvek
Kartovej transakcie, ktorou by doslo k prekroceniu
Limitu ¢erpania, resp. Uverového ramca.

V suvislosti s Transakciou realizovanou Platobnou
charge kartou, ktorej ¢iastka nie je v dobe, kedy Klient
ddva suhlas s touto transakciou znama, Banka vykona
blokovanie pefiainych prostriedkov na Uéte len so
sthlasom Klienta. Suhlas Klienta musi byt udeleny
k presnej Ciastke. Ihned potom, ¢o sa Banka dozvie
presnu Ciastku suvisiacu s Kartovou transakciou,
Banka zrusi blokaciu tychto perfiaznych prostriedkov.

€LANOK 43: Vydanie a pouzivanie Kreditnej platobnej karty

43.1

43.2

433

43.4

Tento clanok Obchodnych podmienok upravuje
vzajomné prava a povinnosti medzi Bankou a Klientom,
ktoré vzniknu v dosledku vydania a pouZivania Kreditnej
platobnej karty. Klient a Banka vyjadria svoju volu
ovydanie Kreditnej platobnej karty uzatvorenim
osobitnej zmluvy. Klient berie na vedomie, Ze pravny
vztah medzi Bankou a Klientov tykajici sa vydania
a pouzivania Kreditnej platobnej karty ma charakter
zmluvy o spotrebitelskom Uvere a ¢erpanie periaznych
prostriedkov pouzitim Kreditnej platobnej karty je
¢erpanim spotrebitelského tGveru.

Predpokladom na vydanie Kreditnej platobnej karty je
zriadenie Vkladu na zaklade Zmluvy. V pripade zriadenia
dalsich Vkladov mézZe Klient poZiadat o vydanie dalsej
Kreditnej platobnej karty o ¢om musi byt uzatvorena
osobitna zmluva medzi Klientom a Bankou. Klient nema
pravny narok na vydanie Kreditnej platobnej karty.
Predpokladom na vydanie Kreditnej platobnej karty je
tiez vykonanie zhodnotenia spdsobilosti Klienta uhradit
svoje zavazky vocli Banke spojené svydanim
a pouzivanim Kreditnej platobnej karty ako aj inych rizik
spojenych s osobou Klienta Bankou. Na zaklade vysledku
uvedeného zhodnotenia Banka vyda Klientovi Kreditnu
platobnu kartu alebo odosle ozndmenie o odmietnuti
vydania Klientovi spolu sdbévodmi odmietnutia
Klientovi sp6sobom dohodnutym v Zmluve. Banka ma
pravo kedykolvek pocas platnosti Kreditnej platobne;j
karty prehodnotit schopnost Klienta splacat poskytnuty
Uverowy limit a pokial zisti zhorienie platobnej
schopnosti Klienta, ma pravo znizit Uverowy limit,
a/alebo zablokovat Kreditnu platobnu kartu, ¢o oznami
Klientovi sp6sobom dohodnutym vZmluve pre
komunikaciu s Klientom.

Kreditnd platobnd karta je majetkom Banky aje
neprenosnd na osobu odlisSnd od Klienta. Klient je
povinny kedykolvek Kreditni platobnd kartu Banke
vratit na jej vyzvu.

V pripade, ze Klient vZmluve alebo v Pokyne neurci
Limity Cerpania prostrednictvom Kreditnej platobnej
karty, Banka nastavi nasledovné Limity cerpania ako
denné limity:

ATM limit: 2 000,- EUR;

POS limit: 2 000,- EUR;

MAX (celkovy) limit: 2 000,- EUR.

Kreditnu platobnu kartu Banka vydava len plnoletym
fyzickym osobam nepodnikatelom a vylu¢ne na meno
Klienta. Banka vyda Kreditnu platobnu kartu spravidla

43.6

43.7

43.8

43.9

43.10

do 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy a zaroven zriadenia
Vkladu. Banka aktivuje Kreditnu platobnu kartu v sulade
s postupom uvedenym v Ponuke bankovych produktov
a sluZieb.

Banka ma pravo poZadovat zabezpelenie Celkovej
pohladdvky Banky formou dohodnutou zmluvnymi
stranami v Zmluve. Banka stanovila vy$ku Uverového
limitu na zaklade vysky uréeného Vkladu zriadeného na
zaklade Zmluvy (len prvy Vklad) a to vo vyske 20% z
Vkladu. Banka ma pravo kedykolvek pocas trvania
zmluvy prehodnotit a zmenit vy$ku Uverového limitu na
zaklade posudenia Klienta a oznamenie o tejto zmene
odosle Klientovi spdsobom dohodnutym v Zmluve spolu
s uvedenim novej vysky Uverového limitu a dévodmi
jeho zmeny, zmena Uverového limitu bude G¢inna od
dorucenia oznamenia Klientovi. Ak Banka nadobudne
dovodné podozrenie, ze konanie Klienta odporuje
pravnym predpisom, alebo ich obchadza, alebo je
vrozpore sdobrymi mravmi alebo so zasadami
poctivého obchodného styku, alebo opakovane dojde
k poruseniu tychto Obchodnych podmienok, ako aj pri
dévodnych obavéch o nédvratnost Celkovej pohladavky
Banky, je Banka opravnend vykonat Blokdciu Kreditnej
platobnej karty. V Banka prednostne telefonicky
a pokial nebude moiné sa sKlientom spojit
telefonicky tak aj spésobom dohodnutym v Zmluve
oznami Klientovi zablokovanie Kreditnej platobne;j
karty a dbévody tohto zablokovania, a to pred
zablokovanim Kreditnej platobnej karty alebo bez
zbyto¢ného odkladu po jej zablokovani, ak takéto
oznamenie neohrozuje bezpeénost pri vydavani alebo
prijimani Kreditnej platobnej karty alebo ak Prislusné
pravne predpisy neustanovuju inak.

Banka v rdmci automatickej obnovy Kreditnej platobnej
karty vyda Klientovi novlu Kreditnd platobnu kartu
a dorudiju Klientovi najneskor pred uplynutim platnosti
aktudlnej Kreditnej platobnej karty. Banka si vyhradzuje
pravo neobnovit Kreditnd platobnu kartu, ¢o oznami
Klientovi sp6sobom dohodnutym vZmluve pre
komunikaciu s Klientom.

Spolu s vydanim Kreditnej platobnej karty Banka
automaticky otvara Kartovy ucet.

Platnost Kreditnej platobnej karty uplynie v posledny
den kalenddrneho mesiaca vyznaceného na Kreditnej
platobnej karte. Banka je opravnend vykonat Blokaciu
Kreditnej platobnej karty a zniZ%it Uverovy limit na 0 EUR
najneskor 30 dni predo driom skoncenia doby viazanosti
Vkladu.

Platnost Kreditnej platobnej karty zanikne zaroven ku
dnu splatnosti Vkladu, ku ktorému je Kreditnda platobna
karta viazana. V pripade, ak Klient zriadi novy Vklad,
ktory bezprostredne nadvazuje na Vklad, na ktory je
Kreditnd platobna karta viazanda, platnost Kreditnej
platobnej karty nezanikne. V pripade, ak podla
predchadzajucej vety Klient zriadi novy Vklad v nizsej
sume ako pévodny Vklad, Banka automaticky znizi
Uverovy limit Kreditnej platobnej karty na 20 % nového
Vkladu. V takom pripade, ak Celkova pohladdvka Banky
ku dnu splatnosti Vkladu bude vyssia ako 20 % Vkladu,
na ktory je Kreditna platobna karta viazana, je Banka
opravnend zapoditat prevysujucu sumu Celkovej
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43.11

43.12

43.13

43.14

43.15

43.16

pohladavky Banky oproti pohladavke na vyplatenie
penaznych prostriedkov z Vkladu.

Banka si vyhradzuje pravo distribuovat Kreditnd
platobnd kartu a obdlku s PIN kédom rou zvolenym
spésobom. Banka spravidla zasiela osobitne Kreditnu
platobnu kartu poStovou zdsielkou na koreSpondencnu
adresu Klienta a osobitne obdlku s PIN-om ku Kreditnej
platobnej karte doporucenou postovou zdsielkou na
koreSpondenénu adresu Klienta. Klient je povinny
skontrolovat neporusenost zasielky. Ak zasielka javi
zndmky porusenia, je Klient povinny vyZiadat si od
dorucovatela potvrdenie o poskodeni zasielky a ihned o
tejto skutocnosti informovat Banku.

Klient je povinny po uplynuti platnosti Kreditnej
platobnej karty alebo po uplynuti viazanosti Vkladu
bezodkladne Kreditni platobnd kartu znehodnotit
prestrinnutim magnetického pruzku Kreditnej platobne;j
karty, pokial nesluzi Klientovi aj na iny ucel v zmysle
tychto Obchodnych podmienok napr. na ucel Cerpania
Vernostnych bodov

Klient je pri doruceni Kreditnej platobnej karty povinny
skontrolovat osobné Gdaje zaznamenané na Kreditnej
platobnej karte a ihned ju podpisat na vyznatenom
mieste. Pouzivat Kreditnu platobnu kartu je opravnena
len osoba, na ktorej meno bola Kreditna platobna karta
vydand. Banka je opravnena v pripade potreby skratit
osobné Udaje zaznamenané na karte tak, aby ich di?ka
predstavovala pre karty MasterCard maximalne 26
znakov.

Drzitel karty preukazuje svoje opravnenie vykonavat
Kartové transakcie pouzitim Kreditnej platobnej karty
zadanim PIN-u Kreditnej platobnej karty a/alebo
podpisom na Potvrdeni o predaji, v pripade
bezhotovostnych platieb na internete a tzv. MO/TO
transakcii zadanim cisla Kreditnej platobnej karty,
platnosti Kreditnej platobnej karty a ochranného
trojcislia Kreditnej platobnej karty - Card Verification
Code (CVC2) pripadne 3D Secure kodu doruéeného na
mobilny telefén DrZitela karty. Drzitel Kreditnej
platobnej karty oznacenej logom PayPass moze
vykondvat  platobné  operacie aj s pouZitim
bezkontaktnej technolégie PayPass, pricom platobna
operacia sa vykona priloZzenim Kreditnej platobnej karty
k Citaciemu zariadeniu POS terminalu umoznujucemu
bezkontaktné platby technoldgiou PayPass, Limit pre
jednotlivi PayPass transakciu Banka stanovila do sumy
20,-EUR, platobnu transakciu v sume 20,-EUR a viac
musi Drzitel Kreditnej platobnej karty autorizovat
zadanim PIN-u alebo svojim podpisom. Klient vSak berie
na vedomie a suhlasi, Ze prvd transakcia Kreditnou
platobnou kartou MasterCard oznacenou logom
PayPass musi byt vykonana bud’ vloZenim Kreditnej
platobnej karty do POS terminalu alebo do bankomatu a
zadanim PIN potvrdenia. AZ po tejto transakcii je mozné
Kreditnd platobntd  kartu pouzZivat bezkontaktne
priloZzenim k POS terminalu.

Opakované chybné zadanie PIN-u alebo 3D Secure
kédu méze byt dovodom na Blokaciu karty.

Banka je opravnenda umoinit pouZitie Kreditnej
platobnej karty vinternetovom prostredi len so
zabezpedenim overenia Drzitela karty
prostrednictvom 3D Secure kddu.

43.17

43.18

43.19
a)

b)

43.20

43.21

43.22

43.23

Banka vydava Kreditné platobné karty so zablokovanou
funkcionalitou internetovych transakcii. Banka umozni
na Kreditnej platobnej karte odblokovanie funkcionality
internetovych transakcii na zaklade Ziadosti Klienta,
pricom Banka si vyhradzuje pravo takuto Ziadost
zamietnut aj bez uvedenia dévodu.

Banka aj Klient maju pravo kedykolvek zamedzit
pouzivanie Kreditnej platobnej karty formou Blokacie
alebo zrusenia Kreditnej platobnej karty.

Banka ma pravo vykonat Blokaciu Kreditnej platobnej
karty:

z dovodov tykajucich sa bezpecnosti Kreditnej platobnej
karty, alebo

z dbvodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia Kreditnej platobnej karty, alebo

z dévodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti Klienta
plnit si svoju povinnost splatit Celkovi pohladavku
Banky,

Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody, ktoré
vznikli Klientovi v désledku blokacie Kreditnej platobnej
karty.

Banka prednostne telefonicky a pokial nebude
mozné sa s Klientom spojit telefonicky tak aj
sposobom dohodnutym v Zmluve oznami Klientovi
zablokovanie Kreditnej platobnej karty a doévody
tohto zablokovania, a to pred zablokovanim Kreditnej
platobnej karty alebo bez zbytoc¢ného odkladu po jej
zablokovani, ak takéto oznamenie neohrozuje
bezpeénost pri vydavani alebo prijimani Kreditnej
platobnej karty alebo ak Prislusné pravne predpisy

neustanovuju inak Klient moze pozZiadat
o odblokovanie Kreditnej platobnej karty
prostrednictvom telefonického kontaktu
Telefonického bankovnictva alebo osobne na
Obchodnom mieste Banky. Banka je
z bezpecnostnych dobvodov alebo inych dévodov
podla tychto Obchodnych podmienok alebo
Prislusnych pravnych predpisov opravnena
odmietnut  vykonanie odblokovania Kreditnej

platobnej karty, ¢o Klientovi oznami telefonicky a
pokial nebude mozné sa s Klientom spojit telefonicky,
tak aj spésobom dohodnutym v Zmluve pre
komunikdaciu s Klientom. Banka v zavislosti od typu
Kreditnej platobnej karty a dbévodov blokacie
moZze namiesto odblokovania Kreditnej platobnej
karty vydat Klientovi novd Kreditnu platobnd kartu,
ak si na to splnené podmienky podla Zmluvy,
Obchodnych podmienok a Prislusnych pravnych
predpisov.

Banka moZe zamietnut Autorizdciu realizécie
akejkolvek Kartovej transakcie, ktorou by doslo k
prekroéeniu Limitu ¢erpania, resp. Uverového limitu.
V suvislosti s Transakciou realizovanou Kreditnou
platobnou kartou, ktorej Ciastka nie je v dobe, kedy
Klient dava suhlas s touto transakciou znama, Banka
vykona blokovanie pefiainych prostriedkov na Ucte
len so suhlasom Klienta. Suhlas Klienta musi byt
udeleny k presnej Ciastke. Ihned potom, ¢o sa Banka
dozvie presnu  Ciastku sdvisiacu s Kartovou
transakciou, Banka zrusi blokaciu tychto penaznych
prostriedkov.
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Klient je opravneny Cerpat Kreditnou platobnou kartou
pefiazné prostriedky maximalne do vysky Uverového
limitu. V pripade precerpania Uverového limitu ma
Banka pravo vykonat blokaciu Kreditnej platobnej karty.
Cerpanie Uverového limitu je moZné len pouzitim
Kreditnej platobnej karty pri platobnych operaciach
v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami. Banka nie
je povinna vykonat platobnu operaciu, ktora prekracuje
disponibilny zostatok Uverového limitu.

Transakcie realizované Kreditnou platobnou kartou sa
zUCtuju na tarchu Kartového Uc¢tu v den prijatia aviza o
zavazku. Transakcie vykonané v mene Kartového uctu
Klienta sa U¢tuju na tarchu Kartového Uctu Klienta v
nominalnej hodnote. Transakcie uskutofnené v inej
mene, ako je mena, v ktorej je vedeny Kartovy ucet
Klienta, sa prepocitaju a zauctuju podla Kurzového listka
platného v den, resp. vokamihu uskuto¢nenia
zauctovania. Ak je Transakcia vykonana v mene, ktora
nie je vedena v Kurzovom listku, bude taka Transakcia
prepocitana podla vymennych kurzov asociacie
MasterCard Europe na zt¢tovaciu menu EUR a na tarchu
Kartového uctu Klienta sa zuctuje suma prepocitand zo
sumy v EUR kurzom podla Kurzového listka platného v
den, resp. v okamih zaluctovania. Na ucely zauctovania
Banka pouZije vymenny kurz deviza predaj alebo deviza
nakup, a to v zavislosti od vykonanej Transakcie a od
Meny karty.

Minimalna Splatka dlZznej sumy nie je Bankou stanovena.
Poplatky suvisiace so sprdvou a s pouzivanim Kreditnej
platobnej karty su uvedené v Sadzobniku poplatkov
Banky. Informacie o odplate, rocnej percentudlnej
miere ndakladov a celkovej Ciastke, ktord musi Klient
zaplatit ako aj informaciu o priemernej hodnote roénej
percentudlnej miery ndakladov na tento typ
spotrebitelského Uveru boli poskytnuté Klientovi pri
uzatvoreni Zmluvy ako ich priloha. Informacie
o poplatkoch za vedenie Bezného uctu a Vkladového
uctu su uvedené v Sadzobniku poplatkov.

Uver zKreditnej platobnej karty je moiné &erpat
najdlhsie do 30. dna predchadzajuceho splatnosti
Vkladu, k tomuto dfiu Banka zni%i Uverovy limit na O,-
EUR.

Uver z Kreditnej platobnej karty moino splatit
kedykolvek bezhotovostne pocas trvania zmluvného
vztahu. Za takéto splatenie Banka neuctuje Ziadny
Poplatok.

Vyéka Urokovej sadzby Gveru vratane Uroku z omeskania
je ur¢ena Bankou vo Vyhlasovanych urokovych sadzbach
a zverejnena v ¢asti ,Urokové sadzby“ na Internetovej
stranke Banky a v prevadzkovych priestoroch Banky.
Banka je opravnend jednostranne menit uUrokové
sadzby v suvislosti s vyvojom trhovych podmienok.
Banka a Klient suhlasia, Zze Banka zverejni zmenu
Urokovej sadzby tveru najmenej patnést dni pred dfiom
nadobudnutia zmeny.

KaZdu informéciu o zmene Urokovej sadzby tveru alebo
Sadzobnika poplatkov je Banka povinnd oznamit
Klientovi na trvanlivom médiu a to minimalne 15 dni
pred nadobudnutim ucinnosti takejto zmeny.

44.10

44.11

44.12

4413

44.14

44.15

44.16

Vietky Transakcie, Uroky z Gveru a poplatky, ktoré
Banka v suvislosti so spravou as pouzitim Kreditnej
platobnej karty Uctuje, sa zU¢tuju na tarchu Kartového
uctu. Sucasne su zauctované vsetky Uhrady Splatok
dlznej sumy uskutocnené v prospech Kartového uGctu. Na
tarchu Kartového Uc¢tu sa dalej zU¢tuja vsetky pripadné
naklady a straty, ktoré Banke vzniknu v suvislosti s
pouzivanim Kreditnej platobnej karty, vratane nakladov
spojenych s pripadnym vymahanim Celkovej pohladavky
Banky vodi Klientovi. Klient je povinny uhradit Banke
bezhotovostnym prevodom na Kartovy ucet sumu
Transakcii, Uroky z Gveru a poplatky, ktoré Banka v
suvislosti so spravou a s pouZitim Kreditnej platobnej
karty uctuje. Banka sa zavdzuje informovat Klienta
o stave a o pohyboch na Kartovom ucte vyhotovenim
Vypisu (¢lanok 53 Obchodnych podmienok).

V pripade, ak Klient splati celd Istinu Uveru najneskoér
Pracovny den predchadzajuci 20. dnu mesiaca
nasledujuceho po Zuctovacom obdobi, v ktorom
vykonal Transakciu/e, Istina Uveru nebude urocend
a Klient je povinny Banke uhradit len sumu Transakcii
a poplatkov uvedenych vo vypise z Kartového uctu.
Podmienkou je, Ze Celkova pohladavka Banky je
vyrovnana.

Ak Klient nesplati celu Istinu Gveru v zmysle bodu 44.11
tohto ¢lanku, Groéf sa Istina tveru Urokovou sadzbou
uveru odo dna zucCtovania Transakcie na tarchu
Kartového G&tu a# do DAa Ghrady. Pri vypocte Uroku z
uveru sa nerozliSuju Transakcie typu ,vyber hotovosti“
alebo , bezhotovostny nakup tovaru alebo sluzby”.

Pri Uhrade sumy vyssej, ako je Celkova pohladavka
Banky, sa Kartovy ucet dostane do kreditného zostatku.
Banka takyto kreditny zostatok neuroci.

Pri Ghrade v prospech Kartového Uctu Banka aktualizuje
v priebehu nasledujiceho Pracovného dra po dni
Ghrady Uverovy limit Kartového Gctu.

Termin konecnej splatnosti Celkovej pohladdvky Banky
zavisi od doby trvania Vkladu Klienta. Najneskér je
Celkova pohladavka Banky splatna jeden Pracovny den
pred dnom, v ktorom je Vklad splatny. Neuhradené
transakcie za kalendarny mesiac, v ktorom nastane
splatnost Vkladu, a za mesiac predchadzajlci a ostatné
neuhradené pohladdvky Banky (spolu Celkova
pohladdvka banky) su zuctované pri splatnosti Vkladu
voci Vkladu klienta.

Klient je povinny sledovat svoj zavazok voci Banke, ktory
mu vznikol z dévodu Cerpania penaznych prostriedkov
z Uverového limitu. Klient dalej berie na vedomie, Ze
doruéenie faktury a/alebo vypisu z Kartového Uctu nie je
titulom na vznik Klientovho zavazku a/alebo titulom na
uhradenie  Cerpanych  penainych  prostriedkov
z Uverového limitu. Klient je povinny uhradit Banke
¢erpané peniainé prostriedky z Uverového limitu na
zaklade a sp6sobom dohodnutym v tychto Obchodnych
podmienkach inak je Banka opravnena uplatnit si svoj

narok sudnou cestou (cestou zvoleného
rozhodcovského sudu alebo vseobecnych sudov)
anasledne svoj narok vymahat voci Klientovi

prostrednictvom exekuc¢ného konania postihujuceho
majetok Klienta.
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CLANOK 45: Bezpeénostné pokyny ku Platobnej Karte a
spolo¢né ustanovenia k Platobnym kartam

451

45.2

45.3

454

45.5

45.6

45.7

Drzitel je povinny uchovédvat Platobni kartu na
bezpechom mieste, chranit ju pred stratou a
odcudzenim, zneuzitim, pred priamym posobenim
magnetického pola alebo mechanickym a tepelnym
poskodenim. Klient je povinny neuchovavat PIN ku

Platobnej karte spolo¢ne s Platobnou kartou. DriZitel

zodpovedd za bezpecCnost Platobnej karty a
neprezradenie PIN-u ku Platobnej karte akejkolvek
tretej osobe.

Drzitel je povinny zabezpecit utajenie PIN-u ku Platobnej
karte (neprezradit PIN ku Platobnej karte inej osobe,
nezaznamendvat ho na Platobnu kartu ani do ziadneho
dokladu, dokumentu alebo na zaznamové médium,
ktoré su uschované v blizkosti Platobnej karty, a pod.). V
pripade porusenia akejkolvek jednej alebo viacerych
povinnosti podla tychto Obchodnych podmienok ide zo
strany DrZitela o hrubl nedbanlivost v zmysle Zakona
o platobnych sluzbach.

Drzitel je povinny pravidelne kontrolovat drzbu
Platobnej karty a prijat také bezpecnostné opatrenia,
aby zabranil strate, poskodeniu alebo odcudzenie
Platobnej karty, alebo udajov na nej obsiahnutych.

Ak dobjde k strate, poskodeniu alebo odcudzeniu
Platobnej karty, alebo ak hrozi z akéhokolvek dévodu
zneuZitie Platobnej karty, je Klient a/alebo DriZitel
povinny zabezpecit, aby takdto skuto¢nost bola
bezodkladne nahldsend Banke. Stratu, odcudzenie,
zneuzitie alebo neautorizované pouzitie karty inou
osobou je Klient a/alebo DrZitel povinny bezodkladne
oznamit telefonicky na teleféonne ¢&islo +420 800
226 558 (dostupné aj zo Slovenskej republiky, bezplatne
pri volaniach v ramci Ceskej republiky) alebo na tel. ¢isle
+421 800 900 500

Ak oznamovatel nepozna &islo Platobnej karty, musi
uviest iné Gdaje, podla ktorych je mozné Platobnu kartu
identifikovat.

Zodpovednost Klienta za akukolvek ujmu, t.j. vratane
spbésobenej Skody alebo bezdévodného obohatenia,
spésobené zneuZitim Platobnej karty v dosledku jej
straty alebo odcudzenia, je az do okamihu nahldsenia
udalosti, Ze doslo k strate alebo odcudzeniu Platobnej
karty podla bodu 45.4. do vysky 50, - Eur. V pripade, ze
sa Klient a/alebo Drzitel dopustil hrubej nedbanlivosti
alebo konal podvodne, nesie zodpovednost za
spb6sobené skody vzniknuté Banke alebo vlastnej skody
v plnej vyske Klient. Klient nezndsa financné straty
v pripade, ak tieto straty vyplyvaju z pouZzitia stratenej,
odcudzenej alebo zneuzitej Platobnej karty a to od
okamihu ozndmenia skutoc¢nosti Ze doslo k strate alebo
odcudzeniu Platobnej karty podla bodu 45.4,; to vsak
neplati, ak Klient konal podvodnym sp&sobom.

Klient mdZe poziadat o Blokaciu ktorejkolvek Platobne;j
karty. Drzitel mdZe poziadat o Blokaciu len tej Platobnej
karty, ktorej je opravnenym drZitelom. O Blokaciu
Platobnej karty je moiné poZiadat prednostne
telefonicky na telefénnych cislach uvedenych v bode
45.4 alebo osobne na Obchodnych miestach Banky
Klient mdZe poziadat o zrusenie Blokacie Platobnej
karty, na ktorej nebola Blokacia vykonana z prikazu
Banky. DrZitel modZe pozZiadat o zruSenie Blokacie

45.8

45.9

45.10

45.11

45.12

45.13

Platobnej karty, na ktorej nebola Blokdcia vykonana
z prikazu Banky, ak je jej opravnenym drzitelom.
O odblokovanie Platobnej karty je moiné poZiadat
prostrednictvom telefonického kontaktu
Telefonického bankovnictva alebo osobne na
Obchodnom mieste Banky. Banka je
z bezpecnostnych dévodov alebo inych doévodov
podla tychto Obchodnych podmienok alebo
Prislusnych pravnych predpisov opravnena
odmietnut vykonanie odblokovania Platobnej karty,
¢o Klientovi oznami telefonicky a pokial nebude
moziné sa sKlientom spojit telefonicky, tak aj
sposobom dohodnutym v Zmluve pre komunikdciu
s Klientom. Banka v zavislosti od typu Platobnej karty
a dovodov blokicie méze namiesto odblokovania
Platobnej karty vydat Klientovi novu Platobnu kartu,
ak si na to splnené podmienky podla Zmluvy,
Obchodnych podmienok a Prislusnych pravnych
predpisov.

Banka je opravnend docasne alebo trvalo obmedzit
platnost Platobnej karty z dovodu bezpecnosti Platobne;j
karty, najma pri podozreni z jej neautorizovaného alebo
podvodného pouZitia. Banka pred obmedzenim
platnosti Platobnej karty, alebo ak to nie je mozné, tak
bez zbytocného odkladu prednostne telefonicky
a pokial nebude moiné sa s Drzitelom spojit
telefonicky tak aj sp6sobom dohodnutym v Zmluve
Drzitela karty o tomto obmedzeni platnosti Platobne;j
karty. Tato povinnost neplati v pripade, Ze by
poskytnutie tejto informacie mohlo zmarit acel
obmedzenia platnosti Platobnej karty alebo by to bolo v
rozpore s PrisluSnymi pravnymi predpismi. Banka
nenesie zodpovednost za pripadné skody, ktoré vzniknu
Klientovi alebo Drzitelovi karty v dosledku docasného
alebo trvalého obmedzenia platnosti Platobnej karty.
Hned, ako pominu dévody na obmedzenie platnosti
Platobnej karty, Banka bezodkladne toto obmedzenie
platnosti Platobnej karty zrusi alebo vyda Drzitelovi
karty novu Platobnu kartu.

Ak chce Klient zabranit zneuzitiu Platobnej karty z inych
dovodov ako straty alebo odcudzenia Karty, modze
poziadat o jej doCasnu Blokaciu .

Klient m6zZe najneskor do 18 mesiacov po nahldseni
podla bodu 45.4 poziadat Banku o pisomné potvrdenie,
Ze strata, poskodenie alebo odcudzenie Platobnej karty
boli Banke ohlasené.

V pripade straty alebo kradeZze Platobnej karty Banka
ponukne Klientovi vydanie novej Platobnej karty a
dohodne s nim podmienky jej prevzatia.

Porusenie povinnosti vyplyvajucich z tohto c¢lanku
sposobenych Klientom a/alebo Drzitelom sa povaZuje za
hrubé porusenie Zmluvy a Klient nesie v plnom rozsahu
zodpovednost za vsetky straty a Skody, a to az do

okamihu ozndamenia Banke podla bodu 45.4
Obchodnych podmienok.
Pri  zucCtovani Kartovych transakcii vykonanych

Platobnou kartou v zahranié¢i nie je mozné reklamovat
Ciastky vzniknuté kurzovym rozdielom. Kurzovy rozdiel
méze vzniknit medzi dfiom uskuto€nenia Kartovej
transakcie a dnom zuctovania Kartovej transakcie alebo
na zaklade prepoctu transakcie do zuc¢tovacej meny a
nasledne meny uctu (Meny Karty). V pripade, Ze je k uz
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45.14

uskutocnenej debetnej Kartovej transakcii uskutoc¢nena
transakcia kreditnd a to z podnetu inej banky alebo
obchodného zariadenia, ktoré uskutocnilo
predchadzajucu debetnd transakciu, nenesie Banka
zodpovednost za pripadny kurzovy rozdiel vo vyske
prepocitanych ciastok vzniknutych v dosledku ¢asového
odstupu medzi prezentovanim kartovej debetnej a
kreditnej transakcie.

Klient nemd pravo reklamacie kurzového rozdielu pri
vybere z ATM alebo uskutocneni transakcie cez POS
terminal, pokial bola Klientovi ponuknutd moZnost
vyberu alebo transakcie s/bez konverzie a Klient si zvolil
s konverziou.

CLANOK 46: Osobitné ustanovenia o ¢iastoénom zaniku
Zmluvy

46.1

46.2

46.3

46.4

46.5

Zmluva, ktorej sucastou su tieto Obchodné podmienky,
sa uzatvdra na dobu neurcitd. Okrem dovodov zaniku
Zmluvy uvedenych v ¢lanku 58  Obchodnych
podmienok, mdze zaniknut Zmluva aj Ciasto¢ne a to
v Casti tykajucej sa Platobnej karty za podmienok
a spésobom definovanych v tomto ¢lanku.

Klient ma pravo na odstupenie od Zmluvy v Casti o
vydani a o pouZivani Platobnej karty v lehote 14
kalendarnych dni odo dfa jej uzavretia alebo od
dorucenia zmluvnych podmienok podla § 9 alebo 10
Zakona o spotrebitelskych dveroch, ak tento den
nasleduje po dni uzavretia Zmluvy, pokial tieto Klient
neobdrzal pri uzatvoreni Zmluvy. Ozndmenie
o odstupeni Klient zasle Banke pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu dostupnom Banke. Po odstupeni je
Klient povinny bezodkladne a najneskor do 30 dni
zaplatit ¢erpand Istinu Uveru a Urok z dveru odo dfa,
ked'sa Uver zacal ¢erpat aZ do dnia splatenia Istiny Gveru.
Klient je opravneny ¢ast Zmluvy o vydani a o pouZivani
Platobnej karty vypovedat kedykolvek doruéenim
pisomnej vypovede Banke bez uvedenia dévodu. Klient
je zaroven povinny Platobnd kartu znehodnotit
prestrihnutim magnetického pruzku karty. Banka je
oprdvnend uz v den dorudenia vypovede vykonat
Blokaciu Platobnej karty. V pripade ukoncenia
zmluvného vztahu vypovedou zo strany Klienta je
vypovedna lehota jeden mesiac, a to odo dna dorucenia
vypovede Banke. Ak Banka vyuZije pravo jednostranne
zmenit Sadzobnik poplatkov alebo Urokovu sadzbu
uveru, je Klient oprdvneny bezplatne a s okamizitou
uéinnostou vypovedat c¢ast Zmluvy o vydani a o
pouzivani Platobnej karty.

Banka je opravnena ¢ast Zmluvy o vydani a o pouzivani
Platobnej karty vypovedat kedykolvek doruéenim
pisomnej vypovede Klientovi z dovodu hrubého
porusenia povinnosti Klienta voci Banke podla Zmluvy,
Obchodnych podmienok alebo Prislusnych pravnych
predpisov alebo aj bez uvedenia dévodu. V pripade
ukonéenia zmluvného vztahu vypovedou zo strany
Banky je vypovedna lehota dva mesiace, a to odo dna
dorucenia vypovede Klientovi.

Banka je opravnena vypovedat alebo odstupit od Casti
Zmluvy o vydani a o pouZivani Platobnej karty alebo
zrusit Kartovy Ucet v pripade, Ze boli ku Kartovému uctu
vSetky Platobné karty zrusené (Bankou alebo Klientom),

46.6

alebo Platobné karty stratili platnost, a/alebo neboli
obnovené.

Klient je povinny po zaniku casti Zmluvy o vydani a o
pouzivani Platobnej karty vyrovnat vSetky zavazky

plynice zpouZivania Platobnej karty a vedenia
Kartového U¢tu a zdroven je zodpovedny za
znehodnotenie Platobne;j karty  predstihnutim

magnetického pruzku Platobnej karty.

X. €AST: Komunikacia medzi Bankou a Klientom
CLANOK 47: Internetové bankovnictvo

47.1

47.2

47.3

47.4

47.5

b)

47.6

47.7

47.8

47.9

a)

Predmetom tohto ¢lanku je Uprava vzdjomnych prav a
povinnosti medzi Bankou a Klientom pri pouZivani
sluZieb Internetového bankovnictva.

Banka rozhodne, ktoré Bankové produkty umozni
ovladat prostrednictvom Internetového bankovnictva.
Banka nie je povinnd umoznit ovladanie vsetkych
Bankovych produktov prostrednictvom Internetového
bankovnictva.

Banka umoznuje vyuzivat Internetové bankovnictvo k
tym Bankovym produktom, pri ktorych je tdto moznost
dana ich charakterom a o ktorych Banka rozhodla, Ze ich
ovladanie prostrednictvom Internetového bankovnictva
umozni.

Spristupnenie Internetového bankovnictva Banka
vykona najneskér do troch (3) pracovnych dni od
uzavretia Zmluvy resp. podania Pokynu. Spojenie s
Bankou prostrednictvom Internetového bankovnictva
nadviaze Klient sp6sobom uvedenym v Uzivatelskej
dokumentacii.

Zmluva alebo Pokyn obsahuje tieto naleZitosti:
Specifikaciu Autorizacného kltca a potvrdenie prevzatia
Autoriza¢ného kluca alebo mobilné telefénne Ccislo
uréené pre zasielanie Autentizatného a Autorizacného
kédu,

Specifikaciu zasielania informacii o zmenach zostatkov
na U¢toch Klienta a o uskuto¢fiovanych transakciach v

siulade s uZivatelskym nastavenim notifikacii
v Internetovom bankovnictve,
nastavenie Platobnych limitov  Internetového

bankovnictva pre Klienta a kalendarny der.

Na ucely inicializacie Internetového bankovnictva Banka
zasle formou SMS na telefénne Cislo ur¢ené v Zmluve
alebo v Pokyne Klientovi jednorazové Heslo na vstup do
Internetového bankovnictva, ktoré sliZzi na prvotny
pristup do Internetového bankovnictva. Platnost tohto
hesla je obmedzend a to na obdobie 60 dni, po uplynuti
ktorych, uz nie je mozné ho pouzit.

Zmenu parametrov pre pouzivanie Internetového
bankovnictva bude Klient realizovat podanim nového
znenia Pokynu bez nutnosti uzatvéarat dodatok k Zmluve.
Nové znenie Pokynu v plnom rozsahu zrusi a nahradi
aktudlne znenie Pokynu.

V pripade, ak Zastupca kona na zaklade plnomocenstva
alebo na zdklade zakonného zastlUpenia za viacerych
klientov, Banka spristupni Zastupcovi prostrednictvom
Internetového bankovnictva takéto ucty roznych
klientov. Zastupca sa prihlasuje Bezpecnostnymi
prvkami, ktoré mu Banka pridelila ako prvé.

Pri uZivani sluZieb Internetového bankovnictva je Klient
opravneny:

zriadit si novy Vklad;
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b)
c)

d)

e)

47.11

47.12

47.13

47.14

47.15

47.16

47.17

zadavat Pokyny na jednorazovy prevod prostriedkov v
tuzemsku a do zahranicia v EUR a v cudzich menach;
zadavat, menit a ukoncit Pokyny na trvaly prevod
prostriedkov v tuzemsku v EUR;

zadavat Pokyny na poskytovanie Investi¢nych sluzieb/na
nakup alebo predaj Finanénych nastrojov Klienta
vedenych na Drzitelskom ucte;

zaddvat Pokyny na jednorazové inkaso v tuzemsku
v EUR;

zadavat, menit a ukoncit Pokyny na trvalé inkaso v
tuzemsku v EUR;

sledovat aktualny stav Bankovych produktov;

sledovat aktudlny stav Vkladov;

vyberat Benefity vo Vernostnom systéme;

vyuzivat dalSie sluzby Internetového bankovnictva
opisané v Uzivatelskej dokumentdcii.

Rozsah funkcii moze byt obmedzeny v zavislosti od typu
Bankového produktu, na ktoré sa Internetové
bankovnictvo pouZiva.

Pre zabezpecenie bezproblémového uZivania sluZieb
Banka poZaduje od Klienta technické vybavenie
ustanovené v  UzZivatelskej dokumentacii pre
Internetové bankovnictvo.

Jednotlivé ukony v rdmci Internetového Bankovnictva je
Klient povinny autorizovat zadanim Autorizacného
kodu. O vykonanych ukonoch je Klient informovany
prostrednictvom  sprav v aplikacii Internetového
bankovnictva.

Banka moze prerusit alebo obmedzit pouzivanie sluzby
Internetového bankovnictva na dobu nevyhnutne
potrebnu k jeho udrzbe alebo k spracovaniu dat.

Banka zabezpecluje Klientovi poradenskd sluzbu
suvisiacu s prevadzkovanim sluzby Internetového
bankovnictva.

Klient je povinny urobit vsetky opatrenia na zaistenie
bezpecnosti sluzby Internetového bankovnictva, najma
chranit svoje Bezpecnostné prvky (najmad Uzivatelské
meno, Heslo, mobilny telefén sluziaci k autentifikacii
Klienta) pred zneuZitim nepovolanou osobou a
bezodkladne Banke  ozndmit  prostrednictvom
telefonického kontaktu uvedeného v bode 1.2 tychto
Obchodnych podmienok zneuzitie alebo podozrenie zo
zneutzitia.

V pripade troch po sebe nasledujucich neuspesSnych
pokusov  Klienta o prihlasenie do aplikacie
Internetového bankovnictva je Banka opravnena
zablokovat pristup Klienta a? do odvolania. Banka
obnovi pristup do sluZieb Internetového bankovnictva
zaslanim nového Hesla pre Internetové bankovnictvo
alebo odblokovanim sluzby Internetového bankovnictva
na zaklade Ziadosti Klienta, dorucenej osobne na
Obchodnom mieste Banky alebo podane;j
prostrednictvom kontaktu Telefonického bankovnictva.
Banka doruc¢i Heslo pre Internetové bankovnictvo
Klientovi formou SMS na telefénne Ccislo uvedené
v Zmluve alebo Pokyne.

V pripade troch (3) po sebe nasledujiucich zadani
chybného Autentizacného alebo Autorizacného koédu je
Banka opravnend zablokovat pristup Klienta az do
odvolania. Banka obnovi pristup na zaklade Ziadosti
Klienta, dorucenej osobne na Obchodnom mieste Banky

47.18

47.19

47.20

47.21

47.22

47.23

47.24

47.25

alebo podanej prostrednictvom kontaktu Telefonického
bankovnictva.

V pripade troch (3) po sebe nasledujucich zadani
nespravneho PIN-u do Autoriza¢ného kltic¢a Express 270,
sa Autorizacny klIu¢ zablokuje. Odblokovanie modze
vykonat Banka na zaklade Ziadosti Klienta, doruéenej
osobne na Obchodnom mieste Banky alebo podanej
prostrednictvom kontaktu Telefonického bankovnictva.
Banka mobZe zablokovat pristup do sluZieb
Internetového bankovnictva i v pripade, Ze zisti
narusenie ochrany a bezpecnosti sluzby Internetového
bankovnictva.

Klient moézZe poziadat o zablokovanie Internetového
bankovnictva sp6sobom pre zadavanie Pokynov. Banka
je opravnena zablokovat Internetové bankovnictvo
z dévodov uvedenych v tychto Obchodnych
podmienkach vratane pripadov, ked'je opravnena alebo
povinna vykonat blokaciu finanénych prostriedkov na
Ué¢toch Klienta. Banka informuje Klienta o zablokovani
Internetového bankovnictva prostrednictvom spravy,
ktora sa Klientovi zobrazi pri pokuse o prihlasenie do
Internetového bankovnictva. Klient méze poziadat
o odblokovanie Internetového bankovnictva
prostrednictvom kontaktu Telefonického bankovnictva
alebo osobne na Obchodnom mieste Banky. Banka nie
je povinnd vykonat odblokovanie Internetového
bankovnictva, ak toto nebolo zablokované na Ziadost
Klienta, adbévody blokacie trvaju. Banka odosle
oznamenie o odmietnuti odblokovania Internetového
bankovnictva Klientovi spravidla do 3 Pracovnych dni od
dorucenia jeho Ziadosti a to sp6sobom dohodnutym pre
komunikaciu Klienta s Bankou.

Klient je povinny:

zmenit po prvom prihlaseni Heslo pre Internetové
bankovnictvo,

vykonat pravidelni zmenu Hesla pre Internetové
bankovnictvo, minimalne jedenkrat za rok,
bezodkladne oznamit Banke zneuzitie alebo podozrenia
z0 zneutitia sluZieb Internetového bankovnictva,
chranit Bezpefnostné prvky pred poskodenim,
zneuzitim, nevypofZicat ich ani neodovzdat inej osobe,
na vyzvanie Banky bez zbytotného odkladu vratit
Autorizacny kluc.

Okamihom oznamenia zneuzitia alebo podozrenia zo
zneuzitia sluZieb Internetového bankovnictva Banke
nenesie Klient zodpovednost za finanénd stratu
vzniknutl v dosledku zneufZitia, s vynimkou pripadov,
ked k zneuZitiu doslo v dosledku Umyselného alebo
nedbanlivostného konania Klienta v rozpore so Zmluvou
alebo Obchodnymi podmienkami.

Lehoty na zuctovanie su uvedené na Internetovej
stranke Banky.

O stave spracovania podaného Pokynu je Klient
informovany prislusnymi oznaceniami stavu
spracovania Pokynu. Jednotlivé stavy spracovania su
popisané v UZivatelskej dokumentacii k Internetovému
bankovnictvu.

Klient je opravneny pouZivat Internetové bankovnictvo
nepretrizite, t. j. 24 hodin denne a 7 dni v tyZzdni. Banka
méze prerusit alebo obmedzit pouZivanie Internetového
bankovnictva na obdobie nevyhnutne potrebné na jeho
udrzbu alebo na spracovanie dat. Banka informuje
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47.26

47.27

Klienta o vSetkych relevantnych skutoénostiach
suvisiacich s prevadzkou Internetového bankovnictva, o
zmenach v Uzivatel'skej dokumentacii a pod.

Banka nezabezpecuje sluzby poskytovatelov internetu,
datového spojenia ani technické vybavenie pre Klienta
potrebné na fungovanie Internetového bankovnictva.
Internetové bankovnictvo Banka pre maloletého Klienta
zriaduje vylu€ne prostrednictvom zriadenia Pasivneho
opravnenia Zakonného zdstupcu maloletého Klienta.

CLANOK 48: Telefonické bankovnictvo

48.1

48.2

48.3

48.4

48.5

48.6

48.7

48.8

48.9

b)
c)
d)
e)
f)

g)

48.10

Predmetom tohto ¢lanku je Uprava vzajomnych prav a
povinnosti medzi Bankou a Klientom pri pouzivani
sluZieb Telefonického bankovnictva.

Telefonické bankovnictvo je dostupné prostrednictvom
tomu urcenej telefdnnej linky uvedenej v bode 1.2 alebo
telefénnej linky uvedenej v Pokyne.

Banka je opravnena prerusit alebo obmedzit pouzivanie
Telefonického bankovnictva na dobu nevyhnutnu k jeho
udrzbe alebo k spracovaniu udajov.

Banka rozhodne, ktoré Bankové produkty umozni
ovladat prostrednictvom Telefonického bankovnictva.
Banka nie je povinnd umoZnit ovladanie vsetkych
Bankovych produktov prostrednictvom Telefonického
bankovnictva.

Banka umozniuje vyuzivat Telefonické bankovnictvo k
tym Bankovym produktom, pri ktorych je tdto moznost
dana ich charakterom a o ktorych Banka rozhodla, Ze ich
ovladanie prostrednictvom Telefonického bankovnictva
umozni.

Spristupnenie Telefonického bankovnictva Banka
vykond najneskér do troch (3) pracovnych dni od
uzavretia Zmluvy resp. podania Pokynu.

Zmenu parametrov pre pouzivanie Telefonického
bankovnictva bude Klient realizovat podanim nového
znenia Pokynu bez nutnosti uzatvarat dodatok k Zmluve.
Nové znenie Pokynu v plnom rozsahu zrusi a nahradi
aktudlne znenie Pokynu.

V pripade, ak Zastupca kona na zaklade plnomocenstva
alebo na zadklade zakonného zastlpenia za viacerych
klientov, Banka spristupni Zastupcovi prostrednictvom
Telefonického bankovnictva takéto ucéty réznych
klientov. Zastupca sa prihlasuje Bezpecnostnymi
prvkami, ktoré mu Banka pridelila ako prvé.

Pri uzivani sluZieb Telefonického bankovnictva je Klient
opravneny:

zriadit si novy Vklad;

zaddvat Pokyny na jednorazovy prevod prostriedkov v
tuzemsku a do zahranicia v EUR a v cudzich menach;
zadavat, menit a ukoncit Pokyny na trvaly prevod
prostriedkov v tuzemsku v EUR;

zadavat Pokyny na poskytovanie Investiénych sluzieb/na
nakup alebo predaj Finanénych ndstrojov Klienta
vedenych na Drzitelskom ucte;

vyberat Benefity vo Vernostnom systéme;
byt informovany o aktudlnom stave
produktov;

vyuzivat dalSie sluzby Telefonického bankovnictva
dohodnuté medzi Bankou a Klientom.

Rozsah funkcii moéze byt obmedzeny v zavislosti od typu
Bankového produktu, na ktoré sa Telefonické
bankovnictvo pouziva.

Bankovych

48.11

48.12

48.13

48.14

48.15

b)

48.16

48.17

48.18

Pokial vrdamci rozvoja Telefonického bankovnictva
Banka dopini do Telefonického bankovnictva nové
funkcionality, Banka automaticky Klientovi tieto
funkcionality spristupni.

Klient je povinny urobit vSetky opatrenia na zaistenie
bezpecnosti sluzby Telefonického bankovnictva, najma
chranit svoje Bezpecnostné prvky (najma Heslo pre
Telefonické bankovnictvo) pred zneuZitim nepovolanou
osobou a bezodkladne Banke oznamit prostrednictvom
telefonického kontaktu uvedeného v bode 1.2 tychto
Obchodnych podmienok zneuZitie alebo podozrenie zo
zneuZitia.

V pripade troch po sebe nasledujicich neuspesnych
pokusov Klienta o prihlasenie do aplikacie Telefonického
bankovnictva je Banka opravnena zablokovat pristup
Klienta az do odvolania. Banka obnovi pristup do sluzieb
Telefonického bankovnictva zaslanim nového Hesla pre
Telefonické bankovnictvo na zaklade Ziadosti Klienta,
dorucenej osobne na Obchodnom mieste Banky alebo
podanej prostrednictvom kontaktu Telefonického
bankovnictva. Banka doru¢i Heslo pre Telefonické
bankovnictvo Klientovi formou SMS na telefénne Cislo
uvedené v Zmluve alebo Pokyne.

Banka moze zablokovat pristup do sluZieb Telefonického
bankovnictva i v pripade, Ze zisti narusenie ochrany a
bezpecnosti sluzby Telefonického bankovnictva.

Klient je povinny:

bezodkladne oznamit Banke zneuZzitie alebo podozrenia
zo zneutitia sluZieb Telefonického bankovnictva,
chranit Bezpecnostné prvky pred zneuZitim, nevypozicat
ich ani neodovzdat inej osobe,

Okamihom oznamenia zneuZitia alebo podozrenia zo
zneuZitia sluzieb Telefonického bankovnictva Banke
nenesie Klient zodpovednost za finanénd stratu
vzniknutl v dosledku zneuzitia, s vynimkou pripadov,
ked k zneuzitiu doslo v dbsledku Umyselného alebo
nedbanlivostného konania Klienta v rozpore so Zmluvou
alebo Obchodnymi podmienkami.

Lehoty na zuCtovanie su uvedené na Internetovej
stranke Banky.

Telefonické bankovnictvo
maloletého Klienta.

Banka nezriaduje pre

CLANOK 49: Platobné limity

49.1

49.2

49.3

49.4

Maximalny objem penaznych prostriedkov, ktoré mozno
previest v rovnaky deri z prislusného Bankového
produktu prostrednictvom Internetového bankovnictva,
Telefonického bankovnictva a Platobnych iniciaénych
sluZieb je obmedzeny stanovenymi Platobnymi limitmi.
Platobné limity sud pri pouZivani Internetového a
Telefonického bankovnictva a Platobnej iniciacnej
sluzby viazané vidy na kalenddrny den ana
Klienta/Disponenta.

Banka mozZe obmedzit maximalnu vySku Platobnych
limitov.

Ak nie je vZmluve alebo Pokyne uvedené inak, su
Platobné limity pre Platobné prikazy podané
prostrednictvom Internetového bankovnictva a/alebo
Telefonického bankovnictva a/alebo prostrednictvom
Platobne;j iniciacnej sluzby nastavené pre
Klienta/Disponenta a kalendarny den podla prislusného
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a)

b)
49.5

typu Autoriza¢ného kluca, bol
Klientovi/Disponentovi prideleny, takto:

DigiPass Go3, DigiPass Gol — Autorizacny kéd (SMS)
100.000,-,- Eur;

DigiPass 270 Express —500.000,- Eur.

Platobné limity su nastavené v mene EUR. V pripade, Ze
su Platobné limity zmluvne dohodnuté v inej mene, su
do EUR prepocitané v kurze deviza stred platnom k 1.1.
prislusného kalendarneho roka a zvysené o 10 %.

ktory

C€LANOK 50: Disponenti

50.1

50.2

50.3

50.4

50.5

50.6

Klient moze poziadat Banku o zriadenie pristupu, aby
Banka umozZnila prostrednictvom Internetového
bankovnictva alebo Telefonického bankovnictva alebo
vyuZitim Platobnych iniciacnych sluZieb Disponentovi
pristup na Uty Klienta a realizovala Disponentom
zadané Pokyny v rozsahu, ktory umozZriuje Banka a ktory
je uvedeny vPokyne. Pokyn obsahujuci detailné
nastavenie pristupu do Internetového bankovnictva
alebo Telefonického bankovnictva pre Disponenta
obsahuje ndleZitosti uvedené v bode 47.5. Disponent
zaroven ziskava pristup do Vernostného systému na
Vernostny ucet Klienta. Rozsah opravneni Disponenta
pre Internetové bankovnictvo a Telefonické
bankovnictvo je zhodny.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade urcenia
Disponenta mdze byt Disponent opravneny na vsetky
ukony podla bodu 47.9 a 48.9 a Disponent tieZ mbze
ziskat informécie o obratoch, zostatkoch alebo o inom
nakladani s Bankovymi produktmi Klienta. Prava
a povinnosti Klienta uvedené v tejto Casti Obchodnych
podmienok sa primerane vztahuju aj na Disponenta.

V pripade, Ze Klient v Pokyne urci Disponenta, zavazuje
sa Banka po obdobie ucinnosti Zmluvy poskytovat
Disponentovi bezplatne, vo vztahu k uréenym Uctom
Klienta, Internetové bankovnictvo alebo Telefonické
bankovnictvo, ato vrozsahu definovanom v Zmluve
alebo Pokyne.

Klient sa zavizuje zabezpedit, aby Disponent bol
oboznameny s rozsahom jeho oprdvneni a povinnosti
podla Zmluvy. Klient zodpoveda za konanie Disponenta
a nim realizované bankové operacie prostrednictvom
Internetového  bankovnictva alebo Telefonického
bankovnictva.

Na ucely pouZivania Internetového bankovnictva Banka
prideli Disponentovi UZivatelské meno na vstup do
Internetového bankovnictva a jednorazové Heslo na
vstup do Internetového bankovnictva, ktoré slizia na
prvotny pristup do Internetového bankovnictva. Na
Ucely chraneného pristupu do Internetového
bankovnictva prideli Banka Disponentovi Autorizacny
kla¢, alebo potvrdi mobilné telefénne Cislo uréené pre
zasielanie  Autentizacného a Autorizacného  kdédu
stanoveného Klientom. Banka odovzdd vsetky
Bezpecnostné prvky uvedené vtomto bode vylucne
Klientovi aKlient sa zavdzuje odovzdat tieto
Bezpecnostné prvky Disponentovi.

Na ucely pouzivania Telefonického bankovnictva Banka
prideli  Disponentovi Heslo pre  Telefonické
bankovnictvo, ktoré zasle Disponentovi na telefonne
Cislo uvedené v Pokyne.

50.7

50.8

Disponent mdzZe vykonavat len také operacie
prostrednictvom Internetového bankovnictva alebo
Telefonického bankovnictva alebo prostrednictvom
Platobnej iniciacnej sluzby, na ktoré bol splnomocneny
Klientom. Klient berie na vedomie, Ze rozsah
splnomocnenia Disponenta zo strany Klienta musi
reSpektovat moznosti poskytované Bankou a uvedené
v Pokyne.

Disponentovi mézu byt na zdklade Pokynu Klienta
v rozsahu umoznovanom Bankou spristupnené nové
Casti alebo funkcie Internetového bankovnictva alebo
Telefonického bankovnictva alebo zamedzeny pristup k
suc¢asnym castiam alebo funkcidam Internetového
bankovnictva alebo Telefonického bankovnictva.

CLANOK 51: Iné spdsoby komunikacie

51.1

a)
b)

d)

514

51.5

51.6

51.7

51.8

51.9

Klient a Banka spolu komunikuji nasledujucimi
sp6sobmi:

osobnym kontaktom,

prostrednictvom Sprostredkovatela,

pisomne,

prostrednictvom telefénu,

elektronickou postou,

prostrednictvom Internetovej stranky Banky,
prostrednictvom Internetového bankovnictva.

Klient je povinny zabezpecit, aby najneskor pri zacati
komunikacie s Bankou bolo mozné overit jeho totoznost
alebo vykonat jeho Identifikaciu.

Banka pri komunikacii s Klientom akceptuje nasledujuice
spbsoby Overenie totoznosti Klienta:

vyuZitie BezpecCnostnych prvkov (napr. UZzivatelské
meno, PIN, Heslo pre Telefonické bankovnictvo atd’),
uradné overenie,

overenie pred zamestnancom Banky.

Banka moZe akceptovat aj iny spdsob Overenia
totoznosti alebo Overenie totoZnosti nevyzadovat, a to
na Ziadost Klienta alebo z vlastného rozhodnutia.

Banka méze v pripade ktoréhokolvek Pokynu vyZadovat
Identifikaciu namiesto Overenia totozZnosti.

Banka moze urdit, Ze pre jednotlivé druhy Pokynov alebo
vybrané spbsoby komunikacie bude akceptovat iba
vybrané sp6soby Overenia totoznosti alebo bude Banka
vyzadovat kombinaciu niekolkych spbésobov Overenia
totoznosti. Specifické spdsoby komunikacie su pre
jednotlivé situacie alebo Pokyny opisané v Zmluve alebo
Obchodnych podmienkach alebo su Bankou alebo
PrisluSnym pravnym predpisom vyslovne poZzadované.
Ak Klient odmietne alebo neumoini vykonat
Identifikaciu alebo Overenie totoznosti, Banka
odmietne realizovat Pokyn.

Akékolvek ozndmenia alebo ind korespondencia
podla Zmluvy, alebo Obchodnych podmienok sa
dorucuju na adresy alebo emailové adresy, ktoré
Zmluvné strany na tento ucel uviedli v Zmluve, a to
dorucenim na tieto adresy alebo emailové adresy.
Klient sa zavdzuje Banku bezodkladne informovat o
akejkolvek zmene svojej adresy alebo e-mailovej
adresy a to zadanim Pokynu.

Komunikacia osobnym kontaktom. Osobny kontakt
s Klientom zabezpecuje povereny zamestnanec Banky
(poradca Klienta, Bankar Klienta, zamestnanec
Obchodného miesta Banky).
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51.10

51.11

Komunikacia prostrednictvom Sprostredkovatela.
Kontakt medzi Bankou a Klientom sa mozZe realizovat aj
prostrednictvom Sprostredkovatela.

Pisomna komunikacia. Za komunikaciu v pisomnej
forme sa na ucely tychto Obchodnych podmienok
povazuje dorucenie pisomnosti Zmluvnej strane
osobne, postou alebo kuriérskou sluzbou. Pisomnosti
uréené Banke sa dorucuju na adresu:

J&T BANKA, a. s., pobocka zahrani¢nej banky
Dvorakovo nabreZie 8, 811 02 Bratislava

51.12

51.13

51.14

51.15

51.16

51.17

51.18

51.19

Pisomny Pokyn podany s vyuZitim posStovych alebo
kuriérskych sluzieb musi obsahovat - Gradne osvedceny
podpis. Banka mozZe v Specifickych pripadoch urdit, ze
Pokyn Klienta musi povinne obsahovat Uradne
osvedéeny podpis alebo Overenie totoznosti pred
zamestnancom Banky.

Korespondencia Klienta dorucovand Banke osobne,
postou alebo kuriérskou sluzbou, sa povaZuje za
doruéenu diom ich skutocného dorucenia Banke.
Zasielky zasielané Klientovi sa povazuju za dorucené (i)
okamihom potvrdenia prevzatia pri zasielani kuriérskou
sluzbou, (ii) po uplynuti 7 kalendarnych dni odo dra
odoslania v pripade obycajnej alebo doporucenej
zasielky na KoreSpondencénud adresu Klienta, (iii)
okamihom prevzatia pri zasielani s dorucenkou, podla
toho ¢o nastane skor, a to bez ohladu na Uspesnost
dorucenia, pricom odoslanie Banka preukdaze
predloZenim podacieho listku. Zasielka sa povaZuje za
dorucenu aj v pripade, ked'ju Klient neprevzal, odmietol
prevziat alebo sa o jej zaslani nedozvedel. Banka nenesie
zodpovednost za nebezpelenstvo straty, poskodenia
alebo znicenia zasielky pri jej preprave Klientovi.
Komunikacia prostrednictvom telefénu. Pri
poskytovani Dovernych informacii prostrednictvom
telefonu sa totoznost Klienta preukazuje spdsobom
definovanym v tomto ¢lanku 51 tychto Obchodnych
podmienok prednostne v bode 51.3 pism. a) tychto
Obchodnych podmienok..

Na ucely pristupu Klienta do Vernostného systému, je
Klient oprédvneny pouzit Heslo pre Telefonickd
komunikaciu. Pri pristupe do Vernostného systému sa
totoznost Klienta preukazuje identifikatnym Gdajom,
ktorym je Heslo pre Telefonickd komunikaciu.
Zaddvanie Pokynov cez Telefonické bankovnictvo je
mozné len s pouzitim pridelenych Bezpecnostnych
prvkov.

Aj pripade, ak
Telefonického

aktivované
moéZe komunikovat
s Bankou prostrednictvom telefénneho kontaktu
uvedeného vbode 1.2 tychto Obchodnych
podmienok. Pri poskytovani Dévernych informdcii
prostrednictvom uvedenej telefénnej linky sa
totoznost Klienta, ktory uz bol predtym identifikovany
niektorym zo spésobov v ¢lanku 5, preukazuje
identifikacnym udajom, ktorym je UZivatelské meno
a autentifikacnym udajom, ktorym je rodné C(islo
Klienta alebo iny udajom, ktory bude poZadovat
operator. Tymto sposobom komunikacie nie je mozné
zaddvat Pokyny.

Komunikacia elektronickou postou. V pripade, ak
Klient uréi vZmluve komunikaciu prostrednictvom
emailu, vyjadruje suhlas stym, aby ozndmenia

Klient nema
bankovnictva,

sluzby

51.20

51.21

51.22

a)

51.23

51.24

51.25

51.26

a)
b)

a koreSpondencia Banky uréené osobne Klientovi boli
zasielané priamo na tuto emailovy adresu. Banka
bude posielat emailové spravy v standardnom
formate bez Sifrovania odosielanej spravy a jej priloh.
Prostrednictvom elektronickej posSty nie je mozné
zadavat Pokyny.

Ozndmenia Banky vykonané prostrednictvom emailu
sa povazuju za doru¢ené momentom odoslania
emailu na uréend adresu.

Komunikacia prostrednictvom Internetovej stranky
Banky. Za uUcelom poskytovania informacie
vSeobecného charakteru, t.j. informacii, ktoré nie su
uréené osobne Klientovi, budu tieto informdcie
poskytnuté prostrednictvom Internetovej stranky
Banky. Klient aBanka povazuju tento spo6sob
komunikdcie za vhodny vzhladom na suvislosti
zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.
Prostrednictvom Internetovej stranky Banky sa po
uzavreti Zmluvy poskytuju najma tieto informacie
a dokumenty:

dokumenty suvisiace so Zmluvou a Obchodnymi
podmienkami v aktudalnom zneni ainformacie o ich
zmene, najma Obchodné podmienky, Sadzobnik
poplatkov, Ponuka bankovych produktov a sluzieb,
Vyhlasované Udrokové sadzby, Kurzovy listok,
Reklamacny poriadok, Informdcia o ochrane vkladov,
a pod.,

informdcie o dalsich skutoénostiach vyplyvajucich zo
Zmluvy alebo suvisiacich dokumentov;

o zmenach v prilohdch Zmluvy, pokial
individualizované pre Klienta,

o Banke ako obchodnikovi s cennymi papiermi a nim
poskytovanych sluzbach, o aktualizacii azmenach
tychto informacii;

o Finan¢nych nastrojoch vratane prislusnych pouceni a
upozorneni v suvislosti s rizikami spojenymi s
investiciami do tychto nastrojov, o aktualizacii
a zmendch tychto informacii;

o rezime ochrany finan¢nych nastrojov alebo penaznych
prostriedkov Klienta, o aktualizacii a zmenach tychto
informacii;

o Stratégii vykonavania pokynov, o mieste vykonu
sluzby, o aktualizacii a zmenach tychto dokumentov;

o ochrane Finanénych nastrojov a pefainych
prostriedkov Klienta, o aktualizacii a zmenach tychto
informacii;

o skutocnostiach, o ktorych tak stanovuje Zmluva
alebo Obchodné podmienky.

Banka méze informacie podla bodu 51.22 oznamovat
Klientovi aj prostrednictvom elektronickej posty.
Banka poskytne Klientovi informacie uvedené v bode
51.22 aj ich spristupnenim v Obchodnych miestach

nie su

Banky.

Komunikacia prostrednictvom Internetového
bankovnictva. PouZivanie sluZieb Internetového
bankovnictva je uvedené v ¢lanku 47 tychto

Obchodnych podmienok.

Klient méze s Bankou komunikovat v nasledujuicich
jazykoch:

slovensky jazyk,

Cesky jazyk.
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51.27 Vinom jazyku méze Klient s Bankou komunikovat len

51.28 Za

po dohode s Bankou.

Ucelom zaistenia bezpecnosti poskytovania
Bankovych sluzieb a Bankovych produktov v pripade
akychkolvek pochybnosti Banky je Banka opravnena
od Klienta pozadovat dopliujice udaje alebo
informdcie za ucelom identifikdcie Klienta alebo
autentifikacie operacie.

XI. CAST: Spoloéné ustanovenia
CLANOK 52: Ochrana Dévernych informécii

52.1

a)

b)

d)

52.2

Na ucely uzavierania, vykonavania a naslednej
kontroly plnenia Zmluvy, na ucely realizacie
Obchodov v sulade s tymito Obchodnymi
podmienkami, na ucely Identifikdcie Klienta, a
ostatnych dotknutych oséb, na ucel ochrany a
domahania sa prav Banky voci Klientovi, na ucel
zdokumentovania c¢innosti Banky, za ucelom plnenia
uloh Banky vyplyvajlcich jej zo Zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, na ucely
vykonu dohladu a na plnenie si uloh a povinnosti
Banky podla Zidkona o bankdach a inych Prislusnych
pravnych predpisov, Klient podpisom Zmluvy udeluje
suhlas Banke, pokial Banka nie je oprdvnena aj bez

suhlasu a informovania Klienta a ostatnych
dotknutych oséb:
zistovat, ziskavat, zaznamendvat, uschovavat,

vyuzivat a inak spractivat osobné Udaje a iné Doverné
informdcie tykajuce sa Klienta a dotknutych oséb
v rozsahu a sp6sobom stanovenym najma Zakonom o
bankdach a Zakonom o ochrane osobnych udajov;
vyhotovovat a uchovavat képie vsetkych dokladov,
dokumentov a inych materidlov vratane Dokladu
totoznosti predlozenych Klientom Banke, a to v sulade
so Zmluvou a jej prilohami a/alebo Prislusnymi pravnymi
predpismi a spractuvat rodné ¢isla a dalSie udaje
z Dokladov totoZnosti v sulade so Ziakonom o
bankach;

spristupnit a poskytovat na spractvanie osobné udaje
a iné Doverné informacie tykajuce sa Klienta a
ostatnych dotknutych os6b inym osobdm urcenym
Zakonom o bankach, Zdkonom o platobnych sluzbach
na ucely prevadzkovania platobnych systémov
a vykondvania dohladu a ¢innosti podla Zakona
o platobnych sluzbach a osobitnych predpisov a to
predovietkym N&rodnej banke Slovenska, Ceskej
narodnej banke na ucely vykonavania po6sobnosti
dohladu, ako aj inym osobdm a orgdnom, ktorym je
Banka zo zakona povinna alebo oprdavnend osobné
Udaje a iné Dbéverné informacie tykajuce sa Klienta a
ostatnych dotknutych oséb spristupnit a poskytnut;
uskutoériovat prenos osobnych ddajov v ramci
¢lenskych statov Eurdpskej Unie

Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol
uzavretim  Zmluvy oboznameny so
informaciami vyZzadovanymi podla pravnej
ochrany osobnych udajov.

pred
vsetkymi
Upravy

52.3 Klient je povinny pred uzavretim Zmluvy a dalej v

priebehu poskytovania Bankovych sluZieb podla Zmluvy
oznamovat Banke vsetky Doverné informacie potrebné
pre poskytovanie Bankovych sluzieb. Ak ma Klient pravo
odmietnut poskytnutie uréitych Dovernych informacii,

berie tymto na vedomie, zZe bez udelenia suhlasu s ich
poskytnutim a spracovanim Bankou alebo subjektom
Bankou poverenym, Banka nemusi byt schopna
Bankovu sluzbu poskytnut.

52.4 Klient podpisom Zmluvy vyjadruje suhlas stym, Ze

Banka je oprdvnend pri telefonickej komunikacii
zaznamendvat telefonické hovory na uréené
telefénne <¢isla Banky. Zaznamenané telefonické
hovory mozu byt pouzité v pripade reklamacie alebo
sporu, a to aj bez dalSieho ozndmenia o zacati
nahrdvania. Tieto telefonické hovory su Bankou v sulade
s PrisluSnymi pravnymi predpismi archivované.

52.5 Klient podpisom Zmluvy vyjadruje suhlas s tym, aby

52.6

52.7

52.8

52.9

52.10

b)

Banka uskutocriovala prenos osobnych tdajov Klienta
do tretich krajin, ktoré zarucuju primerand uUroven
ochrany osobnych Udajov a v pripade potreby (napr.
cezhrani¢ného platobného styku) aj do krajin ktoré
primeranu Uroven ochrany nezabezpecuju.

Sthlas udeleny Klientom v zmysle tohto Clanku 49
plati po dobu existencie Zmluvy plus lehota
stanovend PrisluSnymi pravnymi predpismi s tym, Ze
Klient je oprdvneny tento suhlas so zhromazdovanim,
spracovanim a uchovdvanim vsetkych alebo niektorych
Dévernych informacii kedykolvek, na zaklade
pisomného vyhldsenia doruceného Banke, odvolat.
Banka je vtakom pripade opravnena odmietnut
vykonanie Pokynu, InStrukcie, pripadne Zmluvu
vypovedat. Odvolanie suhlasu nemd vplyv na
uchovavanie/archivovanie/nakladanie s Doévernymi
informaciami Bankou v sulade s PrisluSnymi pravnymi
predpismi.

Déverné informacie budu spracované pre ucely plnenia
Zmluvy, pre Statistické udaje Banky a pre ucely
vyhodnocovania a uskutocnovania ponuk Klientovi na
vyuzivanie novych sluZieb alebo produktov Banky alebo
¢lenov Skupiny J&T a efektivnejsie vyuZivanie sucasnych
sluZieb a produktov Banky.

Banka bude Déverné informacie spracovavat
automatizovanymi prostriedkami a manudlne.

Klient a Banka su povinni zachovavat o D&vernych
informacidach  mlcanlivost a chranit ich pred
neopravnenym zverejnenim, poskytnutim,
spristupnenim alebo zneuZitim. Tato povinnost trva aj
po skonéeni zmluvného vztahu. Klient je povinny
zachovavat mléanlivost o Bezpectnostnych prvkoch,
ktoré mu boli pridelené v stdlade so Zmluvou a tymito
Obchodnymi podmienkami ao dalSich osobnych
identifika¢nych Udajoch. Klient je povinny chranit ich
pred zneuZitim a spristupnenim tretim osobam.

Klient podpisom Zmluvy vyjadruje suhlas s tym, Ze
Banka bude pre splnenie Zmluvy a/alebo splnenie Ucelu
spracovania DAvernych informacii poskytovat, a to aj za
odplatu, Doverné informdacie nasledujicim subjektom,
ktoré Banka zaviaze mlcanlivostou a ktoré jej zarucia
technické aorganizacné zabezpecCenie ochrany
osobnych ddajov podla Zakona o ochrane osobnych
udajov:

¢lenom Skupiny J&T a ich organizacnym zlozkdam,
osobam tuzemskym aj zahranicnym, ktoré Banka
vyuZiva pri poskytovani sluZieb a produktov, ich
organizacnym zlozkam a splnomocnencom, pravnym,
danovym a uctovnym poradcom Banky, Custodianovi,
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c)
d)

e)

f)

52.11

b)
c)

d)

e)

f)
52.12

52.13

52.14

52.15

Depozitarovi Banky alebo osobam, ktoré Banka poverila
plnenim svojich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti
vodi Klientovi,

osobam, ktorym je Banka povinna spristupnit Déverné
informacie na zaklade Prislusnych pravnych predpisov,
osobdam konajucim na zdklade Ziadosti a v prospech
Klienta v suvislosti s poskytovanim sluZieb Concierge,
osobdam konajucim za alebo v prospech Banky v
suvislosti s Bankovymi sluzbami, najma v marketingovej
oblasti alebo v oblasti financného sprostredkovania
(finanénym agentom v zmysle zédkona ¢. 186/2009 Z.z.
o financnom sprostredkovani a financnom
poradenstve),

osobam poskytujicim Banke podporné sluzby ako su
najma ale nie vyhradne Slovak Banking Credit Bureau,
s.r.o., Non-Banking Credit Bureau, zdujmové
zdruZenie pravnickych oséb.

Klient ma pravo:

byt informovany o rozsahu a obsahu Dévernych
informacii, ktoré o nom Banka zhromazduje, spracovava

auchovava, oucele ich spracovavania, dalSich
prijemcoch tychto informacii, povahe
automatizovaného spracovavania, pripadne zdroji

osobnych Udajov odliSnom od Klienta;

pozadovat vysvetlenie o zhromaZdovani, spracovani a
uchovavani jeho Dévernych informacii;

pozadovat opravu a/alebo doplnenie jeho Doévernych
informacii;

pozadovat ndpravu v pripade, ze je zhromaZzdovanie,
spracovanie a uchovavanie jeho Dovernych informacii v
rozpore s Prislusnymi pravnymi predpismi;

obratit sa na Urad pre ochranu osobnych tidajov priamo,
alebo v pripade, Ze Banka neodstrani chybny stav
tykajuci sa jeho Dovernych informdcii;

uplatfiovat narok na nadhradu inej ako majetkovej ujmy.
Vsetky informacie obsiahnuté v Zmluve, v jej prilohach
ako aj informdacie ziskané v case trvania Zmluvy sa
povazuju za dbverné vzmysle § 271 Obchodného
zakonnika. Klient aj Banka sa zavazuju tieto informacie
chranit ako vlastné, vyuZivat ich vylu¢ne na ucely plnenia
Zmluvy, nezneuzivat ich a nespristupriovat ich tretim
osobam ak nie je vZmluve vyslovne upravené inak, s
vynimkou os6b uvedenych v bode 52.10, a to ako v ¢ase
trvania Zmluvy, tak aj po skonceni jej trvania.
Nakladanie s osobnymi  ddajmi  sa  spravuje
ustanoveniami Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok
a Prislusnymi pravnymi predpismi.

Klient je povinny zachovéavat mlcanlivost o svojom
Podpisovom vzore a Bezpecnostnych prvkoch; Klient
je povinny chranit ich pred zneuZitim a spristupnenim
tretim osobam.

Klient zodpovedd za pravdivost, Uplnost a spravnost
vSetkych Udajov uvedenych vZmluve alebo v
akomkolvek inom dokumente predloZzenom Banke.
Klient je povinny bezodkladne informovat Banku
o vSsetkych zmenach, ktoré nastali v akychkolvek
dokumentoch predloZzenych Banke a o vsetkych
zmenach informécii poskytnutych Banke a vyhoviet
poziadavkam Banky v suvislosti s touto zmenou. Ak sa
Banka dozvie akymkolvek preukdazatefnym sposobom,
Ze sa niektora DoOverna informacia Klienta zmenila,

52.16

52.17

52.18

52.19

vykond opravu vo svojich systémoch aj bez Klientovho
oznamenia tejto zmeny.

Obchodné  priestory Banky a Bankomaty
nenachadzajuce sav priestoroch Banky su v sulade so

Zakonom o bankdch  monitorované pomocou
videozdznamu a/alebo audiozdznamu aj bez
oznaCenia monitorovacieho priestoru. Ziskané

zaznamy Banka moézZe pouzit v stlade s PrisluSnymi
pravnymi predpismi.
Banka moZe bez suhlasu Klienta spracuvat jeho

Doverné informacie na ucely posStového styku
a vykonavania priameho marketingu alebo
marketingového  prieskumu  vrozsahu: meno

a priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo iného
pobytu Klienta. Prévo Klienta pisomne namietnut
spracuvanie Osobnych udajov na ucely priameho
marketingu v sulade so Zakonom o ochrane osobnych
udajov sa zarucuje.

Klient podpisom tejto Zmluvy udeluje banke suhlas
na to aby Banka sama alebo spolo¢ne s inymi
osobami poverila spracivanim Dévernych informdcii,
v rozsahu osobnych udajov poskytnutych podla tejto
Zmluvy, sprostredkovatela (tak, ako je tento pojem
definovany v Zakone o ochrane osobnych udajov)

vrozsahu azapodmienok dojednanych medzi
Bankou a sprostredkovatefom v pisomnej zmluve
alebo v pisomnom povereni. Sprostredkovatel

spracuva DoOverné informacie vrozsahu osobnych
udajov v mene Banky. Sprostredkovatel méze poverit

tretiu osobu spracdvanim uGddajov len v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Zoznam
sprostredkovatelov, ich nazov a sidlo, podlieha

zverejneniu na internetovej stranke Banky. Pokial ma
sprostredkovatel postavenie podniku pomocnych
bankovych sluZieb (tak, ako je tento pojem
definovany v Zakone o bankdach), podlieha dohladu
Narodnej banky Slovenska. Osoby zucastnené
na platobnych systémoch (napr. SWIFT, SCRL, kartové
spolo¢nosti a pod., ktori prevadzkuju celosvetové
siete, prostrednictvom ktorych dochadza
k elektronickej vymene sprav o Platobnych
operaciach vratane Slovak Banking Credit Bureau,
s.r.o. ) aich centrd zriadené na uUzemi inych Statov
a iné subjekty zucastnené na  vykonavani
cezhrani¢nych  Platobnych  operacii podliehaja
kontrole prislusnych organov tychto Statov podla
pravneho poriadku tychto Statov. Banka tymto
vyslovne upozoriiuje Klienta, Ze pri vykonavani
cezhrani¢nych platieb prostrednictvom spolocnosti
SWIFT sU osobné Uudaje vrozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa, Cislo uctu, ciastka, ucel platby
pristupné vladnym organom USA.

Klient moZe pri podozreni, Ze sa jeho Doverné
informdcie v rozsahu osobnych Udajov neopravnene
spracivaju, podat otom ozndmenie Uradu
na ochranu osobnych Udajov. Tym nie je dotknuté
pravo Klienta na podanie reklamacie/staznosti.

CLANOK 53: Vypisy

53.1

Informdcie o platobnych operaciach na Uétoch Klienta
poskytuje Banka Klientovi nasledovne:
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a)

b)

53.2

53.3

a)

b)

d)

53.4

53.5

Informdciu o platobnych operdcidch na Beznom ucte
formou vypisu poskytuje Banka jedenkrat mesacne
prednostne prostrednictvom Internetového
bankovnictva uloZzenim v Ulozisku, ak ma Klient
zriadené Internetové bankovnictvo alebo na inom
trvanlivom médiu vzmysle § 40 anasl. Zikona
o platobnych  sluzbach vsulade so  Zmluvou.
Poskytovanie Vypisov ainych informacii na inom
trvanlivom médiu ako uloZenie v uloZisku vramci
Internetového bankovnictva alebo v inych intervaloch,
je Banka opravnena spoplatnit;

Informaciu o platobnych operaciach na Vkladovom ucte
formou vypisu poskytuje Banka vzdy po kazdom pohybe

prednostne prostrednictvom Internetového
bankovnictva ulozenim v ulozisku, ak ma Klient
zriadenu Internetové bankovnictvo alebo na inom

trvanlivom médiu v sulade so Zmluvou. Poskytovanie
Vypisov a inych informacii na inom trvanlivom médiu
ako uloZenie v uloZisku vrdmci Internetového
bankovnictva alebo vinych intervaloch, je Banka
oprévnena spoplatnit;

Vypisy z Majetkového uctu a/alebo Drzitelského uctu
o stave a pripadne pohyboch Financénych nastrojov

Klienta oznacované ako ,vypis zinvesticii“ Banka
poskytne najmenej raz za kalendarny Stvrtrok
prednostne prostrednictvom Internetového

bankovnictva ulozenim v UloZisku, ak ma Klient zriadené
Internetové bankovnictvo alebo na inom trvanlivom
médiu vsulade so Zmluvou. Poskytovanie Vypisov
ainych informacii na inom trvanlivom médiu ako
uloZenie v uloZisku v ramci Internetového bankovnictva
alebo vinych intervaloch, je Banka opravnena
spoplatnit. V rdmci ,vypisov z investicii“ budd uvedené
kipne atrhové ceny Finanénych nastrojov na
Majetkovom ucte a/alebo Drizitelskom ucte Klienta
alebo pripadne ich odhad, ak trhovd cena nebude
k dispozicii. Pokial to budu vyZadovat Prislusné pravne
predpisy, Banka raz rocne poskytne vyuctovanie
vsetkych poplatkov, nadkladov a stimulov ako sudast
,Vypisu z investicii“.

Informaciu o platobnych operaciach na Kartovom ucte
ku Kreditnej platobnej karte a Platobnej charge karte
Banka poskytuje formou vypisu jedenkrat mesacne
k poslednému dfiu Zultovacieho obdobia. Vypis
obsahuje udaje:

o Transakciach realizovanych Kreditnou platobnou
kartou a/alebo Platobnou charge kartou s detailmi
(datum a miesto, suma transakcie v origindlnej mene,
suma Transakcie v mene Kartového uctu), ktoré Banka
dostala na zauctovanie;

poplatky adroky zo sumy
predchadzajuce Zuctovacie obdobie;
nesplateny zostatok z Celkovej pohladavky Banky;
dlZznd sumu a Cislo Kartového uctu, na ktory ma Klient
uhradit Splatku dlznej sumy.

Po skonceni kalendarneho roka informuje Banka Klienta
o zostatku periainych prostriedkov na Uétoch Klienta
vedenych Bankou, a to na vypise za mesiac december.
Klient je povinny udaje na Vypise bezodkladne
skontrolovat. V pripade nezrovnalosti je Klient povinny
oznamit nezrovnalosti Banke bez zbytoéného odkladu
po tom, ked' sa o nich dozvedel.

nesplatenej za

53.6

53.7

53.8

Ak nebude moziné dorucit Klientovi Vypis na
Korespondencnu adresu z dévodov na strane Klienta,
ma sa za to, Ze Banka Klientovi Vypis poskytla.

Vypisy  zasiela  Banka  Klientovi  elektronicky
prostrednictvom Internetového bankovnictva a/alebo
pisomne. V pripade, ak Klient ma zdujem o Vypisy
dorucované postou v pisomnej forme, je povinny to
uviest v Zmluve alebo oznamit Banke prostrednictvom
Pokynu.

Banka informuje Klienta, Ze su zavedené a uplatiované
ucinné postupy riadenia incidentov vratane zistovania
a Clenenia  zavainych  prevadzkovych incidentov
a bezpecnostnych incidentov. Ak ma podla posudenia
Banky incident vplyv na finan¢né zaujmy Klientov ako
pouzivatelov platobnych sluzieb Banky, Banka informuje
tychto Klientov ako pouzivatelov platobnych sluzieb tak
o incidente, ako aj o vSetkych opatreniach, ktoré moézu
prijat na zmiernenie nepriaznivych Gc¢inkov incidentu.

CLANOK 54: Reklamacie

54.1

54.2

54.3

54.4

54.5

54.6

Tento c¢lanok Obchodnych podmienok upravuje
reklamacie tykajuce sa porusenia Zmluvy alebo
Obchodnych podmienok, ako aj ustanoveni Zakona o
platobnych sluzbdch alebo inych PrisluSnych pravnych
predpisov. RieSenie reklamacii upravuje Reklamaény
poriadok Banky, ktory je zverejneny na Internetovej
stranke Banky av Obchodnych miestach Banky.
Adresou Banky, na ktorej méze Klient uplatnit
reklamacie alebo staznost je najm& adresa uvedend
vbode 1.2 tychto Obchodnych podmienok v ramci
kontaktnych udajov.

Klient je opravneny podat reklamdciu, ak ma
pochybnost o sprdvnosti, v€asnosti alebo spdsobe
vykonania Bankovej sluzby. Reklamdciu je Klient povinny
podat najneskor do 30 dni odo diia, ked mohol byt alebo
bol uskutocneny Pokyn alebo Instrukcia Klienta, alebo
poskytnutd ind Bankova sluzba, pokial Zmluva,
Reklamacny poriadok, tieto Obchodné podmienky alebo
Prislusné pravne predpisy nestanovuju inu lehotu.
Klient ma ndrok na podanie reklamacie osobne,
pisomne alebo prostrednictvom teleféonu. Banka je
povinna prijat reklamaciu vztahujicu sa na poskytovanie
platobnych sluZieb.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Banka
ako poskytovatel platobnych sluzieb. Naklady spojené s
vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh a s
predloZzenim reklamacie zndsa Klient ako predkladatel
reklamacie. Za bezdbvodnu reklamaciu je Banka
opravnend vymahat nahradu $kody anahradu
skutoénych nakladov od Klienta.

Banka tymto informuje Klienta o mozZnosti riesenia
sporov vo vybranych oblastiach finanénych sluZieb aj
mimosudnou cestou, najmd o moznosti obratit sa na
bankového ombudsmana. Banka taktiez informuje
Klienta 0 mozZnosti podat staznost organu dohladu.
Banka moze pocas vySetrovania reklamdcie Kartovy ucet
alebo iny Ucet Klienta navysit o reklamovant sumu. V
pripade, Ze sa reklamdacia ukaZe ako neoddévodnen3,
Banka oductuje z Kartového Gétu alebo iného Uétu
Klienta sumu, o ktoru bol pocas vysSetrovania reklamacie
Kartovy Gcet alebo iny Uet Klienta navygeny.
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CLANOK 55: Poplatky, naklady a dane

55.1

55.2

55.3

55.4

55.5

55.6

55.7

55.8

Informacie o Poplatkoch, sankciach a nakladoch

uctovanych Bankou Klientovi v suvislosti s poskytovanim

Bankovych sluzieb alebo Investi¢nej sluzby Banky su

obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov alebo v Zmluve.

Sadzobnik poplatkov neobsahuje poplatky a ndklady,

ktoré Klientovi mézu vznikndt v  suvislosti s

komunikaciou s Bankou, najma naklady a poplatky za

telekomunikaéné sluzby a naklady suvisiace s

obstaranim hardvéru a softvéru na komunikdaciu s

Bankou.

Banka poskytne Klientovi pred vykonanim Pokynu na

poZiadanie informacie o maximalnej lehote na jeho

vykonanie a o poplatku, ktory bude Banka za vykonanie

Pokynu Klientovi U¢tovat.

Klient je povinny sa oboznamit so Sadzobnikom

poplatkov Banky a s aktudlnymi Poplatkami pre

jednotlivé Bankové sluzby alebo Investi¢né sluzby
platnymi v den uzavretia Zmluvy alebo platnymi v den
zadania Pokynu.

Banka je povinna informovat Klienta o kazdej zmene

Sadzobnika poplatkov spésobom dohodnutym v

Zmluve.

Vyska Poplatku Banky za akékolvek dalSie operacie

s Finan¢nymi nastrojmi, uskuto¢nené na zaklade Pokynu

Klienta, ktoré nie su uvedené v Sadzobniku poplatkov,

bude urcena na zdklade dohody Zmluvnych stran

aKlient sa ju zavdzuje bez vyhrad v plnej vyske na
zéklade predlozeného vyucétovania zaplatit.

Banka uctuje Poplatky, ak nie je urtené inak, na tarchu

uctu Klienta, ku ktorému je poskytnuta Bankova sluzba

a/alebo Investi¢na sluzba.

Poplatok za Klientom poZadovanu Bankovu sluzbu

a/alebo Investi¢nt sluzbu je Gétovany na tarchu Uétu

Klienta, bez ohladu na to, ¢i Klient Bankovu sluzbu

a/alebo Investi¢nu sluzbu realne vyuZil alebo po podani

Pokynu sa rozhodol Bankovu sluzbu nevyuZzit.

Pravidld vzniku ndroku na uUhradu Poplatku a sp6sob

jeho zaplatenia pre nizSie uvedené situacie je

nasledovny:

Kupa/predaj Finanénych nastrojov:

i) za splnenie Pokynu na kupu/predaj Financnych
nastrojov vznikd Banke narok na uhradu Poplatku
driom realizacie Pokynu;

ii) vyucétovanie Poplatku a ndkladov za splnenie Pokynu
na kupu/predaj Finanénych nastrojov uskutocruje
Banka formou zrazky z kupnej ceny v pripade
predaja Financnych nastrojov alebo zrazky z
penaznych prostriedkov Klienta vedenych na
Autorizovanom Ucte alebo Uéte pre vysporiadanie
Klienta v pripade kadpy Financnych nastrojov.
Vyuctovanie Poplatku a ndkladov za splnenie Pokynu
na kudpu/predaj Finantnych nastrojov  bez
financného vysporiadania sa uskutocni formou
zrazky z penaznych prostriedkov Klienta vedenych na
Autorizovanom Ucte alebo Uéte pre vysporiadanie
Klienta.

b) Vysporiadanie kupy/predaja Financnych nastrojov

(vysporiadanie obchodu):

i) za splnenie Pokynu na vysporiadanie obchodu
vznikd Banke narok na uUhradu Poplatku dnom
realizacie Pokynu;

ii) vyuctovanie Poplatku a ndkladov za splnenie
Pokynu na vysporiadanie obchodu uskutocnuje
Banka spravidla formou zrazky zkupnej ceny
v pripade predaja Finan¢nych nastrojov alebo zrazky
z penazinych prostriedkov Klienta vedenych na
Autorizovanom ucte Klienta v pripade kupy
Finan¢nych nastrojov. Vyucltovanie Poplatku a
ndkladov za splnenie Pokynu na kipu/predaj
Finan€nych nastrojov bez finanéného vysporiadania
sa uskutoéni formou zrdzky z penazinych
prostriedkov Klienta vedenych na Autorizovanom
Ucte Klienta.

c¢) Uschova a sprava Finanénych nastrojov

i) za vykon Uschovy/spravy Finanénych nastrojov
(prevzatie/vydanie  cenného  papiera z/do
Uschovy/spravy, ako aj samotné poskytovanie
Uschovy/spravy) Klienta vznikd Banke narok na
Uhradu Poplatku a ndakladov k ultimu mesiaca,
pocas  ktorého boli Financné nastroje
v Uschove/sprave.

ii) vyuctovanie Poplatku a ndkladov za poskytovanie

Uschovy/spravy Finanénych nastrojov sa vykona

na zdaklade faktury vystavenej Bankou k ultimu

mesiaca, v ktorom boli Financné nastroje vedené

v Uschove/spréave, a dorucenej Klientovi spravidla

po uplynuti kalenddrneho mesiaca, za ktory sa

Poplatok plati.

Poplatok a Naklady za poskytovanie Uschovy

listinnych cennych papierov je Klient povinny

uhradit do 14 dni odo dra vystavenia faktury

Bankou

Poplatok za uschovu listinnych cennych papierov

(vratane prevzatia/odovzdania z/do Uschovy),

v pripade, Ze sa Banka a Klient nedohodnu inak, je

uréeny pausalnou ciastkou, uvedenou v Sadzobniku

poplatkov.

v) Poplatok za spravu Finanénych nastrojov zahfia

poplatky za vSetky ukony spravy v zmysle bodu 34.13

tychto Obchodnych podmienok, ak zo Sadzobnika

poplatkov, Zmluvy, Pokynu alebo Obchodnych
podmienok nevyplyva nieco iné.

Poplatok za spravu Finanénych nastrojov je

v pripade, Ze sa Banka a Klient nedohodnu inak,

vyCisleny v % ztrhovej hodnoty pozicii Klienta

vyjadrenych vEUR vsulade so Sadzobnikom
poplatkov. Trhovéd hodnota jednotlivych pozicii
vyjadrend v zahranicnych menach je prepocitana
prislusnym kurzom ECB platnym v posledny
pracovny den v prislusSnom kalendarnom mesiaci.

Jednotlivé pozicie Klienta su oceriované vidy

k poslednému  pracovnému diu v prislusShom

kalendarnom mesiaci cenou ,close price”

dosiahnutou vtento den na prislushom trhu. V

pripade, Ze posledny pracovny den nebol

obchodnym driom na prislusnom trhu Financ¢nych
nastrojov, je pozicia precenena cenou dosiahnutou

v posledny obchodny den v kalendarnom mesiaci.

Pokial trhova hodnota jednotlivych pozicii Klienta nie

je znama, hodnotu jednotlivych pozicii Klienta urci

pri vynaloZeni odbornej starostlivosti Banka.

-

iv

-

=

vi

d) sluzby ¢lena CDCP
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55.9

55.10

55.11

55.12

i) za vykonanie Sluzby, vznikd Banke narok na
Uhradu Poplatku driiom realizacie InStrukcie na
poskytnutie sluzby ¢lena CDCP.

ii) Vyuctovanie Poplatku za poskytnutie sluzby clena
CDCP sa vykond do 15 dni od poskytnutia
sluzby. Naklady spojené s poskytnutim sluzby
¢lena centralneho depozitara sa vyuctuju v sulade
s tymto ¢lankom.
za vedenie Majetkového uctu Klienta vznika Banke
k ultimu kalendarneho roka, resp. v pripade
zruSenia Majetkového uctu Klienta v priebehu
kalendarneho roka v den registracie zrusenia
tohto Majetkového uctu, pricom Poplatok za
vedenie Majetkového uctu sa plati v plnej vyske za
kazdy aj zacaty kalenddrny rok, vktorom je
Majetkovy ucet vedeny.
Narok na dhradu Poplatku vznikda dnom realizacie
Pokynu, pokial' zo Zmluvy alebo Obchodnych podmienok
nevyplyva nieco iné. Poplatok je splatny v den vzniku
naroku na uhradu Pokynu. Zakladom pre konecné
zUc€tovanie Poplatku je celkova, pripadne ciastkova
hodnota, skutocne realizovaného objemu obchodu. Do
zakladu pre vypocet Poplatku pri obstarani obchodov
scennymi  papiermi  kolektivneho investovania
(dlhopismi) sa zapocitava alikvotny urokovy vynos.
Poplatok sa uplatfiuje aj na nerealizovany alebo zruseny
Pokyn, a aj v pripade, ak k neposkytnutiu sluzby doslo z
dovodu chybného navratového kédu. Vyska Poplatku sa
spravuje Sadzobnikom poplatkov dc¢innym v den
realizacie Pokynu, pokial Sadzobnik poplatkov bol
Klientovi poskytnuty najneskér pri zadani Pokynu. Inak
sa pouzije Sadzobnik poplatkov zo dna zadania Pokynu.
Vyska Poplatku (ak je uréena percentudlne) je urcena
ako sucin prislusnej sadzby a celkového objemu
obchodu uvedeného v Pokyne (nie vSak menej/viac ako
je  minimalna/maximélna sadzba Poplatku podla
prislusného Sadzobnika poplatkov, ak je takato sadzba
stanovenad), a o takto uréeny Poplatok méze byt znizeny
objem obchodu. V pripade jednorazovych nakupov
cennych papierov kolektivneho investovania vydanymi
fondom kolektivneho investovania, ktorych spravcom je
investi¢na spolo¢nost patriaca do skupiny J&T, Poplatok
uctovany Bankou nepresiahne maximdalnu vysku
vstupného poplatku, ktory je uvedeny v Statute
prislusného fondu kolektivneho investovania.

Pri omeskani Klienta so zaplatenim Poplatkov podla

Zmluvy je Banka opravnend Gcétovat Klientovi Urok z

omeskania vo vyske stanovenej Sadzobnikom poplatkov

alebo Prislusnymi pravnymi predpismi.

Okrem Poplatku je Klient povinny uhradit Banke aj

dalSie preukazatelné Naklady. Narok na Uhradu

Nakladov, ak nie je dohodnuté inak, vznika driom ich

uhradenia Bankou. Banka vystavi fakturu na Naklady do

60 kalendarnych dni odo dna, kedy Banke vznikli. Klient

je povinny uhradit fakturu do 14 dni odo dria vystavenia

faktury Bankou.

Banka vykonava pre Klienta iba také zrazky dane, na

ktoré je povinnd podla PrisluSnych pravnych predpisov,

alebo na ktoré jej Klient da Pokyn. Banka vyslovne
upozoriuje Klienta, Ze v suvislosti s vyuZzitim Bankove;j
sluzby a/alebo Investi¢nej sluzby mu mézu vzniknut aj
dalSie povinnosti Uhrady dani alebo poplatkov, ktoré

i)

55.13

55.14

55.15

55.16

55.17

Banka za Klienta neodvadza a Klient je povinny
zabezpedit ich Ghradu vo vlastnej rézii.

Urokovy vynos podlieha zrazkovej dani podla vieobecne
Prislusnych pravnych predpisov, ak medzinarodné
zmluvy (napr. zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia),
ktorymi je SR viazana, neustanovuju inak. Presny postup
a informdacie o moZnosti zamedzenia dvojitého zdanenia
su uvedené na Internetovej stranke Banky.

Ak je Klient strvalym bydliskom/sidlom v Slovenskej
republike danovym rezidentom inej krajiny ako je jeho
trvalé bydlisko/sidlo alebo ak ma Klient trvalé
bydlisko/sidlo mimo SR, je povinny predloZit Banke
potvrdenie o svojom danovom domicile, inak bude
Banka postupovat v sulade s prislusnou legislativou a to
predovSetkym zakonom ¢. 595/2003 Z.z. o dani z
prijmov.

Banka je opridvnena pouZit na uUhradu akychkolvek
penaznych zavazkov Klienta voci Banke, vzniknutych zo
Zmluvy, periainé prostriedky zlozené na Uctoch Klienta,
pricom v pripade uUhrady tychto penaznych zavazkov
z U¢tu Klienta, ktory nie je vedeny v pefiaznej mene,
v ktorej md byt vykonand dhrada, vykond Banka
konverziu penaznych prostriedkov podla kurzového
listka Banky, ktory Banka beZne pouZiva pri svojich
obchodoch, platného ku dnu uskutocnenia dhrady
penazného zavazku.

Kazdu pohladavku Banky voci Klientovi je Klient povinny
uhradit riadne v jej lehote splatnosti (a to vratane
pripadného nepovoleného debetu); V pripade, ak Klient
neuhradi predmetnld pohladavku riadne a vcas, je
Banka opravnena uspokojit svoju pohladavku predajom
Financ¢nych nastrojov Klienta evidovanych Bankou alebo
pre Banku jej zmluvnym partnerom.

V pripade, ak je Klient vomeskani so zaplatenim
akéhokolvek penazného zavazku podla tychto
Obchodnych podmienok, alebo Zmluvy, Banka ma pravo
pozadovat Uroky zomeSkania vo wvyske podla
Sadzobnika poplatkov alebo Prislusnych prdvnych
predpisov.

CLANOK 56: Zapoctitanie pohladavok a pohl'adavky tretich

stran
56.1

56.2

56.3

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, Klient je opravneny
jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci Banke
proti akymkolvek pohladavkam Banky voci Klientovi len
za podmienok stanovenych Prislusnymi pravnymi
predpismi a po predchadzajucom pisomnom oznameni
Banke.

Banka je oprdavnenad jednostranne zapoditat svoje
splatné i nesplatné pohladavky voci Klientovi ktoré
vznikna v savislosti s vyuZitim Bankovej sluzby, a to proti
akymkolvek pohladdavkam Klienta voci Banke, a to aj
proti doteraz nesplatnym pohladavkam, ako aj
pohladavkam, ktoré nemoino postihnit vykonom
rozhodnutia alebo ktorych sa nedad domahat na sude, a
to aj pohladavkam preml¢anym. Zapocitanie v priebehu
trvania Vkladu sa povaZuje za predcasny vyber. Pri
zapocitani pohladavky Banky voci osobe, ktord je
spotrebitelom, Banka bude postupovat v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pouzitie
ustanovenia §361 Obchodného zdkonnika je vylucené.
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56.4

56.5

56.6

a)

b)

f)

g)

h)

j)
56.7

Pohladavky znejuce na cudziu menu budu zapocitané pri
vymennom kurze pre nakup prislusnej cudzej meny,
vyhlasenom Bankou k datumu zapocitania.

Banka je povinnd bez zbytoéného odkladu oznamit
Klientovi, Ze zapocitava svoje pohladavky voci jeho
pohladavkam.

Klient suhlasi s tym, Ze aj bez jeho Pokynu alebo suhlasu
je Banka opravnena odpisat prostriedky z U¢tu Klienta,
ak prevadza zuctovania:

Poplatky za poskytované Bankové sluzby podla platného
Sadzobnika poplatkov;

na zaklade pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia
prislusného  organu o vykone rozhodnutia,
a exekuéného prikazu;

zrazky dane podla Prislusnych pravnych predpisov;

z dévodu opravného zuctovania v sulade so PrisluSnymi
pravnymi predpismi;

na Uhradu platieb vyplyvajucich z Transakcii, ktoré Klient
vyuZiva a k zaplateniu ktorych je povinny, vratane
Uhrady urokov z omeskania v suvislosti s vyuzivanim
Transakecii;

v dalsich pripadoch ustanovenych PrisluSnymi pravnymi
predpismi, Zmluvou alebo jej prilohami, tymito
Obchodnymi podmienkami alebo na zaklade inych
dokumentov;

v pripade vzajomného vyrovnania pohladdvok a
zdvdzkov medzi Bankou a Klientom v suvislosti so
zruSenim Bankovej sluzby;

Bankovych sluZieb alebo Transakcii, ktoré pre Klienta
vykonala Banka na zaklade inych Zmluv uzavretych
medzi Klientom a Bankou, alebo ktoré sprostredkovali
spolocnosti, ktoré su sucastou Skupiny J&T;

pri realizacii Pokynov a Instrukcii v sulade so Zmluvou
a Obchodnymi podmienkami;

na Uhradu pohladdvok Banky.

Klient berie na vedomie, Ze Banka je povinna zablokovat
penazné prostriedky na jeho ucte do vysky vykonatelnej
pohladdvky a jej prisluSenstva, ak Banka dostane
prislusné rozhodnutia organu verejnej moci pred
nadobudnutim pravoplatnosti.

CLANOK 57: Zodpovednost Banky a vyuZivanie tretich osdb

57.1

57.2

57.3

a)

b)

c)

Ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatnia pri sicasnom
reSpektovani pravidiel pre zodpovednost stanovenych
PrislusSnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom o
platobnom styku.

Klient zodpoveda Banke za Skodu v rozsahu podla
Prislusnych pravnych predpisov a v pripadoch
uvedenych v Zmluve alebo Obchodnych podmienok.

Ak nie je uvedené inak, Banka nezodpoveda za skody
vzniknuté Klientovi v dosledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost Banky a to najma:

konania alebo opomenutia konat, alebo rozhodnutia
tuzemskych alebo zahrani¢nych dradov, institucii
alebo sudov,

odmietnutia alebo oneskoreného udelenia
nevyhnutnych povoleni, rozhodnuti, alebo sluzieb zo
strany uradov ;

posobenie vyssej moci, povstanie, revolucia, obcianske
nepokoje, vojny alebo prirodné katastrofy;

d)

)

k)

57.4
a)

b)

d)

=

iné udalosti, ktoré Banka nema pod kontrolou (napr.
poruchy trhu, Strajky, pracovné vyluky, dopravné
zapchy);

nekvalitné, poruchové alebo nezabezpecené fungovanie
telekomunikacnych sluzieb poskytovanych Banke
tretimi osobami;

nekvalitné poskytnutie postovych sluzieb, poruchami
telefénnej siete alebo datovej siete alebo technickym
vypadkom na strane Klienta;

nekvalitné, poruchové alebo nezabezpecené spojenie
prostrednictvom telekomunikacnej siete pouZivanej
Klientom;

zneuzitim Internetového bankovnictva alebo
Telefonického bankovnictva nepovolanou osobou na
strane Klienta, az do okamihu oznamenia zneuzitia
alebo podozrenia zo zneuzitia Banke;

spb6sobené odovzdanim nespravnych alebo duplicitnych

Udajov  alebo  nespravnym  uzZivanim  sluzieb
Internetového bankovnictva alebo Telefonického
bankovnictva Klientom alebo nesplnenim jeho

povinnosti bezodkladne oznamit Banke podozrenie zo
zneuzitia sluZieb Internetového bankovnictva alebo
Telefonického bankovnictva nepovolanou osobou;
nefunkénosti obchodného systému BCPB, zahranicnej
burzy cennych papierov, alebo systému pre technické
spracovanie Udajov CDCP SR, Custodiana banky, alebo
Depozitara banky, pripadne jeho ¢lena;

nefunkénosti internetového pripojenia Banky s BCPB,
zahrani¢nou burzou cennych papierov, s CDCP SR
alebo s Custodianom banky, Depozitdrom banky,
pripadne jeho ¢lenom;

zmeny pravnych predpisov platnych na uUzemi SR,
Zakonov daného trhu, burzovych pravidiel BCPB,
zahrani¢cnej burzy cennych papierov, alebo
prevadzkového poriadku Depozitara banky, pripadne
jeho ¢lena;

udalosti pod kontrolou Klienta, konanie alebo
opomenutie Klienta, najma v pripade zneuZitia alebo
vyzradenia Bezpecnostnych prvkov;

iné okolnosti, ktoré vylucuji zodpovednost Banky (§ 374
Obchodného zdkonnika), pripadne v dalsich pripadoch
uvedenych v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve.
Banka tiez nezodpoveda za:

Skodu vzniknutu prenosom dat, tykajucich sa ndkupu
alebo predaja Financénych nastrojov (napr. medzi
CDCP SR a BCPB alebo medzi Bankou a CDCP SR);
prerusenie obchodovania na prislusShom trhu
Finan¢nych nastrojov;

vypadky clearingového strediska,

straty z investicii do Finan¢nych ndstrojov alebo zainé
straty sp6sobené realizaciou akéhokolvek Pokynu,
alebo InStrukcie alebo rozhodnutia Klienta, a to aj
v tom pripade, ak rozhodnutie Klienta k nakupu alebo
predaju Finan¢nych nastrojov alebo podanie iného
Pokynu bude vychadzat z neindividualizovaného
vSeobecného stanoviska alebo nazoru Banky na
vhodnost prislusného Pokynu;

straty, ktoré by mohli Klientovi vzniknut z dévodu
poklesu  kurzu  Finanénych  nastrojov  alebo
insolventnosti emitenta  Financnych ndstrojov,
ktorych majitelom je Klient,
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f)

g)

57.5

57.6

57.7

57.8

57.9

57.10

57.11

vykonanie Pokynu alebo InStrukcie, ktoré v dobrej
viere prijala a povaZzovala za riadny Pokyn alebo
InStrukciu danu v mene alebo za Klienta alebo
Oprdvnenu osobu za predpokladu, Ze nedoslo
k poruseniu povinnosti Banky konat s odbornou
starostlivostou;

Skodu spbsobenu stratou resp. zneuzitim dokladov,
Podpisovych vzorov, alebo Bezpecnostnych prvkov
Klienta alebo Opravnenych os6b, ktoré Klient
ustanovil za svojich zastupcov.

Banka tiez nezodpoveda za Skodu spésobenu
odovzdanim nespravnych alebo duplicitnych udajov

alebo  nespravnym pouzivanim Internetového
bankovnictva alebo Telefonického bankovnictva,
Platobnych kariet alebo pri rbéznych formach

komunikacie na dialku, nesplnenim povinnosti Klient
okamiZite oznamit Banke podozrenie zo zneuZitia
Bankovych sluzieb nepovolanou osobou.

Okamihom oznamenia zneuzitia alebo podozrenia zo
zneuZitia Internetového bankovnictva alebo
Telefonického bankovnictva, Platobnych kariet alebo pri
roznych formach komunikacie na dialku, na telefonnu
linku Banky uvedeni vbode 1.2 Obchodnych
podmienok, nenesie Klient zodpovednost za finanénu
stratu vzniknutd v dosledku zneuZitia systému, s
vynimkou pripadov, ked k zneuZitiu doslo v désledku
umyselného alebo nedbanlivostného konania Klienta v
rozpore so Zmluvou alebo Obchodnymi podmienkami.
V pripade, Ze nastane akdakolvek udalost, v ktorej
dosledku Klientovi vznikla alebo hrozi Skoda, vykona
Banka opatrenia na zmiernenie nepriaznivého vplyvu na
Klienta, ktoré sa od nej daju v primeranom rozsahu
ocakavat. Banka a Klient zodpovedaju za Skody nimi
spbsobené v désledku porusenia povinnosti uvedenych
v Prislusnych pravnych predpisoch, Zmluve,
v Obchodnych podmienkach, okrem pripadu, ked
preukdzu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujdcimi
zodpovednost, ak v  Zmluve, v Obchodnych
podmienkach nie je uvedené inak; v pripade vzniku
povinnosti Banky alebo Klienta nahradit druhej zmluvnej
strane $kodu, nie st Banka aniKlient povinni uhradit usly
zisk

Banka je oprdvnend za ucelom plnenia ustanoveni
Zmluvy a/alebo Obchodnych podmienok vyuZivat tretie
osoby, a to tak, Ze ich poveri splnenim predmetného
ukonu. V pripade poverenia tretej osoby Banka
zodpoveda za ich starostlivy vyber. Banka nezodpoveda
za splnenie povinnosti tymito tretimi osobami
(predovsetkym BCPB, CDCP SR, atd".).

V pripade, Ze tretia strana nesplni svoj zavazok ktorym
bola Bankou poveren3, je Banka opravnena na naklady
Klienta vymahat splnenie tohto zavazku, alebo postupit
akékolvek pohladavky zodpovedajice tomuto zavazku
na Klienta, ak Klient Banke neoznami iny postup.

Klient uhradi Banke akukolvek skodu alebo naklady,
ktoré vzniknu Banke v dosledku splnenia Pokynu alebo
InStrukcie v dosledku chybného Pokynu alebo Instrukcie
alebo ktoré Banke vzniknu inym sposobom v sUvislosti
so splnenim Pokynu alebo Instrukcie.

Klient je povinny nahradit Banke $kodu, ako aj akékolvek
naklady ktoré jej vznikna v désledku toho, Ze si Klient

57.12

riadne a vcas nesplni ktorukolvek z povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo Zmluvy, z tychto Obchodnych podmienok
alebo zpravnych predpisov platnych na Uzemi
Slovenskej republiky, pripadne zo Zakonov daného trhu,
vratane nakladov na pravnu pomoc v suvislosti so
sudnym alebo mimostdnym konanim Banky, suvisiacim,
alebo vyvolanym porusenim povinnosti Klienta.

V pripade, Ze Banka vyuzije pre splnenie svojich
povinnosti tretiu osobu, zodpoveda podla PrisluSnych
pravnych predpisov.

CLANOK 58: Zanik zmluvnych vztahov

58.1
a)
b)
c)
d)
e)
f)

58.2

58.3

a)

b)

Zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom moZe byt
zruseny jednym z nasledovnych sp6sobov:

dohodou zmluvnych stran,

vypovedou zo strany Banky,

okamZitym zrusenim zo strany Banky,

vypovedou zo strany Klienta,

odstupenim zo strany Klienta,

dalS$imi spésobmi stanovenymi v Zmluve alebo tychto
Obchodnych podmienkach.

Klient aj Banka su opravneni kedykolvek
a z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu v
plnom rozsahu vypovedat Zmluvu pisomnou

vypovedou doruéenou druhej zmluvnej strane. Uginky
vypovede podanej Klientom nastdvaju uplynutim
jednomesacnej vypovednej lehoty, ktord zacina
plynit diiom doruéenia vypovede Banke. Ucinky
vypovede podanej Bankou nastavaju uplynutim
dvojmesacnej vypovednej lehoty, ktora zadina plynut
od prvého drfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej
strane. Po podani vypovede uzZ nie je mozné zriadovat
nové Vklady ani podavat iné Pokyny na poskytnutie
Bankovych sluzieb.

Banka méZe Zmluvu zrusit s okamzZitou ucinnostou

v pripade, ak:
Klient uvedie Banku do omylu poskytnutim
nespravnych udajov, nepravdivych prehldseni,

neposkytnutim udajov, inym opomenutim alebo inym
sposobom, ktory by ovplyvnil rozhodnutie Banky
uzavriet s Klientom akukolvek Zmluvu alebo Obchod,
Klient nie je schopny poskytnut Banke na poziadanie
uspokojivé dokazy o zdkonmi a trestnopravnymi
predpismi  neporusSujucom poOvode penainych
prostriedkov, ktoré pouziva vo vztahu k Banke,
Banka vyhodnoti Klienta kedykolvek v rdmci opatreni
povinnej Starostlivosti ako rizikového,

ak nastane akykolvek pripad podstatného porusenia
Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo Prislusnych
pravnych predpisov zo strany Klienta,

Obchod je v rozpore s PrislusSnymi pravnymi
predpismi, Zmluvou alebo Obchodnymi
podmienkami,

obsah Zmluvy sa dostal do rozporu s PrislusSnymi
pravnymi predpismi,

ak Klient do Siestich (6) mesiacov odo dna uzavretia
Zmluvy nevykona voci Banke Ziadny ukon suvisiaci
s poskytovanim Bankovych sluzieb a/alebo
Bankovych produktov, ak mu nebol Ziadny Bankovy
produkt alebo Bankova sluzby poskytnuta priamo na
zaklade Zmluvy,
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h)

58.4

58.5

58.6

a)

zinych dbévodov uvedenych v Zmluve a/alebo
Obchodnych podmienkach a/alebo Prislusnych
pravnych predpisoch.

Klient ma prdvo od Zmluvy odstupit z dévodov
uvedenych vtychto Obchodnych podmienka a v
Prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom moze byt
zruSeny odstupenim zo strany Klienta, ak je Klient
spotrebiteflom a Zmluva je uzatvorena na dialku podla
§ 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri finan¢nych
sluzbach na dialku.

Ak je Zmluva uzatvorend na dialku a Klient je
spotrebitefom  vzmysle Zdkona o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku, Klient
je opravneny od Zmluvy odstupit bez zaplatenia
zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu podla & 5
Zakona o ochrane spotrebitela pri finan¢nych
sluzbach na dialku v lehote 14 kalendarnych dni od
uzatvorenia Zmluvy na dialku alebo od dorucenia
informdcii podla § 4 ods. 7 Zakona o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku, ak
Zmluva na dialku bola uzavretd na Ziadost Klienta
prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie,
ktory neumoznuje poskytnutie informacii podla § 4
ods. 1 a 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu.
Lehota na odstupenie od Zmluvy, ak bola uzatvorend
na dialku, podla predchadzajlcej vety sa povazuje za
dodrzanu, ak ozndmenie o odstupeni od Zmluvy bolo
odoslané Banke na adresu sidla pobocky Banky
najneskor v posledny den tejto lehoty v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
médiu s podpisom Klienta, ktory je k dispozicii a je
dostupny Banke.

Ak Klient - spotrebitel uplatni svoje prdvo na
odstupenie od Zmluvy uzatvorenej na dialku podla §
5 ods. 1 alebo 2 Zdkona o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku, je povinny zaplatit
Banke iba za financ¢nu sluzbu skutocne poskytnutu v
stlade so Zmluvou uzatvorenou na dialku, a ak sa tato
finan¢na sluzba zacala poskytovat po
predchadzajicom suhlase Klienta - spotrebitela.
Pravo odstupit od Zmluvy bez zaplatenia zmluvnej
pokuty a bez uvedenia dbévodu podla tohto
ustanovenia sa nevztahuje:

na finan¢nu sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien na
financnom trhu, na ktoré Banka nema vplyv a ku
ktorym méze dojst pocas lehoty na odstupenie od
Zmluvy na dialku, najma na financnu sluzbu suvisiacu
s operaciami s penaznymi prostriedkami v cudzej
mene (devizové operacie), s nastrojmi penazného
trhu, s prevoditelnymi cennymi papiermi, s
podielovymi listami alebo inymi cennymi papiermi
vydavanymi subjektmi kolektivneho investovania, so
zmluvami o terminovanych finan¢nych obchodoch
vratane ekvivalentnych ndstrojov uhradzanych v
hotovosti, s terminovymi urokovymi obchodmi (FRA),
s akciovymi, urokovymi a menovymi swapmi, s
opciami na kupu alebo predaj akychkolvek

b)

58.7
a)

b)

d)

58.8

z uvedenych  ndastrojov  vrdtane ekvivalentnych
nastrojov uhradzanych v hotovosti;

na Zmluvu na dialku, ak sa financ¢na sluzba splnila na
vyslovnu Ziadost Klienta predtym, ako Klient uplatnil
svoje pravo na odstuUpenie od Zmluvy.

V pripadoch zmldv uvedenych pod pism. a) a b)
tohoto bodu Obchodnych podmienok, je Klient ako
spotrebitel opravneny od tychto zmldv odstupit ale je
povinny uviest doévod a zaplatit zmluvnu pokutu vo
vyske podla Sadzobnika poplatkov alebo uvedenu
v Pokyne.

Ucinky ukonéenia zmluvnych vztahov nastavaju:

v pripade ukonéenia Zmluvy dohodou Banky s
Klientom driom uvedenym v dohode,

v pripade ukonlenia Zmluvy vypovedou zo strany
Banky uplynutim vypovednej lehoty,

v pripade ukoncenia Zmluvy okamzitym zruSenim zo
strany Banky dorucenim okamZzitého zrusenia
Klientovi. V takom pripade je Banka opravnena vsetky
Vklady evidované na vkladovom UGcte Klienta vyhlasit
za okamzite splatné a previest istinu Vkladu spolu
s prisldchajicim udrokom ku dfu, ktory predchadza
diu predcéasnej splatnosti Klientovi, na BeZny ucet
uréeny v Pokyne inak na prvy zriadeny Beiny ucet
Klienta uvedeny v Zmluve,

v pripade ukoncenia Zmluvy vypovedou zo strany
Klienta uplynutim vypovednej lehoty,

v pripade odstupenia Klienta od zmluvy momentom
dorucenia prejavu voéle Klienta o odstupeni Banke
s tym, Ze Zmluva zanikda od pociatku (ex tunc),

v pripade ukoncenia Zmluvy dalSimi spdsobmi
upravenymi v Obchodnych podmienkach, Zmluve
alebo Prislusnymi pravnymi predpismi v zavislosti od
sposobu ukondenia,

Momentom ucinnosti ukonéenia zmluvnych vztahov
zanikd Zmluva (rdmcova zmluva) a vSetky Bankové
produkty a Bankové sluzby dojednané na dobu
neurcitu. Bankové produkty a Bankové sluzby
dojednané na dobu urditd najma Terminované
vkladové Ucty nezanikaju ale zaniknu aZ uplynutim
dohodnutej doby trvania a do toho c¢asu sa na ne
budd dalej aplikovat ustanovenia Zmluvy a tychto
Obchodnych podmienok, ktoré vtomto rozsahu
medzi Bankou a Klientom zostanu ucinné, Banka je
vsak v pripadoch podla bodu 58.3 pism. a),pism. b)
alebo pism. c) Obchodnych podmienok opravnena
okamzite ukonéit aj tieto Bankové produkty
a Bankové sluzby na naklady Klienta, ¢o Klient berie
na vedomie a suhlasi s tym. Po doruceni vypovede,
okamzitého zruSenia, odstupenia druhej zmluvnej
strane alebo po uzatvoreni dohody o ukonceni, nie je
mozné podavat nové Pokyny a vo vztahu k Pokynom,
ktoré boli zadané pred uvedenym momentom ale
k tomuto momentu neboli vykonané je Banka
opravnena takyto Pokyn odmietnut; uvedené neplati,
ak sa jednd o Pokyny, ktoré smeruju k ukonceniu
Bankovych produktov, predaju Finan¢nych nastrojov
a/alebo k efektivnejSiemu vysporiadaniu medzi Bankou
a Klientom. O nasledkoch ukoncenia zmluvnych
vztahov na nevykonané Pokyny informuje Banka
Klienta do dvoch Pracovnych dni od dorucenia
vypovede, okamZitého zrusenia, odstUpenia druhej
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58.9

58.10

58.11

58.12

58.13

58.14

58.15

58.16

zmluvnej strane uzatvoreni
o ukonceni.

Banka je oprdvnend inkasnym sp6sobom uspokojit
Celkovu pohladavku Banky voci zostatkom na inych
U¢toch Klienta vedenych Bankou. Banka ma pravo pred
zrusenim Zmluvy zapoditat vietky svoje pohladdvky voci
akymkolvek pohladavkam Klienta voli Banke. Do
momentu uhradenia vSetkych zavazkov Klienta voci
Banke je Banka opravnena zadrziavat Financné
nastroje Klienta.

Ak Klient doruci Banke vypoved Zmluvy alebo odstupi od
Zmluvy, je Klient povinny vo vypovedi alebo odstupeni
zadat Pokyn, v ktorom uvedie ucet, na ktory maju byt
prevedené Financné nastroje evidované na Zbernom
ucte Investicnych ndstrojov ana DrZitelskom ucte.
Pokial' Klient takyto Pokyn Banke nezada, ato ani
v priebehu vypovednej lehoty, (i) Banka je opravnena
Finan¢né nastroje v mene Klienta predat za aktudlnych
podmienok na trhu a obdrzané penainé prostriedky
previest na Autorizovany uUcet a (ii) Klient je povinny
zaplatit Banke vynalozené naklady a sankény poplatok
podla Sadzobnika poplatkov.

Ak Banka doruci Klientovi vypoved Zmluvy alebo odstupi
od Zmluvy, je Klient povinny bezodkladne zadat Pokyn,
v ktorom uvedie Uclet, na ktory maju byt prevedené
Financné nastroje evidované na Zbernom ucte
Investicnych nastrojov ana Drzitelskom ucte. Pokial
Klient takyto Pokyn Banke nezadd, a to ani v priebehu
vypovednej lehoty, (i) Banka je oprdvnena Financné
nastroje  vmene Klienta predat za aktualnych
podmienok na trhu a obdrzané penainé prostriedky
previest na Autorizovany uUcet a (ii) Klient je povinny
zaplatit Banke vynaloZené naklady a sankény poplatok
podla Sadzobnika poplatkov.

V pripade ukonéenia Zmluvy o sprave/uschove je
Klient povinny bezodkladne zabezpeéit prevod
zaknihovanych Finan¢nych nastrojov, resp.
vyzdvihnutie listinnych Finanénych nastrojov, ktoré
su predmetom Uschovy/spravy, v opacnom pripade
ma Banka narok na odplatu vo vyske Poplatku, ktory
by jej za vykonavanie spravy Financnych nastrojov
v zmysle tychto Obchodnych podmienok
a Sadzobnika poplatkov patril.

Klient je povinny vo vypovedi uviest, akym spdsobom
mad Banka nalozit so zostatkom vedenym na zrusenom
Utte Klienta. Ak Klient neuvedie tuto informaciu, eviduje
Banka zostatok do casu jeho premlcania a uroci ho
sadzbou 0% p. a.

Klient zrusi pristup do Internetového bankovnictva
podanim Pokynu na ukoncenie pristupu do
Internetového bankovnictva. Disponent méze zrusit
pristup iba sebe, Klient méze ukoncit pristup vietkym
Disponentom. Pristup bude zruseny najneskor
nasledujici Pracovny den po dni dorucenia Pokynu,
pokial nebude pisomne Klientom stanovené inak.

Banka je opravnend okamiite zablokovat pristup do
Internetového bankovnictva Klientovi aj Disponentom v
pripade, Ze niektory z nich porusil svoje povinnosti
ustanovené Obchodnymi podmienkami.

Klient je povinny najneskor ku diu zaniku Zmluvy alebo
Bankového produktu vyrovnat vsetky svoje zavizky
vyplyvajlice zo Zmluvy alebo z Bankového produktu,

alebo po dohody

58.17

58.18

58.19

58.20

58.21

58.22

58.23

ktory ukoncuje. V pripade vypovede Zmluvy zo strany
Klienta je Klient povinny vratit Banke vsetky Platobné
karty, a to najneskor do prvého dna vypovednej lehoty.
V pripade vypovede zo strany Banky je Klient povinny
najneskér do 14 dni od dorucenia vypovede vratit Banke
vietky Platobné karty. Ak Klient Banke nevrati vsetky
Platobné karty vuvedenych lehotidch, je Banka
opravnend tieto Platobné karty zablokovat.

Ak vznikne Banke v désledku zrugenia U&tu alebo
pouzivania Platobnej karty pohladavka, je Klient povinny
na vyzvu Banky tito pohladavku bezodkladne uhradit. vV
opatnom pripade ma Banka narok uplatnit drok z
omeskania podla platného Sadzobnika poplatkov alebo
Prislusnych pravnych predpisov.

Ak nie je uvedené inak v Zmluve alebo v jej prilohach,
pravo vykonavat Kartové transakcie zanika vratenim
Platobnej karty Banke.

Banka méze blokovat na Uéte finanéné prostriedky vo
vyske, ktoré sa rovnaji minimalne suhrnnej sume
Limitov Cerpania na realizaciu Kartovych transakcii, a to
najdlhsie po obdobie tridsat (30) dni odo dna vratenia
Platobnej karty, vyprsania Platnosti karty alebo Blokacie
karty.

Prava a povinnosti zo Zmluvy a Obchodnych
podmienok prechadzaju na pravnych nastupcov
Zmluvnych stran.

Banka na zdklade hodnoverného dokladu o umrti
(Umrtny list) jediného majitela uctu (fyzickej osoby -
obcana a fyzickej osoby - podnikatela) zablokuje Ucty
Klienta proti vyberom a vykona Blokaciu Platobnej karty.
Banka umozni disponovat s prostriedkami na Uétoch
Klienta podla pravoplatného rozhodnutia sudu alebo
iného organu, ktory vykonava dedicské konanie.

Ak st na Ucte klienta, ktory sa ma zrusit, nepravoplatné
zdkazy z titulu nariadenych vykonov rozhodnuti alebo
exekucii prikazanim pohladdvky z G¢tu v Banke, Zmluva
sa ukoné&i a Uget Klienta sa zrudi ku diiu, kedy nastand
ucinky vypovede podla dohodnutych pravidiel, pricom
financné prostriedky do vysky, do ktorej su postihnuté
vykonom rozhodnutia alebo exekuciou, sa nevyplatia
Klientovi, ale presunu sa na interny ucet Banky a vyplatia
sa v sulade s pravoplatnym rozhodnutim prislusného
organu.

Banka umozni Klientovi uplatnit pravidld tykajuce sa
mobility klientov tak, ako boli tieto predpisy stanovené
Standardom Slovenskej bankovej asociacie ,Postup pri
presune bezného uctu” do inej banky platné od 1.
novembra 2009

XII. CAST: Zavere¢éné ustanovenia

CLANOK 59: Zavere¢né ustanovenia

50.1

Tieto Obchodné podmienky boli zverejnené a
nadobddaju platnost dra 10.11.2017, udinnost
nadobudaji 03.01.2018. Casti tychto Obchodnych
podmienok, ktoré wupravuju platobné sluzby a
podliehaju regulacii podla Zakona o platobnych
sluzbach, najma cast IV. Bezné ucty (vratane bodov
13A, 13B a 13C), cast V. Vkladové ucty a cast IX.
Platobné karty, nadobudajd ucinnost dria 13.01.2018.
Nadobudnutim Ucinnosti tieto Obchodné podmienky
rusia a nahradzaju Obchodné podmienky J&T BANKY,
a. s., pobocky zahrani¢nej banky zo dna 15.08.2016.
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59.2 Obchodné podmienky ako prislusné ustanovenia
Zmluvy platia aj po ukonéeni zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom a to az do Uplného vysporiadania
vzajomnych narokov Zmluvnych stran vzniknutych zo
Zmluvy alebo v suvislosti s nou.

59.3 Vztahy upravené Zmluvou a tymito Obchodnymi
podmienkami, ako aj vztahy vznikajuce zo Zmluvy a
tychto Obchodnych podmienok, sa  vzmysle
nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 593/2008 o rozhodnom
prave pre zmluvné zavazky (Rim 1), resp. § 9 zdkona
€. 97/1963 Zb. 0o medzindrodnom prave sikromnom a
procesnom, v zneni neskorsich pravnych predpisov,
spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

59.4 Obchodné podmienky su vzmysle § 37 Zakona
0 bankdch obchodnymi podmienkami na vykondavanie
obchodov v nich uvedenych. Banka je oprdvnena
jednostranne menit Obchodné podmienky. O zmene
Obchodnych podmienok je Banka povinnd Klienta
informovat Klienta sp6sobom dohodnutym pre
komunikaciu medzi Klientom a Bankou vZmluve a
poskytnut im nové znenie Obchodnych podmienok na
trvanlivom médiu ako aj uverejnit nové znenie
Obchodnych podmienok na Internetovej stranke Banky
a na Obchodnych miestach Banky, a to najneskor 15 dni
pred Gdinnostou zmeny Obchodnych podmienok.
V pripade, ak Klient nesthlasi so zmenou Obchodnych
podmienok, je opravneny odstupit od Zmluvy podla
podmienok Zmluvy a/alebo Prislusnych pravnych
predpisov. V pripade, ak sa meni Cast podliehajica
reguldcii podla Zakona o platobnych sluzbach, platia
osobitné pravidld pre zmeny v zmluvnej dokumentacii
stanovené uvedenym zakonom; Ak Klient nesuhlasi so
zmenami, ma pravo na okamzité ukoncenie ramcovej
zmluvy (vypovedanie s ucinkami nasledujidcimi den po
doruceni pisomnej vypovede Klientom Banke) bez
poplatkov pred navrhovanym driom ucinnosti tychto
zmien.

59.5 V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni
tychto Obchodnych podmienok neplatné alebo
nevykonatelné, nema takdto neplatnost alebo
nevykonatelnost niektorého z ustanoveni tychto
Obchodnych podmienok vplyv na platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni tychto
Obchodnych podmienok.

V Bratislave, driia 10.11.2017

Ing. Anna Macalakova

riaditelka a veduca organizacnej zlozky
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