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Zdkladné udaje

J & TBANKA, a. s.

so sldlom Pobfe#nf 297/14, 186 00 Praha 8, Ceskd republika

I€: 471 15378, zaplsana vobchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel 8., viotka 1731

podnikajlica na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizaénej
2loky

J & T BANKA, a. s., pobotka zahranitne) banky

so sldlom Dvofdkovo ndbretie 8, 811 02 Bratislava,

ICO: 35 964 693, zapisand v obchodnom registrl vedenom Okresnym
stidom Bratislava |, oddiel Po, vioika & 1320/B

Kontaktné udaje:

Dvofikovo ndbreie 8, 811 02 Bratislava, Slovenskd republika

J & T Banka Komfort: +421 800 900 500

Telefén (v pripade zneulitia alebo podozrenia zo zneutitia Internetového
bankovnlctva):  +421 800 900 500

Telefon (v pripade zneuiitia alebo podozrenia zo zneuiitia
platobnych karlet): +420 800 226 558

Fax: +421 25941 8115

E-mail: info@ijtbanka.sk

Web: www.jtbanka.sk

J&T BANKA, a. s., poboika zahraniénej banky je opravnend
poskytovat Bankové sluiby vrozsahu, ktory vyplyva z predmetu
podnikania zapisaného v obchodnom registri.

CLANOK 2: Informadie o dohfade nad Bankou

2.1

2.2
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2.4

Dohlad nad Bankou vykondva Ceskd narodni banka a Narodna banka
Slovenska, a to kaidd v rozsahu svojich prévomocl stanovenych
Prisludnymi  prdvnymi predpisml. Kontrolu dodriiavania zikona
o spotrebitefskych Gveroch vykonava Ustredny inipektorat Slovenskej
obchodnej in3pekcie.

Ceskd narodn! banka

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Tel.: +420 224 411 111

Fax: 4420 224 412 404

E-mail: podatelna@enb.cz

Web: www.cnb.cz

Nérodnd banka Slovenska

Imricha Karvaia 1, 813 25 Bratislava

Tel.: +421 2 5787 1111, +421 2 5865 1111

Fax: +421 2 5787 1100

E-mail: webmaster@nbs.sk

Web: www.nbs.sk

Ustredny Infpektorat Slovenskej obchodnej In¥pekdle

Poltovy priecinok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

Tel.: +4212 58272 162, +421 2 582 72 164

E-mail: ui@soi.sk
Web: www.soi.sk

CLANOK 3: Vykladové pravidia
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Tieto Obchodné podmienky ) & T BANKY, a. s., pobocky zahraniénej
banky pre segment KOMFORT pred ju obchodné podmienky Banky
vydané v siilade s § 273 Obchodného zakonnfka a § 37 Zakona o bankéch
ako vieobecné obchodné podmienky, ktorymi sa upravuji préva
a povinnosti medzi Klientom a Bankou pri poskytovanl Bankowch slufieb,
najmé pri zriadovani a vedeni Belnych uétov, vkladovych Gétov, vydavani
apoulivani Kreditnych platobnych kariet, Gfasti vo Vernostnom
systéme, pri  sluibach Internetového bankovnictva a Telefonického
bankovnictva, aSlufieb, najmé Investiéné sluiby, investiéné cinnosti,
vedfajlie sluiby, sluiby &lena COCP SR. Bankové sluiby a Sluiby pre
segment ,KOMFORT“ Banka poskytuje fyzickym osobdm -
nepodnikatelom.

Obchodné podmienky st 2dvidzné pre zmluvné strany v plnom rozsahu
a povaluji sa za sucast Zmluvy. Odchyiné dojednania v Zmluve maji
prednost pred ustanoveniami Obchodnych podmienok. Ustanovenia
Obchodnych podmienok maju prednost pred dispozitivnymi
ustanoveniami Prisluinych pravnych predpisov. Obchodné podmienky
sa podporne riadla prislulnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika,
Obcianskeho zdkonnika, ako aj ustanc iami inych Prisludnych pravnych
predpisov.

Nadpisy jednotlivych Eldnkov tychto Obchodnych podmienok slulia
vyluéne na orientdciu v texte a pri vyklade Zmluvy a tychto
Obchodnych podmienok. Ak to nie je vyslovne uvedené, odkazy na
jednotlivé &ldnky a body v tychto Obchodnych podmienkach odkazuju
na prisludné &lanky a body tychto Obchodnych podmienck. Pojmy
plsané velkymi zaélatoénymi pismenami maju, pokial 2 kontextu
zjavne nevyplyva niefo iné, vyznam uvedeny v tychto Obchodnych
podmienkach alebo v Zmluve. Pojmy méiu byt uvedené v jednotnom
alebo mnoinom &isle. Pojmy vyjadrujiice mulsky rod zahfiiai aj Zensky




astredny rod anaopak. Vyrazy vyjadrujlice osoby zahfiaju fyzické aj
pravnické osoby, ak nie je vyslovne uvedené inak. Vietky odkazy na

dmiankach

ktoré pozostava z kombindcie plsmen a &lsel, sa na uvedené pouilva len
prvych 10 &lslic.

Prisluiné prdvne predpisy uvedené v tychto Gbchodnych pe h
alebo v Zmluve budi vykladané ako odkazy na Prislu3né pravne predpisy
v platnom a uéinnom znenl.

3.4  Ustanovenia Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok alebo ich priloh,
ktoré stanovuju prava alebo povinnosti Klientovi, sa primerane uplatnla aj
na Zastupcov. Tam, kde sa v Zmluve poullva pojem ,Klient”, mad sa za to,
ie tieto pravidla platia primerane aj na Zastupcu Klienta konajliceho na
z4klade plnej moci alebo na 2éklade iného oprdvnenia. Za vkony
uskutognené Zistupcom v pinej miere zodpovedd Klient.

3.5 Banka a Klient sa budi snalit o vyriedenie vietkych pravnych sporov
vzniknutych na zéklade ich vazfahov rokovanim vedenym dobrymi
umyslami a pokiisia sa predlst konanlu pred sidom.

CLANOK 4: Definfcie pojmov

Pojmy pisane s velkymi zaflatoénymi pismenami pouiivané v tychto
Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve maju nasledujici vyznam:

" ny kéd” 2 jednorazovy kod zaslany Bankou
prostrednictvom SMS na mobliné telefonne Elslo Kllenta, ktory slai na
prihldsenle do slufieb Internetového bankovnictva alebo Telefonického
bankovnictva.

LAutorlzatny  k6d“ znamend jednorazovy kod zaslany  Bankou
prostrednictvom SMS na mobilné telefénne &lslo Klienta, ktory sludi na
autorizdciu Pokynov v Internetovom bankovnictve alebo v Telefonickom
bankovnictve.

LBanka” je spoloénost ) & T BANKA, a. s., so sidlom Pobieini 297/14,
186 00 Praha 8, IC: 471 15 378, zaplsana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vlotka 1731 podnikajuca na dzemf
Slovenskej republiky prostrednictvom organizaénej zlozky J & T BANKA, a.
s., pobofka zahranlénej banky so sldlom Dvofdkovo nabrelie 8, 811 02
Bratislava, 1CO: 35964 693, zaplsand v obchodnom registri vedenom
Okresnym stiidom Bratislava 1, oddlel Po, vioika &. 1320/B.

8an} t“ je zariadenie, prostrednictvom ktorého méie Driitel karty vybrat
Platobnou kartou hotovost v miestnej mene.

»Bankovd sluiba” alebo kovy produkt” a produkty, sluZby, ako
aj daldie Einnosti, alebo ktorékolvek z nich, ktore je Banka opravnena
poskytovat svojim Klientom.

,BBAN” (Basic Bank Account Number) znamend zékladné Elslo Gétu, ktoré
reprezentuje kod banky, pred_islie a &islo GEtu.

,BCPB” znamena Burza cennych papierov v Bratislave, a. s., so sidlom
Vysokd 17, Bratislava 811 06, ICO: 00 604 054, zapisana v obchodnom registri
Okresného siidu Bratislava |, oddlel: Sa, viotka &, 117/8.

LBenefity” su tovary, sluiby alebo produkty poskytované Bankou a/alebo
Obchodnym partnerom Vernostného systému, afalebo Prevadzkovatefom

C dlan” spoloénost, ktord vedle evidenclu, pripadne vykondva sprévu
Finanénych ndstrojov.
.Deil splatnostl” je Bankou stanoveny deii v mesiaci, do ktorého musl Klient
uhradit Celkovi pohfaddvku Banky, aby Banka Klientovi nedétovala Zladny
Urok z Gveru. Banka stanovila ako Deil splatnostl 20. kalenddrny defi v mesiaci,
V pripade, ak Defi splatnosti pripadne na defi, ktory nie je Pracovnym diiom, je
Deii splatnosti uréeny ako najblif3l predchddzajuci Pracovny deii.
,Defl uhrady” je def, ked bola Splatka dlinej sumy pripisand na Kartovy ucet.
JDisponent” je Zistupca, ktory je Klientom oprdvneny poutivat sluiby
Internetového bankovnlctva.
Doklad totofnosti” je doklad vydany orgdnom verejnej spravy, v ktorom je
uvedené meno a priezvisko, ddtum narodenla, z ktorého je zrejmd podoba,
pripadne aj iny Udaj umoZdujici identifikovat osobu, ktora doklad predkladd, ako
jeho opravneného driitefa a datum konca platnosti, ktory nastane najskér v def
ledujicl po dni podpisu Zmluvy. Na ugely poulitia vo vztahu k Banke sa
Dokladom totoinosti rozumie primdrne obéiansky preukaz, pas avodidsky
preukaz za predpokladu, e splitaji potiadavky podfa predchddzajucej vety. Iné
druhy Dokladov totoEnosti je moZné akceptovat len s predchadzajucim suhlasom
Banky.
,DOverné informacie” znamenaju akékolvek osobné daje vratane rodného
gisla a citlivych Gdajov, ako aj dalie informdcle tykajice sa Klienta
obsiahnuté v Zmluve a daldie informacie, ktoré Banka zIska od Klienta alebo
2 Inych zdrojov potas trvania zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom
vratane informécil, ktoré su predmetom prdvnej ochrany predovietkym
podfa Zikona o ochrane osobnych udajov alebo ktoré su predmetom
bankového tajomstva podfa Zékona o bankach.
.Drlitelskd sprava” znamend spriva, pri ktorej Ukony potrebné na vykon a na
zachovanie prav spojenych s Cennym papierom pre Klienta ako majitefa cenného
papiera vodi tretim osobam vykonava vo svojom mene a na tcet Klienta Banka.
FDS* je spoloénost Ffirst Data Slovakia, s. r. 0., poskytujuca vybrané sluiby
v oblasti Platobnych kariet
LFinanéné vysporladanle” znamend zaplatenie kupnej ceny za Finanéné
nastroje.
»FInanény ndstroj znamend finanény ndstroj uvedeny v § 5 ods. 1 Zdkona
o cennych papieroch, sktorym je Klient opravneny obchodovat v ramci
poskytovanla Investiénych slutieb v silade so Zmluvou. Zoznam Finanénych
ndstrojov, sktorymi je Klient opravneny obchodovat je deny
v aktudlnom znenl Ponuky bankovych produktov a slulieb afalebo vinom
dokumente uvedenom na Internetovej strdnke Banky.
LGarantny fond Investiclf“ je fond, ktory sistreduje pefiainé prispevky
obchodnikov s cennyml paplermi a poboélek zahraniénych obchodnlkov s
cennymi papiermi, spravcovskych spoloénostl a pobociek zahraniénych
spravcovskych spoloénostl na poskytovanie nahrad za nedostupny klientsky

Vernostného systému Klientovi za Vernostné body nazbierane Kli Klient
nakupuje Benefity priamoc u Obchodného partnera alebo prostrednictvom
Vernostného systému.

»Bezpetnostné prvky” znamenaji meno a priezvisko Klienta, Clsio Zmluvy, Heslo
pre Internetové bankovnictvo, Uilvatelské meno na vstup do Internetového
bankovnlctva, Heslo pre Telefonické bankovnictvo, pripadne daliie
Bezpeinostne prvky dohodnuté medzi Klientom a Bankou. Klient je povinny
potinat si tak, aby svojim konanim neumoZnil zneutit jeho Bezpenostné prvky.
.Belny et je Bankovy produkt, ktorého pred je vedenie Gétu Bank
pre Klienta, prostrednictvom ktorého Klient vykonava Platobny styk.

.BIC* (Bank ldentifier Code) je swiftovd adresa banky, ktord umotiiuje
Jjednoznaénu identifikdclu prisluinej banky v danej krajine.

.Blokdcla“ znamend dofasné alebo trvalé pozastavenie prdva vykondvat
Transakcie Kreditnou platobnou kartou. Pri slulbach Internetového bankovnictva
a Telefonického bankovnictva Blokdcia znamena doasné alebo trvalé
pozastavenie prava vykondvat operdcie prostrednictvom danych sluZieb
a zablokovanle pristupu k danym slubdm.

,CDCP SR” znamena Centrilny depozitir cennych papierov SR, a. s., Ul
29.augusta 1/A, 814 80 Bratislava, 1CO: 31 338 976, zapisand v ohchodnom
registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢. 493/B.

+CDCP {R¥ znamend Centrélnl depozitéf cennych papird, a. s., i€0: 250 81 489,
so sldlom Praha 1, Rybnd 14, PSC 110 05, spoloénost zaplsand v obchodnom
registri vedenom Mestskym siidom v Prahe, oddlel 8, vioZka 4308.

.Celkovd pohraddvka Banky” je sthrnnd vy3ka zostatku Eerpaného Uverového
limitu Kreditnej platobnej karty, Urokov z tveru a poplatkov podfa Sadzobnlka
poplatkov podfa uitovného stavu Kartového Gétu.

»Cezhranitnd platba” 3 tr keie vykondvané na podnet prikazcu cez
indtituclu alebo cez jej pobotku v jednom &enskom 3tite Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EHP) s ciefom dat pefiaZné sumy prijemcovi v in3titucii
alebo v jej pobotke vinom tlenskom $tite EHP, pritom prikazca a prijemca méie
byt ta istd osoba. Europsky hospodarsky priestor zahiiia vietky Elenské krajiny
EU plus zmluvné 3téty Dohody o Eurépskom hospoddrskam priestore.

+CID" znamend Creditor Identifier — identifikitor prijemcu.

,Cislo Zmluvy” znamend &islo, uvedené v zdhlavi Zmluvy, ktoré je Bankou
pridelené ku kadej Zmluve. Cislo Zmiuvy musi Klient uvddzat ako variabilny
symbol pre vietky Obchody realizované na zaklade Zmluvy a Obchodnych
podmienok a zdroveh ho pouliva ako autentifikaény ndstroj pri sluibdch
Internetového bankovnlctva a Telefonlckého Bankovnictva. Pri Cisle zmluvy,

Uéinnost od 21.07.2014

jetok prijatym obchodnlkom s cennymi papiermi alebo zahrani¢nym
obchodnlkom s cennymi paplermi, sprdvcovskou spoloénosfou alebo
2ahraniénou spravcovskou spoloénostou na vykonanie Investiénej sluiby a
nakladd s nadobudnutymi pefainymi prostriedkami v stlade so Zdkonom
o cennych papieroch.
Fond pojliten! vkladd” znamend fond zrladeny na zdklade zdkona &,
21/1992 Sh., o bankach, vznenl neskordich predpisov, zabezpelujici
vyplatu ndhrad poistenych vkladov. Blifdie informdcle o vyplatdch ndhrad
z poistenych vkladov je moine ndjst na www.fpv.c3.
JHeslo pre internetové bankovnictvo” je retazec alfanumerickych znakov
prideleny Klientovi Bankou, sliiaci pre autentifikdciu Klienta k slutbam
Internetového bankovnlictva. Heslo pre Internetové bankovnictvo mdie mat
tvar kombindcie pismen a/alebo &islic.
4Heslo pre Telefonické bankovnictve” slufi pre autentifikdciu Klienta k
sluibdm Telefonického bankovnictva. Heslo pre Telefonické bankovnictvo
maie mat tvar komblndcie pfsimen a/alebo Elslic,
wHeslo pre Telefonlcku k Ikdclu pre ovlddanle Ver ého systému”
sluli pre autentifikdciu Klienta pri telefonickej komunikacii za déelom
pristupu do Vernostného systému prostrednictvom J&T Banka Komfort
JInvestitna sluiba” znamend sluiby Banky poskytované Klientovi v ramci
hlavnych a vedrajiich investiénych sluieb.
JInvestitny t¢et” znamend Uéet Klienta, zriadeny a vedeny Bankou. Si na
fiom evidované Finaniné ndstroje, patriace Klientovi. Banka zabezpeluje
vedenie Driitelskych G&tov vrimci poskytovania vedfajiej investicne)
sluiby uschova a spréva Finaninych nastrojov na ulet Klienta, vritane
driitel'skej spravy
LIBAN" (International Bank Account Number) je medzindrodne 3tandardizovany
format &isla Gétu, ktory umoiiuje jednoznaénu identifikiciu Gétu, krajiny a
bankove inititucie prijemcu platby
Jidentifikdcia® znamend identifikdciu vzmysle Zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej &innosti.
JIndtrukcia prikaz, ¥iadost alebo iny druh poiladavky Klienta vo forme
predpisane) Bankou alebo CDCP SR, a ktorej obsahom je vykonanie Gkonu
vrama uschovy, sprévy, alebo vykonanie ukonu vramci poskytovania sluiteb
&lena COCP SR.
ninternetovd  stranka
www.jtbanka.sk.
JInternetové bankovnictvo” Banky zahfiia Bankovy slulbu ePortdl, ktord je
dostupnd na Internetovej stranke Banky a umoliiuje 3ifrovanG komunikdciu
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Banky” znamend internetovt stranku Banky



Klienta s Bankou prostrednictvom verejnej politatovej siete internet. Umo?iiuje
Kllentovi realizovat aktlvne alebo pasivne operacie s Jjeho Bankovyml produktmi.
oIstina dveru” je polltand suma pefianych prostrledkov 2 Uverového limity
potas Zuctovacieho obdobia, z ktorej Banka pocita vyiku Urokov z Gveru a ktord
sa Splatkami dlinej sumy znifuje.
#J&T Banka Komfort” znamena telefénnu linku (0800 900 500), ktora sluii
Klientom na zlskavanle zakladnych informdcil o Bankovych sluibdch, na
podporu Klientov pri zriadovanl a sprave produktov apri poskytovani
slulleb Telefonického bankovnictva. J&T Banka Komfort m4 Prevadzkova
doba kaidy Pracovny ded od 8.00 do 18.00 hod., mimo tychto hodin je
v prevddzke nahrivana odkazovi sluiba.
»Kartovy utet” je vnutorny uéet Banky uréeny na zditovanie vietkych Transakcif,
Urokov zdveru a poplatkov spojenych so spravou as pouitim Kreditnej
platobnej karty. Kartowy tet je vedeny v mene EUR.
#Kllent” je fyzickd alebo prévnicka osoba, ktorej Banka poskytuje Bankovi
sluibu alebo ktord rokuje s Bankou o poskytnutl Bankovej sluby.
nKoreSpondentna adresa” @ adresu trvalého pobytu Klienta uvedenu
vZmluve alebo adresu, oktorej Klient vyhldsil, fe bude jeho adresou na
dorucovanie pisomnostl.
#Kreditnd platobnd karta” je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého
Klient vykondva bezhotovostné (platby za tovar aza sluiby) a hotovostné
platobné opericie (vyber hotovosti) na Gzeml Slovenskej republiky alebo
v zahrani¢l na farchu Kartového Gétu. Banka poskytuje Klientovi obnovovany
Uverowy limit splatny k T konecnej splatnosti, pricom jeho poutivanim sa
Cerpa revolvingovy bezi&elovy Gver poskytnuty Bankou. Revolvingovy dver je
tver obnovovany kaidou uhradenou splatkou, ktory moino Eerpat Kreditnou
platobnou kartou a2 do viky Uverového limitu.
»Kurzovy listok” znamend dokument Banky, ktory obsahuje vymenné kurzy
poutivané v bezhotovostnom a hotovostnom platobnom styku. Banka stanovuje
vymenné kurzy spravidla raz denne. V pripade podstatnych wwkyvov kurzov na
dzibank om trhu je Banka opravnend zmenit Kurzovy listok aj
v priebehu pracovného dia.
»Limit Zerpanla” znamend celkovi sumu, za ktory Banka povoli realizovat
Kartové transakcie Driitefovi karty v stanovenom €asovom obdobi.
»Majetkovy Glet” znamend (i) uéet majitefa podla § 105 ods. 3 Zakona
o cennych papieroch, zrladeny a vedeny Bankou ako élenom CDCP SR pre Klienta
alebo zriadeny pre Klienta priamo CDCP SR, na ktorom st evidovane finanéné
ndstroje Klienta podfa § 105 Zikona o cennych papieroch, oddelene od aktfy
Banky, a/alebo (i) icet majitefa zriadeny pre Kilenta v COCP CR, a/alebo (ili) Géet
majitefa  zriadeny v samostatnej evidencii. Banka zabezpeéi zrladenie
Majetkového Gétu pre Klienta tak, aby éo najvhodnejiie zodpovedal evidovanym
Finanénym nastrojom Klienta.
»Miniméina vySka vkladu” predstavuje sumu uvedeny prl jednotlivych
druhoch vkladovych Gétov vo Vyhlasovanych drokovych sadzbach Vklady
nizlie, ako je Minimalna vy¥ka vkladu, Banka neprijfma. Ak existujuci Vklad
Klienta poklesne z akéhokolvek dévodu pod Minimalny vy$ku vkladu, Banka
taky Vklad netroéi.
»Nedol tdrny  platobny  styk“ znameni prevod penainych
prostriedkov do zahranitia a v cudzich mendch do tuzemska a prevod
peitainych prostriedkov zo zahranitia a v cudzich mendch z tuzemska.

vom devi;

#Pefiainy alet Kilenta” znamend analyticku evidenciu Banky, ktord sluii na
evidovanle pefiainych prostriedkov Klienta zverenych Banke a uréenych na
reallzdciu Slukby s Finanényml néstrojmi vamysle Zmluvy uzatverenej medzl
Bankou a Klientom. Pefiainé prostriedky na Pefiainom uéte Klienta nie sy
uroéené ani inak zhodnocované.

#Platitel” je Klient, z ktorého Uétu maju byt odplsané pefiainé prostriedky na
2aplatenie alebo ktory vkladd hotovost na vykonanie platby.

«Platobné limity" si maximélne sumy, ktoré méle Kiient prostrednictvom
Internetového bankovnictva prevlest za stanovené obdoble z Bankovych
produktov.

»Pokyn” 3 jed €nu a 2rc fna indtrukciu Klienta adresovanu
Banke na poskytnutie Bankovej sluiby, na poskytnutie Investitnej sluby, Slutby
alebo na vykonanle inej &innosti alebo tikonu podany spravidla na formuldri
Banky, prostrednictvom Internetového bankovnictva alebo prostrednictvom
Telefonického bankovnictva.

»Ponuka bankovych produktov a slufleb” znamend dokument 2dvazny pre
Banku, ktory obsahuje informacle o parametroch jednotlivych typov
vkladowych produktov. Ponuka bankovych produktov a sluileb v aktudlnom
zneni je Klientovi k dispozicii na Internetovej stranke Banky a v Obchodnych
miestach Banky.

nPoplatok” je odplata Banky za Bankové slufby stanovena v Sadzobnlku
poplatkov,

«Pracovny ded” znamena ded, ktory nie je sobotou, nedefou, diiom
pracovného volfna ani diiom pracovného pokoja v Slovenskej republike,
a zaroved v tento ded Banka vykondva Bankové slulby podas Prevadzkovej
doby.

»Prevédzkovatel Vernostného  systému” je spoloénost Berkshire BLUE
CHIP, a. 5., so sidlom Dvofikovo nébrefie 10, 811 02 Bratislava, I€O: 35 818 263,
zapisand v obchodnom reglstri Okresného stdu Bratislava |, oddlel: Sa, vioika
Elslo 2784/8.

»Prevadzkovd doba” znamend €asovy tisek Pracovného diia, pocas ktorého
Banka poskytuje Bankové sluiby a Investi¢né slutby Kilentom. Jednotlivé
Obchodné miesta Banky majti Prevadzkovu dobu spravidla od 9.00 do 17.00
hod.

«Prevadzkovy porladok” je prevadzkovy portadok CDCP SR v aktudinom zneni.
«Prevod Finanénych ndstrojov” je zmena majitefa Finanéného ndstroja
uskutoénend na zaklade Zmluvy a prislusnych prévnych predpisov.
#Prljlemca” je Klient, na ktorého ucet maju byt pripisané pepainé prostriedky
zvykonanej platby alebo ktorému maju byt periainé prostriedky vyplatené
v hotovostl,

#Prisluiné pravne predplsy” predstavuju vietky vieobecne zdvizné privne
predplsy platné a udinné na uzemi Slovenskej republiky, a to najmi zakony,
podzakonné normy a predplsy, vieobecne zévizné nariadenla miest a obel
a technické normy, najma Slovenské technlické normy.

»Reglstrovany téet” znamend céet vedeny bankou a/alebo poboikou
zabraniénej banky so sidiom vSlovenskej republike, vedeny ako
nepodnikatelsky, ktorého ste preukizatelne jedinym majitefom. Reglstrovany
ucet slii na identifikdciu v pripade, ak je Zmluva uzatvarand v zmysle bodu 5.4
tychto Obchodnych podmienok.

«Reklamatny porladok” je dokument vydany Bankou, ktory upravuje spdsob

»Obdlansky k“z 4 zdkon &, 40/1964 Zb., Ob&i ky zah ik
v zneni neskorsich pravnych predpisov.

#Obchod” znamend zmluvu uzavretd medzi Klientom a Bankou v silade so
Zmluvou prostrednictvom Pokynu, na ziklade ktorého Banka poskytne
Klientovi Bankovy produkt.

«Obchodné milesta Banky“ su expozitury, prevadzky a iné verejne pristupné
priestory Banky, kde Banka poskytuje Bankové sluby Klientom.

»Obchodné podmienky” 2 ju tieto Obchodné podmi ky ] & T
BANKY, a. 5., poboéky zahraniénej banky pre segment KOMFORT. Obchodné
pod ky v aktudl zneni st Klientovi k dispozfcii na Internetovej stranke
Banky a v Obchodnych miestach Banky.

»Obchodnik” je subjekt, ktory prijima Kreditné platobné karty ako platobny
prostriedok na vyk ie hrady za dodanie tovaru alebo slufieb.

»Obchodny partner Vernostného systému* je akikolvek pravnickd alebo fyzickd
osoba, ktord vystupuje v osobi | vztahu s Previdzkovatefom
Vernostného systému a ktord v salade s Prisludnymi prévnymi predpismi je
spdsobild dodat tovary, slutby a produkty Klientovi. Obchodny partner je
v osobitnom zmluvnom vztahu priamo len s Previdzkovatefom Vernostného
systému.

»0bchodny zékonnfk” znamend zékon &, 513/1991 Zb., Obchodny zakonnlk,
v zneni neskordich pravnych predpisov.

»Osobné Identifikatné &slo” alebo ,PIN ku Kreditnej platobnej karte” je
kombindcia Elsel uréend wyluéne ku konkrétnej Kreditne; platobne; karte,
umoiiiujuca identifikdciu Klienta pri Transakcidch.

»Overenle totof i d jedr &né potvrdenie totoinostl ui raz
identifikovanej osoby, ktora vo&i Banke kond, a to pripadne aj bez jej fyzickej
pritomnosti s vyulitim prostriedkov diafkovej komunikicie a BezpeZnostnych
prvkov.

»Pefiainy ucet Banky” zberny Uget Banky, na ktorom si vedené 2verené
pefainé prostriedky Klientov v zmysle Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou
aKlientom uréené na realizdciu Sluiby; tieto pedainé prostriedky su
obratom evidované na Pefainych tétoch Klienta,

Utinnost od 21.07.2014

Ikdcie medzi Klientom a Bank v pripadoch, ked' sa Kllent domnieva, 3e
Banka nedodriala pod Ky ust é v Obchodnych podmien} h, pripadne
povinnosti vyplyvajuce jej z Prislusnych prévnych predpisov; Reklamaény
poriadok v aktudl zneni je Klientovi k dispozicii na Internetovej stranke
Banky a v Obchodnych miestach Banky.

»Sadzobnik poplatkov” znamend Sadzobnik poplatkov segmentu KOMFORT
J & T BANKY, a. 5., poboéky zahraniénej banky, ktory je Klientovi v aktudlnom
znenl k dispozicii na Internetovej stranke Banky av Obchodnych miestach
Banky.

»Skuplna J & T
sucastou,
#Sluiba” znamend Investi¢né slulby, investitné Cinnosti, vedlajiie sluiby,
sluiby €lena CDCP SR, ako aj dalkie &innosti, alebo ktorukolvek z nich, ktore
je Banka oprdvnena poskytovat,

nSprostredkovatel™ znamend osobu, ktord pre Banku na zdklade zmluvy,
ktord s Bankou uzavrela, sprostredkiva uzavretie Zmluvy a poskytuje
Klientovi aj iné slutby.

»Starostlivost“ znamena postupy Banky podla Zdkona o ochrane pred
legalizdciou prijmov z trestnej &nnosti.

»Stratégla vykondvanla pokynov” znamend stratégiu vypracovanu Bankou
s ciefom dosiahnutia najlepiieho moiného vysledku pri realizdcii Pokynu
Klienta; Stratégia vykondvania pokynov je sutasfou dokumentu
»Predobchodné informdcie J & T BANKY, a.s. pobotky zahraniénej banky*.
#Telefonické bankovnictvo” Banky znamena Bankovu sluibu, ktord je
poskytovand Bankou prostrednictvom operdtorov J&T Banka Komfort,
a ¥iuje Klientovi reali t akth alebo pasi! operdcie v stanovenom
rozsahu.

#Termin konetnej splatnostl” je ded, ktory predchddza ditu skonéenia doby
viazanosti Vkladu. Klient je povinny do Terminu koneénej splatnosti uhradit
Celkovi pohfaddvku Banky. V pripade, ak Defi splatnosti Celkovej pohladavky
Banky pripadne na dei, ktory nie je Pracovnym diiom, je Defi splatnosti Celkove;
pohladavky Banky uréeny ako najblizd predchadza juci Pracovny defi.
»Terminovany vkladovy Gi¢et” je Bankovy produkt, na ktorom Banka zriaduje
avedie pre Klienta Vklad a tro&l ho po vopred stanovené obdobie, potas
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Kktorého nie je Klient oprévneny s Vkladom na Terminovanom vkladovom uéte
nakladat bez predchddzajuceho suhlasu Banky.

,Transakcla” je kaidd bethotovostnd (platba za tovar aza sluiby) alebo
hotovostna platobna operacia (wber hotovosti) Kreditnou platobnou kartou na
uzeml Slovenskej republiky alebo v zahrani¢l na tarchu Kartového uétu.

Wl ky platobny styk” z 4 prevod penainych prostriedkov v tuzemsku
v EUR.

LUtet Kllenta” znamend Beiny ulet a/alebo Vkladovy ucet vedeny Bankou,
a/alebo Majetkovy ulet.

L, UMR" znamena Unique Mandate Reference.

LUrok z Gveru” znamend sumu vypotitany z istiny uveru jej vynasobenim
Urokovou sadzbou Gveru za obdobie od zaétovania Transakcie na Kartovom
uite do splatenia Istiny tveru, V pripade, ak Klient do Diia splatnosti uhrad|
celi vyiku Istiny Gveru za predchddzajice Zuétovacie obdoble a Celkova
pohladdvka Banky je nulovd, Banka nebude uétovat ¥iadny Urok z uveru.
,Urokové sadzba Gveru” znamend urokovi sadzbu platnu pre Gver poskytnuty
erpanim Uverového limitu, ktord je uvedend v Eastl JUrokové sadzby” na
Internetovej stranke Banky. Banka stanovuje Urokovil sadzbu Uveru pre
Kreditné platobné karty vnadvaznosti na vyvoj trhovych podmienok. Pri
stanovovani (rokovych sadzieb Banka vychddza predovietkym zvyvoja
referenénych urokovych sadzieb prisluSnych centralnych bank. Banka je
oprévnend jednostranne menit Urokovu sadzbu tiveru v nadvaznosti na vyvoj
trhovych podmienok.

Uverovy limit” je celkova suma, do ktorej vyiky mole Klient realizovat vietky
Transakcie poufitim Kreditnej platobnej karty. Do Uverového limitu st zuétované
Uroky z Gveru a Poplatky spojené so spravou as pouditim Kreditnej platobnej
karty.

LUiivatelskd dokumentacla” je dokument vydany Bankou, v ktorom je
¥pecifikovane poutivanie Internetového bankovnictva.  UZivatefska
dokumentacia je Klientovi pristupna na prihlasovacej stranke internetového
bankovnictva.

,Utivaterské meno” pre slulby Internetového bankovnictva alebo Telefonického
bankovnictva je Cislo Zmluvy uzavretej medzi Klientom a Bankou. Pri Clsle
zmluvy, ktoré pozostdva z kombindcie pismen a &isel, je Uilvatelskym
menom len prvych 10 Clslic.

Vemostna karta” je karta vystavend Bankou, ktord mdle zaroveh sluiit ako
Kreditnd platobnd karta, ak ma tato funkciu aktivovanu. Prostrednictvorn
Vernostnej karty Klient vykondva platby Vernostnymi bodml za tovar, sluiby
a za produkty u Obchodnych partnerov alebo zbiera Vernostné body. Vernostna
karta obsahuje 16 miestne PAN &islo Vernostnej karty a magneticky pds, ktory je
nositefom identifikaéného Eisla Vernostnej karty. Vernostnd karta, na ktorej
nebola aktivovand platobnd funkcionalita na bezhotovostné pefainé platby, md
neobmedzent platnost bez ohfadu na uda) platnost! uvedeny na Vernostnej
karte.

,Vemostné body" st vernostné body v ramci Vernostného systému nazbierane
Klientom, ktoré Khent zlskava za vyulitie Bankovych sluiieb Banky a/alebo
tovarov, sluleb a produktov u Obchodnych partnerov a/alebo Previdzkovatela
aktore je ndsledne opravneny vyuif na nakup Benefitov (spotrebovaft).
V marketingovej komunikécii Banka pouliva na oznadenie Vernostnych bodov aj
pojem ,Bony“.

Vemostny systém” je vernostny systém MAGNUS, ktory upravuje vzdjomné
prava a povinnosti medzi Prevddzk fom Vernostného systému, Klient
Bankou a Obchodnymi partnermi pri jeho prevddzke. Ciefom Vernostného
systému je poskytnut vernym a stdlym klientom Banky Benefity rézneho typu
a druhu, ktoré bude mécf Klient vyusit podfa vlastného uvdienia. Vernostny
systém sa poskytuje vyluéne fyzickym osobam nepodnikatefom.

.Vklad” znamend vklad zriadeny a vedeny Bankou na zaklade jednotlivych
Obchodov. Jednotlive typy Vkladov, resp. vkladovych uétov, vritane
vietkych ich podmienok, ktoré méiu byt zriadovane, su uvedené v Ponuke
bankovych produktov a slufieb.

Vkladovy titet s vypovednou lehotou” je Bankovy produkt, na ktorom Banka
zriaduje a vedie pre Klienta Vklad a uroéi ho po obdobie, ktorého koniec nle je
vopred uréeny, ale je vopred uréena vypovedna lehota Vkladu.

.Vieobené obchodni podmlenky Vernostného systému“ su vieobecné
obchodne podmienky Vernostného systé vich aktual znenl, vratane
doplneni a priloh.

JVyhlasovand Urokovd sadzba” je sadzba, ktor( uréuje Banka, a to na zéklade
vyvoja na finanénych trhoch. V pripade EUR sa Banka nadi najma vyvojom
sadzby pre hlavné refinanéné operécie (obchody) Narodnej banky Slovenska, pri
ostatnych menach vyvojom obdobnych referenénych Urokovych sadzieb
prisludnych centrélnych bank a s prihliadnutim na iné okolnosti, najma na vyiku
objemu ana menu pefiainych prostriedkov. Aktudlina vyika, pripadne dalile
parametre Vyhlasovanych (rokovych sadzieb st zverejnené na Internetove|
stranke a v Obchodnych miestach 8anky. Vyhlasovand urokova sadzba je platna
dfiom jej uverejnenia Bankou na Internetovej stranke a v Obchodnych miestach
Banky, ak nie je vo vyhldsenl uvedeny iny defi.

WVypis* znamend vypis evidujici 2G&tovanie hotovostnych a bezhotovostnych
platobnych operacil, Kartovych transakcii, vietkych poplatkov a dalilch kreditov
alebo debetov na Uéte Klienta.

.Zakon o bankach” je zdkon &. 483/2001 Z. z. 0 bankich a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskoriich pravaych predpisov.
LZékon o danl z prijmov” je zakon . 595/2003 2. 2. o dani z prljmov 2 o
zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni neskordich pravnych
predpisov.

Utinnost od 21.07.2014

J2dkon o ochrane osobnych udajov” je zikon €. 122/2013 Z. 2. o ochrane
osobnych tidajov v zneni neskorslch pravnych predpisov.

.Zdkon o ochrane pred legallzdclou prijmov” je zdkon & 297/2008 Z. 2.
o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ginnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskordich pravnych predpisov.

JZékon o platobnych slulbdch” je zdkon & 492/2009 Z. 2. o platobnych
slutbich a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenl neskorsich
pravnych predpisov.

,Zékon o spotrebltelskych (veroch” je zékon ¢&. 129/2010 Z. 2.
o spotrebitelskych Gveroch a o inych uveroch a pdlickdch pre spotrebitefov
a o zmene a doplnenl niektorych zdkonov v zneni neskoriich pravnych
predpisov.

JZastupca” znamend osobu, ktord za Klienta kond na z4klade pinej moci alebo na
24klade iného oprévnenia. Pri sluibach Internetového bankovnlctva sa nim
rozumie Disponent.

LZberny utet Finaninych ndstrojov* znamend Uget, na ktorom st evidované
FInanéné néstroje Klienta na meno Banky u custodlanov a depozitdrov.

,Zmluva® znamend zmluvu medzi Klientom a Bankou, ktord sa odvolava na
podpornd upravu tychto Obchodnych podmienok a ktorej predmetom je
poskytnutie Bankovych slufieb bez ohfadu na jej ndzov, najma Rdmcova zmluva
o zriadovani a vedeni vkladovych Uétov a poskytnutl dallich bankovych
slufieb, alebo Rémcova zmluva pre segment KOMFORT, ako aj iné zmluvy
uzavreté medzi Klientom a Bankou, alebo dokumenty, ktoré sa odvolavaju na
podpornu Gpravu tychto Obchadnych podmienck.

L Zuttovacie obdoble” znamend kaidy kalendarny mesiac, pocas ktorého Klient
Eerpa Uverovy limit prostrednictvom Kreditnej platobnej karty.

1. &asT: Bankové slulby

CLANOK 5: Uzavretle Zmluvy medzl Klientom a Bankou

51 2Zmluva modie byf uzavretd niektorym zo spdsobov uvedenych
v tomto &ldnku.

5.2V Obchodnych mlestach Banky - v tomto pripade musia byt pre
uzavretie Zmluvy spinené siéasne vietky nasledujuce podmienky:

a) riadne vyplnenie dvoch vyhotovenl ndvrhu Zmluvy poverenym
zamestnancom Banky a ich odovzdanie Klientovi na podpis vratane
odovzdania prlloh Zmluvy, po predchddzajicom obe ] | sa
a pripomienkovan| Zmluvy zo strany Kiienta,

b) rladna, presna, spravha a uplna Identifikdcia Kllenta,

¢) vykonanie kontroly Klienta vamysle Zakona o ochrane pred
legalizdciou prijmov z trestnej Einnosti, ak je to potrebné,

d) vlastnoruéné podplsanie dvoch vyhotoveni platného a uinného
ndvrhu Zmluvy Kiientom a ich odovzdanie vritane ptiloh Zmluvy
poverenemu zamestnancovi Banky na zabezpeéenie ich podpisu
Bankou,

e) dorutenie dalilch dokladov Banke, ktoré bude Banka poiadovat
(napriklad dafovy domicil Klienta),

f) neexistencia dovodov na odmietnutie Zmluvy,

g) podpisanie oboch vyhotoveni platneho a ucinneho ndvrhu Zmluvy
Bankou a odovzdanie jedného vyhotovenia Zmluvy vratane jej priloh
Klientovi (pripadne jej dorucenie Klientovi).

5.3  Vpripade uzavretia kaidej daliej Zmluvy medzi Bankou a Klientom méie

Banka rozhodnut, fe na jej uzavretie nie je potrebna ldentifikdcia

a kontrola, a postafuje Overenie totoinostl za predpokladu spinenla

vietkych ostatnych podmienok podrfa bodu 5.2 tohto élanku Obchodnych

podmienok.
5.4  Prostredni Sp edk fa — vtomto pripade musia byt pre
uzavretie Zmluvy spinené siié vietky nasledujuce pod ky:
a) riadne  wvyplnenie  dvoch wyhotoveni  navrhu  Zmluvy
Sprostred} fom a ich odovzdanie Kli i na podpis vritane

" 1
om obc

odovzdania prlloh Zmiuvy po pred
a pripomienkovanl Zmluvy zo strany Klienta,

b) riadna, presna, spravna a Gpind Identifikacia Klienta,

¢) vykonanie kontroly Khenta vzmysle Zdkona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestne| éinnosti, ak je to potrebné,

d) vlastnoruéné podpisanie dvoch wyhotoven| platného a Géinného
ndvrhu Zmluvy Kiientom a ich od vrdtane prlloh Zmluvy
poverenému zamestnancovi Banky na 2abezpeéenie ich podpisu
Bankou,

e) dorucenie dallich dokladov Banke, ktoré bude Banka pofadovaf
(napriklad dafiovy domicil Klienta),

i} neexistencia dovodov na odmietnutie Zmluvy,

g) podpisanie oboch vyhotoveni platného a Gginného navrhu Zmiuvy

k danie jedného vyhotovenia Zmluvy vratane jej priloh
Klientovi (pripadne jej doruéenie Klientovi).

5.5 Prostrednictvom Telefonického bankovnictva a/alebo Internetového
bankovnictva — v tomto pripade musia byt pre uzavretie Zmluvy spinené
sukasne vietky nasledujice podmienky:

a) kontakt s J&T Banka Komfort alebo vyplnenie formuldra na
Internetovej strinke aBanka ndsledne zadle Klientovi ndvrh na

sa

uzavretie Zmluvy,
b) riadne vypl dvoch wyh i navrhu Zmluvy Klientom, ich
podpis Klientom vrdtane odovzdania prilch  Zmluvy po
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5.6

5.7

58

5.9

5.10

5.11

5.12

dehid % 1 L

predc

strany Klienta,

¢) zaslanie Banke prostrednictvom poitovych/kuriérskych sluZieb:

(i) viastnoruéne podpisanych dvoch wyhotovenl platného
a uginného navrhu Zmluvy Klientom;

(i) dvoch ¢itatefnych fotoképil Dokladov totoinosti, pricom
képla zobrazenla podoby Kilenta musi byt vyhotovens takym
spdsobom, aby bolo moiné uskutoinit overenie thody
podoby Kllenta; doruenim tychto Dokladov totonosti
suhlasi Kllent so spracivanim osobnych tdajov v nich
uvedenych na ucely Zmluvy;

lil)  képie z vypisu z Registrovaného (ctu, ktory (i) Klient dostal
od prisluinej banky na svoju adresu s vyulitim
podtovych/kuriérskych slulieb, na elektronlckii adresu alebo
ktory si osobne vyzdvihol na obchodnom mieste prisluinej
banky (képla nesmie byt képiou vypisu vyhotoveného
ZInternetovej aplikicle prisluinej banky), () vypis nesmie
byt starS{ ako dva (2] mesiace, (i) musl obsahovat
identifikaéné ddaje prisluinej banky,

{iv)  napotiadanie Banky aj inych dokladov,

d) vykonanie kontroly Klienta vzmysle zékona o ochrane pred
legalizéciou prijmov z trestnej éinnosti, ak je to potrebné,

e) neexistencia dovodov na odmietnutie Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ie vpripade, ak Klient do iiestich (6)

mesiacov odo diia uzavretia Zmluvy nezaile na prisluiny Géet v Banke

finanéné prostriedky vo vyike a spdsobom dohodnutym v zmysle
uzavretej zmluvy v sulade s bodom 5.5 tychto Obchodnych podmienok,

Zmluva sa zruduje s téinkami do budticna,

Banka je opravnend odmietnut uzavretle Zmluvy najma z nasledujucich

dovodov:

a) ndvrh Zmiuvy nebol uplne afalebo riadne vyplneny a/alebo nebol
rladne Kilentom podpisany,

b) nebola sprdvne alebo vébec vykonang Identifikacia, kontrola alebo
Overenie totoZnosti Klienta,

€) vysledok kontroly Klienta vzmysle Zikona o ochrane pred
legalizdclou prijmov z trestnej &innosti neumotiiuje Banke vstupit
do akéhokolvek zmluvného vztahu s Klientom.

Klient preukazuje pred uzatvorenlm a pogas trvania Zmluvy na fadost

Banky svoju totoinost, a to:

a) Dokladom totofnosti,

b)  dopliiujicimi dokladmi sliZiacimi na Overenie totoinosti Klienta, ak
to od neho Banka poiaduje.

Akékolvek Zladost Klienta vzmysle tohto &ldnku Obchodnych
podmienok o uzatvorenie zmluvy, ktorej obsahom je poskytnutie
Bankovej sluiby a/alebo Bankového produktu, je navrhom na
uzatvorenie Zmluvy medzi Klientom a Bankou. Ndvrh na uzatvorenie
zmluvy Banka prljme azmluva bude uzatvorend tak, fe Banka
Klientovi spristupnl Bankovy produkt afalebo Bankovl sluibu
prostrednictvom  Internetového bankovnictva a/alebo  Banka
informuje Klienta pisomne alebo elektronickou formou o uzavreti
zmluvy. Zmluva bude uzatvorend bud' (i) okamlhom spristupnenia
Bankovej sluiby afalebo Bankového produktu prostrednictvom
Internetového bankovnictva, alebo (i) okamihom informovania
Klienta o skutoénostl, 3e jeho fiadost — navrh na uzatvorenle Zmluvy
bol prijaty Bankou a Banka zalala poskytovaf pre Klienta Bankovi
slulbu afalebo Bankovy produkt. O odmietnut! uzavretia Zmluvy
Banka bezodkladne informuje Klienta.
Banka je opravnend pre kaidy jednotlivy pripad uréif, (1) aké druhy
dokladov bude vy}adovat, (ii) pri ktorych dokladoch bude vyladovaf
tiradne osvedéend kopiu alebo origindl, (iii) pri ktorych dokladoch
bude vyladovat pripadné vyidie osvedienie alebo apostll. Banka
vyiaduje Uradne osvediené képie dokumentov alebo origlnal najma
pri dokladoch tykajucich sa dediéského konania, opatrovnictva,
zastipenia, pri dokladoch preukazujucich pradvny status Klienta
alebo jeho Zastupcov.

Kaidy Klient, ktory prejavi zdujem o uzavretie zmluvného vztahu

s Bankou, je povinny preukizat Banke svoju totoinost minimdlne

vrozsahu stanovenom v bode 5.12, resp. 5.13 Obchodnych podmienok.

Na Ziadost Banky je Klient povinny preukdzat Banke totoinost pred

poskytnutim kaidej Bankovej sluiby, poskytnut Banke daliie informacie

a odovzdat doklady, ktoré st potrebné na vykon &innostl Banky podfa

Zmluvy a Prislusnych pravnych predpisov.

Totoinost Klienta sa preukazuje nasledovnymi spdsobmi:

a) totoinost Klienta fyzickej osoby sa preukazuje Dokladom totonosti
a overenim podoby Klienta s podobou v jeho Doklade totoinosti za
jeho fyzickej pritomnosti;

b) totoinost fyzickej osoby, ktord je na zdklade splnomocnenia
opravnend konaf v mene prévnickej osoby aiebo inej fyzickej osoby,
sa preukazuje jej Dokladom totoZnosti za jej fyzickej pritomnosti;

¢) totofnost maloletého, ktory nema Doklad totofnosti, sa preukazuje
overenfm drubu aiisla Dokladu totoZnosti a podoby pritomného
23konného  zastupcu maloletého s podobou vjeho Doklade
totofnosti. Ziroven sa predkladd képia rodného listu maloletého
Klienta.

| Zmluvy 20

o i
om obg

sa apripc

Geinnost od 21.07.2014

5.13

5.14

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

Pri vykondvanl Obchodov alebo pri poskytovanl Dévernych
Informdcli  prostrednictvom technickych zariadenl s poulitim
Bezpelnostnych prvkov sa totoinost Klienta, ktory u bol predtym
identifikovany niektorym zo spésobov v bode 5.12, resp. 5.13
Obchodnych podmienok, preukazuje spésobom uvedenym v iX. éasti
tychto Obchodnych podmlenok.

Kaidy Klient, ktory prejavf zaujem o uzatvorenle zmluvného vztahy
s Bankou, musl byt zaradeny do jednej z kategérif neprofesiondiny
klient, alebo profeslondlny kllent, alebo oprdvnena protistrana.
Klient berie na vedomie, e Banka uskuto&ni v zmysle Zdkona
ocennych papieroch jeho kategoriziciu aKlientovi oznami
zaradenie do klientskej kategérie vritane vietkych jeho priv
a povi ti vyplyvajucich zo zarad do konkrétnej klientskej
kategérle. Daldie podrobnosti o kategorizicll klientov obsahuje
dokument ,Predobchodné informacie J & T BANKY, a. s, pobocky
zahraniénej banky”.

Klient berie na vedom|e, e Banka je v sulade so Zékonom o cennych
papieroch povinnd od Klienta, formou vyplnenia testy primeranosti,
poladovat poskytnutie informécil tykajucich sa jeho odbornych
znalostl a skusenost! voblasti investovania a tieto informacie
vyhodnocovat na GZely uréenia, & su znalostl a skusenosti Klienta
dostatoiné na to, aby sl uvedomoval rizika spojené s prisluinym
druhom Finanéného néstroja, investicnej sluiby alebo vedlajkej
slulby, a ¢i st pre Klienta primerané.

Ak Kllent odmietne poskytnit Banke informacle potadované podrla
bodu 5.15 tohto &lanku Obchodnych podmienok (vietky alebo
ktortikolvek znich) alebo inym spdsobom sfafi alebo znemosni
Banke vyhodnotit znalosti a sku tl Kllenta v sulade so Zal

o cennych papleroch, Banka Klienta upozoriiuje, e takéto
rozhodnutie neumolni Banke uréit, ¢ prisluind investiéna sluiba,
vedlajlia sluiba alebo Finanény nastroj s pre Klienta vhodné. Banka
je vtakom pripade opriavnend poladovat od Kllenta plsomné
vyhldsenie vo forme a s obsahom stanovenym Bankou, %e Klient bol
upozorneny na vietky dosledky spojené s odmietnutim poskytnutia
informécif podra bodu 5.7, tohto &ldnku Obchodnych podmienok.

Ak Banka na 2dklade informdcil zlskanych podfa bodu 5.16 tohto
&dnku Obchodnych podmienok vyhodnoti, te prisludnd Investiénd
slulba, vedfajsia sluiba alebo Finanény ndstroj nie su pre Klienta
primerané a/alebo vhodné, je povinnd na tito skutoZnost Klienta
upozornit; ak Klient aj napriek tomu na poskytnuti poladovanej
Investi¢nej sluiby, vedrajiej sluiby alebo Finanéného ndstroja trvd,
ozndmi mu Banka rizikd spojené s touto potliadavkou a Klient je
povinny pisomne alebo elektronicky vo forme a s obsahom
stanovenym Bankou potvrdif, Ze bol na tato skutognost upozorneny.
Klient zodpoveds za pravdivost, tplnost a spravnost vietkych udajov, ako
aj informdcil rozhodnych pre vykonanie jeho klientskej kategorizdcie
apre posudenie jeho znalost! a skisenosti v oblasti investovania a je
povinny Banku bezodkladne informovat o zmene tychto udajov.

V pripade, fe za Klienta kond Zastupca, je povinny Banke predioit
doklady preukazujuce jeho opravnenie konat za Klienta. V pripade, e
takym dokladom je rozhodnutie siidu alebo iného orgénu, na takomto
rozhodnutl musi byt vyznacend jeho préivoplatnost, Zéstupca Khenta
sutasne podpisom Zmluvy wyhlasuje, 3e Je vsilade s Prislu¥nymi
prévnyml predplsmi oprévneny bez obmedzenia pravovat b
poutity alebo ziskany na zdklade Zmluvy alebo Obchodnych podmienck
ale uzavretie Zmluvy, ako aj akékofvek Obchody, schvilil pristuiny
organ. Vyhldsenia uvedené v tomto &inku sa budd povaloval za
zopakované pri vykonan{ kaidého Obchodu.

Zdstupca musl Banke predlotit opravnenie konaf za Klienta najneskar pri
uskutoénenl prévneho tkonu za Klienta. Zastupca je pri ukonoch, ktoré
uskutotiiuje za Klienta, povinny dodriiavat ustanovenia Obchodnych
podmienok a dal3ich dokumentov, ktoré sa vztahuju na konkrétny Gkon,
ktory Zdstupca za Klienta uskutoZiiuje. Klient je povinny zabezpetit
obozndmenie Zastupcu so vietkymi tymito pravidlami

V pripade, ak je Klient osoba, ktord nem4 spdsabilost na pravne kony
v plnom rozsahu, je oprévneny konat vo vztahu s Bankou, len ak mu jeho
obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony nezakazuje vykonavat takéto
ukony vo& Banke adanu skuto¢nost Banke preukdle; inak len
prostrednictvom svojho  Zastupcu. Vpripade, ak Klient nadobudol
sposobilost na prévne Ukony vplnom rozsahu pred dovrienim
osemndsteho (18.) roku svojho fivota, je povinny tuto skutoénost
preukézat Banke pri prvom svojom tkone vo& Banke. Toto ustanovenie
sa aplikuje aj na Pokyny a/alebo Iné ikony Klienta vodi Banke, a to at do
momentu, ked Klient nadobudne spésobilost na pravne dkony v plnom
rozsahu.

Klient je povinny pri uzavierani Zmluvy prediotit Banke dokumenty
a poskytniit informdcie na Géely vykonania jeho Identifikicie, Overenia
totonosti a Starostlivosti.

Klient je povinny zabezpeit, fe u Zistupcu bude moiné uskutoinit
Identifikiciu a/alebo Overenie totoinosti a v pripade potreby a;
Starostlivast. Ak to nebude moiné, je Banka opravnend ukony
uskutoffiované Zistupcom odmietnuf. Banka upozoriiuje
Kiienta, fe v niektorych pripadoch méfe byt Banka povinnd Ukony
uskutotiiované Zastupcom odmietnut.
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5.24

5.25

Klient je najmi povinny v zmysle Zékona o ochrane pred legaliziciou
prijmov 2 trestnej &nnosti na vyzvu Banky poskytnuf Banke bez
2bytotného odkladu vietky potrebné dokumenty, ktoré Banke umoinia:

a) zlskat informdcie o ucele a pldnovanom charaktere Obchodu alebo

obchodného vaztahu,
b) zlskat informdcie potrebné na vykondvanie priebeinéh
monitorovania obchodného vatahu vrat preskd i keil

realizovanych v priebehu daného vzfahu na acely zistenia, i
uskutotiované Obchody su v silade s tym, Zo Banka vie o Klientovi
a o jeho podnikatefskom a rizikovom profile,
¢) preskumat zdroje pefiainych prostriedkov.
Ak sa Banka preukdzatelne dozvie, fe sa akykolvek osobny udaj Klienta
2menll, vykond Banka bezodkladne jeho zmenu aj bez fiadostl alebo
oznamenia Klienta,

CLANOK 6: Pokyny

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

IR

Pokyn musi obsahovat vietky povinné ti, musi byt 2r itefny,
uplny a Eitatefny, nesmie v fom byt fkrtané ani vymazané alebo
prepisovane. Klient zodpovedd za uplnost, vecnt spravnost a pravdivost
udajov uvedenych v Pokyne, najma udajov, ktoré by sposobili chybné
smerovanie platby. Banka nezodpovedd za Zkody vznlknuté
nerealizovanim Pokynu, ktory nesplna ndletitosti podfa tohto &lanku.
Banka je opra 3 odmietnut spl Pokynu najma v nasledujicich
pripadoch:
a) Pokyn bol doruéeny Banke v £ase, ktory neumoZiiuje jeho realizéciu,
b) Pokyn obsahuj prdvne alebo nelplné udaje,
¢) Pokyn neobsahuje jednoznaéné zadanie,
d) Pokyn je nejasny alebo nezrozumitelny,
e) Banka nemd pravnu istotu, fe osoba, ktord Pokyn poddva, je na to
opravnena,
f)  Pokyn odporuje pravnym predpisom alebo jeho spinenim by mohlo
déjst k poruieniu pravneho predpisu,
g) uplynula doba platnosti Pokynu,
h) v daidich pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v Obchodnych
podmienkach,
Ak nebude Pokyn dorugeny v dostatoinom Easovom predstihu pred
terminom, ktory Klient uviedol na jeho spracovanie alebo vykonanle,
Banka tento Pokyn odmietne, ak nebude s Klientom dohodnuté inak.
v pripade, e nastane akykolvek pripad uvedeny v bode 6.2, Banka
sa bezodkladne skontaktujte s Klientom na ucely odstranenia
skutognosti, ktoré brania realizicii Pokynu. V pripade, ie neddjde
k okamiitému odstraneniu tychto skutoénosti, Banka Klientovi
doruél pisomné odmietnutie a/alebo odstipenie od prisluiného
Pokynu. V pripade ¢iastoéného odmietnutia Pokynu Banka informuje
Klienta vhodnym spdsobom.
Banka spracuje a zreallzuje Pokyn bezodkladne potom, &o ho dostala
a nezistila fiadne dévody na jeho odmietnutie. V pripade, ak je Pokyn
doruéeny Banke mimo mesta, v ktorom sa nachddza sldlo Banky, pokyn
sa povaluje za dorueny najneskér uplynutim piateho (S.) pracovného
diia odo dita jeho odovzdanla prisluiné ovi Banky alebo
neskordim diiom, ak to vyplyva z Pokynu. Za mesto, v ktorom sa
nachédza sidlo Banky, sa vzmysle tohto bodu Obchodnych podmienck
povaiuje mesto, v ktorom sa nachddza sidlo poboéky zahraniénej banky.
Ak zpovahy Pokynu nevyplyva nieto iné alebo v Pokyne nie je
ipecifikovana doba platnosti Pokynu, je Pokyn platny do uplynutia
nasledujiaceho Pracovného dita odo dia jeho doruéenia Banke. Pokyn,
ktorym sa zriaduje Vklad alebo Pokyn, ktorym dochddza k obnoveniu
existujiceho Vkladu spolu s navydenim peflainych prostriedkov Vklady,
je platny 30 dni. Pokyn, ktorym sa obnovuje existujuci Vklad Klienta
v Banke, ma platnost do uplynutia lehoty viazanosti existujuceho Vkladu.
Obchodné podmienky méie pre jednotlivé Bankové pradukty a/alebo
Bankové sluiby stanovit inti dobu platnosti Pokynu.
Ak dostane Banka Pokyn v defi, ktory nie je Pracovnym diiom, vykona ho
v najblizél nasledujuci Pracovny deit, ak nevyplyva z Pokynu inak a ak je to
moZné vzhfadom na Prevédzkovii dobu.
Banka akceptuje podanie plsomného Pokynu na formulari Banky alebo
nainom formulari, ak spfiia podmienky pre akceptaciu Pokynu. Banka
odporuga Klientovi vyulivat na poddvanie Pokynov formuldre Banky,
ktoré obsahuju vietky povinné nélelitosti.
Zmena alebo zrulenie Pokynu su pripustné iba spdsobom, ktory je
stanoveny na podanie Pokynu, a len do okamihu, ked mbie byt
vykonanie Pokynu zastavené a ked moino od Banky s prihliadnutim na
okolnosti rozumne poladovat, aby realizdciu zastavila.
Na potiadanie vystavl Banka Klientovi potvrdenie o prevzatl alebo
o akceptovani Pokynu.

1. CAST: Vernostny systém
CLANOK 7: Utast vo Vernostnom systéme

7.1

Banka sa zavazuje poskytnat Klientovi, ktory si zriadi v Banke Vklad
aiebo bude vyuiivat iné produkty Banky, vstup do Vernostného
systému. Banka umolfiuje vstup do Vernostného systému vyluéne
fyzickym osobam nepodnikatelom. Klient uzavretim Zmluvy
pristupuje k Vieobecnym obchodnym podmienkam Vernostného

Utinnost od 21.07.2014

1.2

73

7.4

systému  Mag Bez pristup k Vieobecnym obchodnym
podmienkam  Vernostného  systému  Magnus Prevadzkovatela
Vernostného systému Banka nie je povinnd poskytnut Klientovi
akékolvek Benefity.

Vernostny systém spoélva v ndkupe uréitého poftu Vernostnych
bodov k jednotlivym Bankovym produktom, ktoré Kllent v Banke
vyuilva na zdklade Zmluvy. Vernostné body Banka nakupi v sulade
s élankom 20 Obchodnych podmienck.

Vernostny systém funguje na princlpe zbierania a spotrebovania
Vernostnych bodov. Okrem Vernostnych bodov, ktoré pre Klienta
nakupi Banka, mofe Klient zbierat Vernostné body u Obchodnych
partnerov Vernostného systému.

Zmluvny vafah medzi Klientom a Prevadzkovatefom Vernostného
systému, ktory vznlkol na zdklade Zmluvy medzi Klientom a Bankou
{zmluva v prospech tretieho), zanikd 2aroven so zdnikom Zmluvy
Zmluvny vatah medzi Kl a Prevddzk fom Vernostného
systému je akcesoricky a jeho vznik, zmena alebo zdnik je zdvisly od
Zmluvy uzavretej medzi Klientom a Bankou. V pripade, ak Klient nemd
v Banke prebiehajuce Obchody (napr. zriadeny Vklad), afe Zmluva nebola
ukonéend, méie aj nadalej vyuilvat Vernostny systém bez obmedzenia.
V pripade, ak zanikne Zmluva medzi Klientom a Bankotl a vo Vernostnom
systéme ostanu Klientovi Vernostné body, tieto sa momentom ukoncenia
Zmluvy povaiuju za bezodplatne prevedené z Klienta na Banku.

CLANOK 8: Pristup do Vernostného systému

8.1

8.2

2 ponuky Vernostného systému si Klient médle vybrat fubovolny
Benefit vo vyike svojich Vernostnych bodov. Vyber Benefitu Klient
uskutoénl:

a) v Intemnetovej aplikdch Vernostného  systému  podla
Vieobecnych obchodnych podmienok Vernostného  systému
prevadzkovatefa Vernostného systému,

b) priamo uObchodného partnera Vernostného  systému
prostrednictvom Vernostnej karty, t. j. Klient zaplati za tovary
aza sluiby Obchodného partnera Vernostného systému
Vernostnymi bodmi, ktoré mu budu odpotltané z Vernostného
uétu.

Pristup do internetovej aplikdcie Vernostného systému zabezpedl

Banka Klientovi:

a) prostrednictvom Internetového bankovnictva, priéom pridelené
Bezpeénostné prvky na prihlisenie do Internetového
bankovnictva slifia Klientovi zarovefi na prihldsenie do
Internetovej apllkdcle Vernostného systému, alebo

b) prostrednictvom J&T Banka Komfort, pricom Banka identifikuje
Klienta spdsobom uvedenym vbode 41.15 Obchodnych
podmienok. Zamestnanec Banky na J&T Banka Komfort
pristupuje do Internetovej aplikdcle Vernostného systému
v mene Klienta a podfa jeho prikazov vyberie Benefit. Nasledne
Banka zabezpedi doruienie Benefitu Klientovi v zavislosti od
typu Benefitu.

CLANOK 9: Prechodné ustanovenla k zmene Benefitov

9.1

9.2

Klienti, ktori uzavreli Zmluvu v obdobl do 18. 9. 2011, sa stali

\i¢astnlkmi Vernostného systému k détumu 19. 9. 2011 (na zdklade

zmeny Obchodnych podmienck zverejnenych 2. 9. 2011 a Géinnych

od 19. 9. 2011). V pripade, ak Klient nesuhlasl so vstupom do

Vernostného systému, je oprdvneny Zmluvu vypovedat odo dita

zverejnenla Obchodnych podmienok zo dia 2. 9. 2011 a} do

6 mesiacov od nadobudnutia ich uginnosti (19. 9. 2011). Podanie

vypovede nemd vplyv na dobu viazanosti vietkych Vkladov Klienta

zriadenych na zdklade Zmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok,

t. . Zmluva zanikne aZ uplynutim viazanostl vietkych Vkladov Klienta

zriadenych na zaklade Zmluvy. Uvedené sa vztahuje aj na Klientov —

pravnické osoby a fyzicke osoby podnikatefov, pri¢om od 19. 9. 2011

Klienti — privnické osoby afyzické osoby podnikatelia vyuliji

Vernostny systém na spotrebovanle benefitov podlfa Obchodnych

podmienak platnych a Gginnych do 18. 9, 2011.

Kllenti, ktori uzavrell Zmluvu v obdobi do 18. 9. 2011 ana zéklade

Zmluvy si vybrali prisiichajuci Benefit podfa Obchodnych podmienok

platnych a d&innych do 18. 9. 2011, maju s Géinnostou od 19. 9.

2011 néarok na:

a) vyulitie vybraného benefitu za pévodne dohodnutych
podmienok, pri€om na ulely jednotne] evidencie a spravneho
nastavenia vzajomnych vztahov medzi Klientom a Bankou bude
Klientovi aktivovany Vernostny utet vo Vernostnom systéme,
v ktorom budt evidované Benefity Klienta, a Klient poulije pri
spotrebovanl Benefitu Vernostni karty, ktordé mu Banka
doruéila. Klient vyuiije Benefit prostrednictvom Vernostnych
bodov evidovanych na Vernostnom uéte. Poukdiky na Benefity
vydané do 18. 9. 2011 stratili diia 19. 9. 2011 platnost.

b) zamenu povodne vybraného benefitu na novy Benefit
prostrednictvom internetovej aplikdcie Vernostného systému,
alebo aj vtomta pripade Klient mote poulit pri spotrebovani
Benefitu Vernostnu kartu, ktori mu Banka doruéila, a Benefit

Strana 6/21




9.3

uhradl prostrednictvom Vernostnych bodov evidovanych na
Vernostnom uéte.
Banka poskytne Kllentovi maximélnu suéinnost na uely prechodu na
novy Vernostny systém,

V. Cast: Beiné uity a platobny styk
CLANOK 10: Zrladenle beiného uétu

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

106

10.7

Predmetom tejto ¢asti Obchadnych podmienok je tprava vzdjomnych
prév a povinnostl medzl Bankou a Kllentom vzniknutych v désledku
zriadenia a vedenia BeIného Gétu pre Klienta.

Banka zriaduje a vedie Beiné Géty vamysle tychto Obchodnych
podmienok fyzickym osobdm nepodnikatefom - tuzemcom
a cudzozemcom. Beiny Glet je povinnou stdastou ballka Bankovych
slulieb segmentu KOMFORT. Pokyn na zriadenie Beiného Uity méie
Klient podat ktorymkolvek spdsobom definovanym v Zmluve alebo
v tychto Obchodnych podmienkach pre podavanie Pokynov.

Banka zrladuje a vedle Beiné Gty vEUR av daldich cudzich mendch
stanovenych Bankou. Banka sa zavizuje informovat Klienta o stave
a pohyboch na BeZnom Géte vyhotovenim Vyplsu (¢lanok 43 Obchodnych
podmienok).

Nézov Beiného Gétu tvori u fyzickych oséb — nepodnikatefov ich
pnezvisko a meno, ak v Zmluve nie je ust; é inak. Anonymné Beiné
ucty ani spoloéné Betné ucty Banka nezriaduje.

Banka zrladi Beiny et na zdklade Zmluvy alebo Pokynu. Ak nie je
vZmluve alebo vPokyne uvedené inak, zriadi Banka Beiny et
najneskér do troch (3) pracovnych dnf po dni nadobudnutia UZinnosti
Zmluvy alebo podanl Pokynu. Zriadenim Beiného Gétu sa rozumie
umolnenie jeho vyutivania Klientom.

Banka je oprdvnend stanovit minimélny potiatoény vklad na zriadenie
Beiného uétu,

Klient je povinny udriiavat na svojom Beinom Gcte dostatoénd wyiku
prostriedkov na krytie svojich zavazkov vo& Banke.

CLANOK 11: Spdsob urotenia Beiného udtu

111
11.2

113

Belny ti¢et je Uroteny Vyhlasenou trokovou sadzbou pre beine ucty.
Ak nebol k BeZnému Gétu dohodnuty kontokorentny ramec, troél Banka
sumu, o ktort bol Beiny ucet pre€erpany, debetny d i

i urokml y
vo Vyhlasovanych drokowych sadzbich pre nepovoleny debetny zostatok.
Uroky sa na Beinom déte pripisuji mesaéne alebo pri zruienl Befneho
aétu.

CLANOK 12: DIsponovanle Beinym Gitom

121

122

123

12.5

Klient disponuje Beinym Uétom a pefiaZnymi prostriedkami na fiom na
zdklade Pokynov. Kiient mée podavat tieto druhy Pokynov k beinemu
uctu:

a) Pokyn na jednorazove prevody prostriedkov

b}  Pokyn na trvaly prevod prostriedkov,

¢) Sthlas so SEPA inkasom — mandit pre SEPA inkaso,

d) Pokyn na zriadente Vkladu.

Pokyn k Beinému Uétu Klient podava v zmysle II. &asti, Eldnok 6 tychto
Obchodnych podmienok.

Klient zod| dé za disp prostriedkaml na svojom Beinom uéte
vsulades"“‘; 4 i predpismi

Ak nebolo dohodnuté mak je Klient opravneny disponovat prostriedkami
na svojom Benom uite maximélne do vyiky disponibliného zostatku.
Pravidlé vykondvania Pokynov Bankou, najmé terminy ich vykonania, sa
riadia prisluinymi ustanc i Zdkona o platobnom styku, inymi
Prisludnymi pravnymi predpismi, Zmluvou a jej prilohami. Lehoty na
zuétovanie st uvedené na Internetove] stranke Banky.

‘

CLANOK 13: Platobny styk

13.1

13.2

133

CLANOK 14:

141

14.2

144

Na BeZnom Géte moZno vykonavat bezhotovostny a hotovostny platobny
styk.

Banka vykondva platobny styk v EUR a v cudzich menach uvedenych
v kurzovom listku Banky.

Banka sa zavidzuje na znadené ucty prijimat vklady a platby a vykondvat
2 nich vyplaty a platby. Vietky transakcie na G¥toch st ziétované v mene
Beiného Gétu.

Bezhotovostny platobny styk

Banka wykondva thrady v EUR v tuzemsku (tuzemsky platobny styk)
alhrady do zahranitia a zo zahranitia v EUR a v cudzich mendch
a hrady v tuzemsku v cudzich mendch (nedokumentarny platobny styk —
hladké platby) v silade s ustanoveniami Prislusnych prévnych predpisov.
Prdva a povinnosti Klienta tykajuce sa vyullvania Bankowych slulieb
voblasti tu kého a nedok drneho platobného styku sa riadia
Prislunymi prévaymi predpismi.

Pokynom na jednorazové prevody prostriedkov sa vykondvajt shrady
akychkolvek platieb.

Pokynom na trvaly prevod prostriedkov sa vykondvaju opakujice sa
platby pre rovnakého Prijemcu splatné v uréitom termine, alebo

Utinnost od 21.07.2014

146

14.7

149

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

14.20

1421

14.22

pravidelné prevody v uréitej vyike, alebo nad stanoveny limit zostatku na
Beinom (éte, alebo jeho celého zostatku.

SEPA inkaso je platba v mene EUR vykondvana v ramci krajin SEPA na
zdklade spristupneného mandatu pre SEPA inkaso, pricom spristupnenie
SEPA mandatu pre inkaso umoZfiuje inkasovanie finanénych prostriedkov
2 Beiného Gétu Kllenta (platitefa) v prospech u&tu Prijemcu (kreditora),
pri¢om platobny prikaz do Banky predkiada Prljemca platby (kreditor).
SEPA inkaso Banka zrealizuje len za predpokladu, le Klient Banky
spristupnl svoj uget na SEPA inkaso dodanim sthlasu so SEPA inkasom —
manddtom. Povinné nalefltosti sihlasu so SEPA inkasom - mandatom
pre SEPA inkaso: CID - identifikitor kreditora, UMR - referencia
mandatu, ktoru kreditor pridelil platitefovi, élslo u&tu platitefa v tvare
IBAN, periodicita vykondvanla SEPA inkasa {jednorazové, opakované),
ddtum vystavenla manddtu pre SEPA Inkaso a podpls majltela uétu.

Nepovinné nalelitosti suhl so SEPA ink - da pre SEPA
inkaso: ddtum platnosti, limit jednotlivej platby (ak nie je uvedeny,
T le sa tym neobmedzeny limit), ndzov Prijemcu (kredltora).

Spristupnenie Gétu na SEPA inkaso je sluiba Banky, ktord umoZiiuje
Klientovi zvolit si jednorazovo alebo dlhodobo svoj tiet na SEPA inkass
voéi konkrétnemu Prijemcovi platieb zrealizovanych prostrednictvom
SEPA inkasa. Vpripade, ak ucet Klienta nie je spristupneny na SEPA
inkaso voti konkrétnemu prljemcovi SEPA inkasa, Banka takyto prikaz
nezrealizuje.

Zakladnym typom ochrany Gétu vodi SEPA inkasu j je v Banke zablokovany
ucet, éo znamend, fe ucet je blokovany vodi SEPA inkasu a akékolvek
SEPA inkaso prichadzajtice na uget platitefa bude odmietnuteé.

Platitel méte jeden pracovny def pred splatnastou SEPA inkaso odvolat
(refusal) bez udania dévodov.

Prijemca (kreditor) méie jeden pracovny defi pred splatnostou SEPA
inkaso zrusit (revocation).

Prijemca (kreditor) alebo banka Prijemcu (kreditora) méle vratit ui
prevedené SEPA Inkaso (reversal).

V pripade, ak na uéte Klienta nie je jeden pracovny dei pred spiatnostou
SEPA inkasa dostatok finanénych prostriedkov, Banka takyto prikaz
nezrealizuje.

Platitel mé pravo uplatnit v pripade autorizovaného SEPA inkasa typu
CORE refunddciu (refund) v termine do 8 tyidiiov od odpisania z uétu
platitefa. V tomto pripade md platitel ndrok na okamiité vratenie platby
bez udania dévodov. Autorizovanym SEPA inkasom je platba ktord bola
zuitovand vsilade s nastavenim ochrany G&tu alebo zadefinovaného
sthlasu so SEPA inkasom — mandéatom pre SEPA inkaso.

Platitel mé prévo uplatnit v pripade neautorizovaného SEPA inkasa typu
CORE refundéclu (refund) v termine do 13 meslacov od odpisanla z G&tu
platitefa. Vtomto pripade mé platitel narok na vratenie platby na
zéklade vykonaného Setrenia - reklamaéného konania vzmysle
Obchodnych p lenok. N iz ym SEPA ink je platba, pri
ktorej Banka neuplatnila podmienky, ktoré mal platitef zadefinované pre
SEPA Inkaso.

Banka poskytuje len SEPA inkaso typu CORE.

Klient je povinny odovzdat Pokyn k Befnému Gty do Banky v lehotdch
stanovenych Bankou, pri stanoven| lehdt je rozhodujiici datum a hodina
odovzdania Pokynu k Beinému Gétu Banke a forma jeho odovzdania.
Lehoty s uvedené na Internetovej strénke Banky (Cut-off time).

Banka wykondva iba autorizované Pokyny k Beinému uétu za
predpokladu spinenia ostatnych podmienok na akceptaciu Pokynu
Bankou. Pokyn k BeZnému GZtu je povoleny, ak nai dal Klient sthlas.
Banka Pokyn k Befnému G¥tu vykond len za predpokladu existencle
disponibilného zostatku na Beinom uite. Ak nemole Banka vykonaf
Pokyn k Beinému G¥tu Klienta z dévod inych
prostriedkov na BeZnom uéte v defi splatnosti, Banka Pokyn k Beinému
ii¢tu nevykona. Banka bezodkladne informuje Klienta o tejto skutoénosti
vhodnym spbsobom

T ky platobny styk vykondva Banka prostrednictvom zuétovacieho
centra Nérodnej banky Slovenska. Uhrady do/zo zahranitia vykonava
Banka prostrednictvom siete koredpondenénych bank.

Ak nebude vys) dohodnuté inak, dpovedd Banka za
straty vznik é Kli i v ddsledku pohybu vy vch kurzov poéas
realizdcie zahraniénych platieb.

Uhrady do zahranitia méte Klient vykondvat zo svojho Beiného uétu
vedeného v EUR alebo v cudzej mene. Uhrady zo 2ahraniia pripisuje
Banka po prepoite v mene prisluiného Beiného Gitu Klienta. Na
prepolet prostriedkov poutije Banka aktudlny kurz stanoveny Bankou
v Kurzovom listku, platny v def realizicie uhrady, prip. v &ase realizdcie
tuhrady, a to kurz deviza - predaj pre odchddzajuce platby a kurz deviza —
nékup pre prichddzajuce platby. Banka moZe stanovif na zdklade dohody
s Klientom kurz pre (hradu do/zo zahranitia individuilne.

Banka je oprévnené vykonat opravné zi&tovanie, ktorym sa rozumie
oprava chybne vyk j thrady, a to op ym zu& na platobny
tcet alebo z platobného uttu. Podrobnosti o opravnom zuétovani
upravuje Reklamaény poriadok.

Lékalal

CLANOK 15: Tuzemsky platabny styk

15.1

Povinnymi naleiitostami Pokynu na jednorazove prevody prostriedkov:

Strana 7/21




15.2

153

CLANOK 16: Nedok

16.1

16.2

16.4

16.5

16.6

a) bankové spojenie prikazcu (lslo uétu vo formate IBAN), t. j.
jedineény identifikitor Platitefa (a do 31.01.2016 Banka umoinl
poutivat nadalej | &slo vo forméte BBAN, ktory Banka skonvertuje
na IBAN),

b) bankové spojenie Prijemcu (€lslo GEtu v tvare IBAN a pripadne aj
\dentifikaény kéd banky), t. j. jedineény identifikdtor Prljemcu {ai do
31.01.2016 Banka umoinl poutivat nadalej i Zislo vo formdte BBAN,
ktory Banka skonvertuje na IBAN),

¢) suma prevodu vritane vyznatenych desatinnych miest,

d) mena (oznadenie EUR, ak nie je uvedend, ma sa za to, le ide
o platbu v EUR),

e) v pripade, fe ide o urgentnu (zrychlend) platbu, vhodné slovné
oznatenie (napr. ,URGENT", ,EXPRES", ,,PRIORITNf”).

Okrem udajov podfa bodu 15.1 su povinnymi néleditostami Pokynu na

trvaly prevod prostriedkov/Pokynu na trvalé inkaso nasledujice udaje:

a) frekvencia vykonania prevodu,

b) datum splatnosti prvého prevodu,

¢) defi splatnosti posledného prevodu alebo do odvolania.

Klient mage v Pokyne pri tuzemskom platobnom styku uvadzat daldie

detaily tykajice sa platby (napr. ditum splatnosti, variabilny symbol,

konitantny symbol, 3pecificky symbol, Informdcie pre Prijemcu,
dopliiujice informdcie).

arny pl ¥ styk - hladké platby

Povinnymi néletitostami Pokynu pri nedokumentdmom platobnom styku

su nasledujuce udaje:

a) é&slo uéty, meno/ndzov a adresa Platitefa, t. j. jednoznainy
Identifikdtor Platitefa,

b) &lslo Géty, meno/ndzov a adresa Prijemcu, t. j. jednoznainy
identifikator Prliemcu (pn cezhraniénych platieb je nevyhnutnou
nélelitostou uviest &islo uétu prijemeu vo forméte IBAN),

¢} ndzova adresa banky Prijemcu, v ktore] je vedeny uéet Prijemcu (pri
cezhraniénom platobnom styku je nevyhnutnou naletitostou uviest
BIC banky Prljemcu),

d) mena prevodu (150 kéd meny podfa Kurzového listka Banky),

e) suma prevodu vratane vyznatenych desatinnych miest,

f) el prevodu - informacte pre Prijemcu,

g) kéd uhrady poplatkov, t. . OUR, alebo SHA, alebo BEN (ktora strana
hradi poplatky banky prikazcu/resp. sprostredkovatelskych bank),

h) ddtum splatnosti — poiadovany ditum zatalenia uétu prikazcu,

i) zmluvny kurz kontrolného &isla, ak je dohodnuty.
Nevyhnutnymi podmienkami na vyk ie Pokynu na nedokumentdrny
platobny styk su:

a) nadne vyplnenie platobného prikazu,

b) predioZenie platobneho prikazu v stanovenej lehote,

c) dostatok prostriedkov na krytie platieb vratane poplatkov na téte
Platitefa.

d) Banka pripisuje platby, ak st su¢asne splnené tieto podmienky

a. platba je priplsand u kore3pondencnej banky,

b. Banka dostane SWIFT-om platobnu indtrukciu od
prikazujucej banky,

c. ¢lslo Gétu a ndzov Utu Prijemcu su vo vzdjomnej
zhode.

Kady uhrad poplatkov pri prevodoch do zahranicia a v cudzej mene do

tuzemska:

a) BEN - Platitef (Klient Banky) neuhrddza fiadne p platky, Prijemca
nd%a poplatky svojej banky, ktord dostane platbu znliend
o poplatok Banky ao pripadné daldie poplatky sprostredkujucich
bank.

b) SHA — Platitel (Klient Banky) znd3a poplatky Banky, Prijemca znd3a
poplatky svojej banky, ktord dostane platbu znitent o pripadné
dalkie poplatky sprostredkujlcich bank.

¢) OUR - Platitel (Klient Banky) znda poplatky Banky, banky Prijemcu
a pripadné daliie poplatky sprostredkujtcich bank. Prfjemca nehrad|
siadne poplatky a dostane celli sumu prevodu. Poplatky OUR méiu
byt dodatoine uhradené oneskorene na zdklade Zadosti
sprostredkovatefskej banky.

Kédy Ghrad poplatkov pri prevodoch zo zahranidia a v cudzej mene

2 tuzemska:

a) BEN — Prijemca (Klient Banky) znala poplatky Banky a dostane
platbu znlfend o poplatok banky prikazcu a o ptipadné daldie
poplatky sprostredkujticich bank. Platitef nezndia fiadne poplatky.

b) SHA - Prljemca (Klient Banky) zndla poplatky Banky a dostane
platbu zniZent o pripadné daldie poplatky sprostredkujucich bank.

¢) OUR - Prljemca (Klient Banky) nezndia fiadne poplatky a dostane
sumu prevodu celd, Platitef hradi poplatky banky, poplatky svojej
banky a pripadné daliie poplatky sprostredkujucich bank.

Pri prevodoch do Elenskych Statov EU/EHP v mendch &enskych itatov

EU/EHP je Klient povinny uviest &islo udtu Prijemcu vo formdte 1BAN

aBIC kéd poskytovatefa Prijemcy, t. j. jedinetny identifikdtor banky

Prijemcu, v opaénom pripade je Banka opravnena tento Pokyn odmietnut

alebo vynechat,

Pr prevodoch do élenskych Statov EU/EHP v mendch Clenskych 3tatov

£U/EHP moino uviest len kéd uhrady poplatkov SHA. Banka je opravnena

Uginnost od 21.07.2014

16.7

16.8

169

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

CLANOK 17: Lehoty v bezh platob

171

17.2

173

174

175

17.6

177

pri prevodoch do &lenskych Statov £0/EHP v mendch &enskych itatov
EU/EHP zmenit Kllentom uvedeny kéd uhrady poplatkov OUR alebo BEN
na povinny kéd uhrady poplatku SHA. V pripade, e pri prevode do
lenskych $tatov EU/EHP vmendch Elenskych Stdtov EU/EHP dochddza
k zmene mien (konverzii), je moiné zvollt aj poplatok OUR.

Pri prevodoch do Elenskych $tétov EU/EHP a 2 Elenskych Statov EU/EHP
vmendch &lenskych 3titov EU/EHP nesmie byt suma prevodu
sprostred} Iskymi bank |iena

Ak Klient nezvolil Ziadnu 2 moEnostl zictovania bankovych nékladov BEN,
OUR alebo SHA, Banka poutije implicitne moZnost SHA, ak nie je uvedené
inak.

Poplatky za platby, ktord je v prospech banky Prijemcu v inom ako
Zenskom 3tate EU/EHP, alebo za platbu v mene, ktord nie je menou
Eenského tatu EU/EHP, sa riadia podrfa platného Sadzobnika poplatkov
ambdiu sa II%it od poplatkov za platbu v prospech banky Prljemcu
v tlenskom itite EU/ERP alebo za platbu v mene, ktord je menou
Eenského Stdtu EU/EHP.

Prl platbe, ktord je v prospech banky Prijemcu v inom ako &lenskom
tite EU/EHP, alebo v pripade platby v mene, ktord nie je menou
tlenského $tatu EU/EHP, méte podfa vyberu poplatku déjst k zniZeniu
prevedenej sumy alebo k dodatoénému inkasu poplatkov vytiadanych
sprostred} Iskymi bankami

Poplatky za platbu prijati v prospech Klienta z banky Platitefa vinom ako
&enskom itite EU/EHP alebo za platbu v mene, ktord nie je menou
Elenského Itatu EU/EHP, sa riadia podfa platného Sadzobnika poplatkov
a mbtu sa liif od poplatkov za platbu v prospech klienta z banky Platitela
v enskom Etite EU/EHP alebo za platbu v mene, ktord je menou
enského dtétu EU/EHP.

Platba prijatd v prospech Klienta z banky platitefa v inom ako &lenskom
tate EU/EHP alebo platba v mene, ktord nie je menou &lenského $tdtu
EU/EHP, méle byt bankou prlkazcu a/alebo sprostredkovatelskymi
bankami krdtend.

Banka nie je povinnd oznamit Klientovi presnd vysku poplatkov, ktoré
budy dodatone inkasované pri poplatku typu OUR za platbu, ktord je
v prospech banky Prljemcu v inom ako Elenskom tite EU/EHP, alebo za
platbu v mene, ktord nie je menou &lenského Staty EU/EHP.

Pred vykonanim uhrady do zahranidia je Banka opravnend od Platitela
poiadovat predioienie dokladov potvrdzujucich icel platby a Platitef je
povinny tieto dokumenty prediofit. Ak nemdie Platitel predio¥it
poiadované doklady, Banka je oprévnend poladovat od Platitefa
plsomne &estné vyhldsenie, v ktorom Platitel uvedie informacie
vysvetfujice ucel platby a dovod nepredlotenia listinnych dokladov.
Platitel je povinny poskytnut Banke vietky dalie Informacie, ktoré bude
Banka odovodnene poladovat v savislosti so zahraniénymi odmenami na
farchu Platitefovho uctu.

Uhrady zo zahrani¢ia Banka vykondva na ziklade initrukeii zahranicnych
bank.

Banka je oprivnena pri prevodoch do zahranitia a v cudzej mene do
tuzemska uréit spdsob vykonania prevodu a poutit koreipondenéné
vztahy podra vlastného vyberu a uvdienia.

styku

Lehoty na vykondvanie Pokynov k Beinému uitu {tuzemsky platobny
styk) a lehoty na vykondvanie nedokumentdrneho platobného styku
st uvedené na Internetovej stranke Banky (Cut-off time).

Klient berie na vedomie, fe Banka stanovila ako okamih bllzky koncu
Pracovného dita &as 15.00 daného Pracovného diia. Ak bude Pokyn
odovzdany Banke v tomto okamihu alebo po tomto okamihu, berie Klient
na vedomie, e Banka je oprévnena urZit okamih prijatia Pokynu na
nasledujtici Pracovny deii,

Vy3iie uvedené lehoty na vykonanle Pokynu k Belnému Utu platia, ak
Klient nevyiaduje neskordl def splatnosti Pokynu k Beinému uctu.

Banka nezodpovedd za lehoty a za spdsob spracovania prikazu inymi
pefianymi Ustavmi (banka Prijemcu, sprostredkujica banka).

Banka vykonava v ramci tu kého platobného styku v EUR expresné
202tovanie Pokynu k Beinému Gétu (urgentna platba), ked' je suma
prevodu priplsand na et banky Prijemcu elte v ten isty def, v ktory je
odpisana 2z Beiného G&tu Kiienta. Pokyn k Befnému uétu {urgentna
platba) musi byt predloieny Banke najneskér do 10.00 Pracovného diia,
v ktorom mé byt suma, ktord je predmetom Pokynu k Beinému Géty,
odplsand z Gétu Klienta. Urgentné platby sa vykondvaju na zéklade
predchadzajicej dohody s Bankou.

Pripisanie pefiainych prostriedkov na Beiny liéet Klienta Banka vykondva
v &o najkratSom termine, ked' Banka dostala pefiainé prostriedky a pravo
s nimi nakladaf, Ak ide o Uhradu zo zahranitia, priplie Banka pefiaine
prostriedky na BeZny ucet Klienta v uvedenom termine len v pripade, ie
spolu s pefiainymi prostriedkami dostala Banka vietku dokumenticiu
suvisiacu s thradou zo zahranicia.

Ak nie je prikaz zo zahranitia sprdvne a Gplne vypineny, Banka je
oprévnend priplsat Ghradu na Beiny Udet Klienta al po spresneni tdajov
70 zahraniéia. Za medkanie, pripadne za iné straty prijemcu vzniknuté
zlymi indtrukeiami, nenesie Banka zodpovednost
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17.8

Platitel modle zmenit/zrudit Pokyn k Beinému Gétu do konca
Previddzkovej doby Banky Pracovného dia predchddzajuceho diiu
splatnosti Pokynu (ded odplsanla prostriedkov 2 uéty Klienta).

CLANOK 18: Hotovostny platobny styk

18.1

18.2

183

184

18.6

18.7

188

18.9

Banka vykondva Hotovostné transakcie v sulade s Prisludnymi pravnym|

predpismi na zéklade Pokynu Klienta. Banka vykondva vklady a vybery

v EUR a v cudzich mendch podra aktudlneho Kurzového listka.

Banka je op B stanovit Imalny a ¥ limit na hotovostné

transakcie a na predkladanle ozndmenf o plénovanej hotovostnej

transakcii. Tieto skutofnosti uvedie Banka vo svojich Obchodnych

miestach.

V pripade, fe Klient deklarovant hotovostnu transakeiu neuskutoénl, je

Klient povinny zaplatit Banke poplatok za nevykonanie hotovostnej

transakcie podfa aktudineho Sadzobnika poplatkov.

V pripade vkladania, resp. vwyberu hotovosti v inej mene, ako je mena

Beiného Uttu, Banka poutije na prepoget prostriedkov aktudiny kurz

stanoveny Bankou, a to kurz valuta - nakup {vklad) alebo kurz valuta -

predaj {vyber). Za prepoet (konverziu) mien je Banka opravnena uétovat

poplatky v stlade s platnym Sadzobnikom poplatkov.

Ak je podozrenle, le predlofené pefiainé prostriedky su faliované, je

Banka oprdvnena tieto prostriedky zadriat a informovat o tejto

skutocnosti organy &inné v trestnom konanl,

Banka vyplaca hotovost z BeZného (étu len Klientovi, Zastupcovi a/alebo

osobe uvedenej ako prijemca hotovostl na prikaze na vyplaty, ak nie je

uvedené inak.

Sahlas s vykonanou hotovostnou transakciou potvrdi Klient svojim

podpisom. Po podplsanl 20 strany Klienta u nle je moiné podat pri

predmetnej transakcii reklamdciu.

V pripade vynimoéného nedostatku poladovanej meny je Banka
pra d, po vzdj j dohode s Kli , vyplatit pofadovanu sumu

v Inej mene. V tomto pripade Banka neudtuje poplatok za prepocet

(konverziu) mien.

Banka nakupuje zakonné p é 2 obehu emi bankou, pri

ktorych je touto bankou stanovend prekluzivna lehota na ich vymenu.

Py

Y $iakh

V. {asT: vkladové ulty
CLANOK 19: Zriadenle Vkfadu

191

19.2
19.3

19.4

19.5

Banka pontka Klientom zriadenie nasledovnych druhov vkladowych

uitov:

a) TermInovany vkladovy uéet,

b)  Vkladovy uet s vypovednou lehatou.

¢) iné vkladové produkty, ktoré Banka pontkne Klientovi po
uzavret! Zmluvy a ktorych parametre budit uvedené v Ponuke
bankovych produktov a sluZieb.

Vklady v Banke sti chrdnené Fondom pojiitenf vkladd.

Prvy Vklad Banka zriaduje Klientovi spravidla na zaklade uzavretej

Zmluvy, ktord definuje podstatné nalefitosti prvého Vkladu.

Vpripade, ak Banka akceptovala a uzavrela Zmluvu vzmysle ¢ldnku S

Obchodnych podmienok, Banka otvorl vkladovy téet na meno Klienta

najneskdr nasledujici Pracovny deir po priplsani pedaZnych

prostriedkov na Belny uéet Klienta alebo po uzavreti Zmluvy {podfa

toho, &o nastane neskdr).

Polas platnostl a ulnnostl Zmluvy Banka zrladi na zéklade Pokynov

Klienta dalie Vklady postupom definovanym v nasledujucich

bodoch tohto &ldnku. Zmluva je povalovand za ramcovi zmluvuy, na

zdklade ktorej méiu byt na zaklade Pokynov v buddcnosti

realizované daliie Vklady.

Banka zriadi pre Klienta dal¥{ Vklad na zaklade Pokynu. Obchody

budu medzi Klientom a Bankou uzavlerané nasledovnym spésobom:

a) prl uzavieranl Zmluvy obdrii Klient aktudlnu Ponuku bankovych
produktov a slulieb obsahujicu informécie o jednotlivych
vkladovych produktoch. Aktudlna Ponuka bankovych produktov
a slutieb predstavuje ndvrh Banky na uzavretie Obchodu za
podmienok uvedenych v Ponuke bankovych produktov a slugieb
vsuvislosti s jednotlivymi  vkladovymi produktmi v nej
uvedenyml;

b) Kiient je pred uzavretim kaidého Obchodu povinny overit
zinformécli dostupnych na Internetovej strinke Banky alebo
v Obchodnych miestach Banky, ¢ nedoflo k aktualizdcii alebo
k zmenam Ponuky bankovych produktov a slufleb. Ak k takymto
zmendm dollo, je Klient povinny pri uzavieranl Obchody
vychddzat z aktudlnej verzie Ponuky bankovych produktov
aslulieb dostupnej na Internetove) stranke Banky alebo
v Obchednych miestach Banky;

¢) vpripade zdujmu Klienta o uzavretie Obchodu Klient podla
aktudlnej Ponuky bankovych produktov a slutieb zvoli vkladovy
produkt, ktory bude predmetom Obchodu, apodi Pokyn
prostrednictvom (i) slulieb Internetového bankovnictva, alebo
(ii) slutieb Telefonického bankovnictva, alebo (1) osobne, alebo
{iv) poitovou zdsielkou. Nésledne je Klient povinny
bezhotovostne uhradit pefiainé prostriedky zodpovedajuce
platnému Pokynu na svoj Beiny Glet., Najneskor nasledujici

Uginnost od 21,07.2014

19.6

19.9

Pracovny deii po pripisan| pefiainych prostriedkov na Beiny
ucet Banka otvorl vkladovy Géet na meno Kiienta.
d) Obchod je uzavrety okamihom, ked Klient mé peidainé
prostriedky vo vylke Vkladu zlofené na jeho Beinom ulte,
a Banka realizuje Pokyn tak, fe prevedie z Beiného Gétu Klienta
pefiainé prostriedky Vkladu na vkladovy uéet. Vyika istiny
Vkladu musi byt rovnd alebo vy$$ia ako Minimalna vyska Vkladu
uvedend v aktudlnej Ponuke bankovych produktov a sludieb.
Vpripade obnovenla existujiiceho Vkladu Klienta je Obchod
uzavrety okamihom, ked' sa skon&l viazanost existujuceho
Vkladu, a Banka realizuje Pokyn tak, fe obnovl Vklad na novi
dobu viazanosti,
Banka je opravnend Obchod odmietnut, ak wyika pefiainych
prostriedkov na Beinom uéte Klilenta je ni3ila, ako je uvedené
v Pokyne, a ani polas platnosti Pokynu nebude na Beinom ucte
Klienta dostatok peiainych prostriedkov na realizdciu Pokynu.
Banka je opravnend podmienky jednotlivych Vkladov upravovat
Zmenou Ponuky bankovych produktov a sluileb. O kaidej zmene
Ponuky vkladovych produktov Banka informuje na Internetove;j
stranke Banky av Obchodnych miestach Banky spravidla
15 kalenddrnych dni pred diiom uéinnosti tejto zmeny formou
zverejnenia novej Ponuky bankovych produktov a slulieb. Nové
podmienky Ponuky bankovych produktov a slulieb sa nepoutiju na
Vklady zriadené alebo ku ktorym boli podane Pokyny pred diiom
U€lnnosti zmeny Ponuky bankovych produktov a slufleb; nové
podmienky Ponuky bankovych produktov a sluzieb sa bez ohfadu na
predodlé znenie tohto bodu pouliju na Vkladovy uéet s vypovednou
lehotou.
Banka wvykond automatické obnovenie Vkladu na Terminovanom
vkladovom (éte spdsobom definovanym vbode 21.2 Obchodnych
podmienok.
Banka potvrdi Klientovi uzavretie Obchodu bezodkladne po jeho
uzavreti zaslanim Vypisu z vkladového uctu alebo iného potvrdenia.
Sucasfou Vypisu alebo iného potvrdenia je aj &islo vkladového Gétu. Ak
tidaje uvedené vo Vypise alebo v inom potvrdenl nebudtt podra Klienta
vsiilade s podmienkami Obchodu, je Kilent povinny oznamif tuto
skutoénost bezodkladne Banke. Banka posudi ozndmenie Klienta
a porovnd podmienky Obchodu s Ponukou bankowych produktov
a slulieb Géinnou v Ease uzavretia Obchod a podmienky obsiahnuté
vo Vypise z vkladového Gitu alebo v inom potvrden! odoslanom
Klientovi. V pripade, e sa podmienky Obchodu podla Ponuky
bankowych produktov a slulieb nezhoduji s ud jmi obsiah
vo wpise 2 vkladového wgtu alebo v Inom potvrdeni, Banka opravi
Udaje a zalle Klientovi novy wypis z vkladového Uity alebo iné
potvrdenie.

CLANOK 20: Urocenle Vkiadavych titoy

20.1

203

204

Banka urodl Vklady Klienta zikladnou urokovou sadzbou a mimoriadnou
urokovou sadzbou. Urokovd sadzba sa urd podla Vyhlasovanych
urokovych sadzieb platnych ku diiu zriadenia Vkladu, bez ohfadu na
ddtum podania Pokynu. Klient berie na vedomie, ¥e Vyhlasované urokové
sadzby platné vdeh podania Pokynu sa méiu zmenit astanovend
urokovd sadzba v deit skutoéného zriadenia Vkladu méle byt nittia alebo
vysiia ako Vyhlasovand tirokova sadzba platna v defi podania Pokynu.
Banka Vklad uroél po dobu trvanla Vkladu zékladnou trokovou sadzbou
23 predpokladu dodriania podmienok Vkladu. Ziklad y urok je
povalovany za prijem z kapitdlového majetku v Zmysle § 7 Zékona o dani
z prijmov. Zikladny drok je pred dane wyb j zratkou podfa
§ 43 Zakona o dani z prijmov.

Nérok na mimoriadny drok Klient ziska v pripade, ak na ziklade Zmluvy
pristpll k Vieobecnych obchodnym podmienkam Vernostného systému,
€fm vanlkol 2dvizkopravny vztah medzi Kli a Prevddzkovatefom
Vernostného systému. Mimoriadna urokovd sadzba je uvedend vo
Vyhlasovanych trokovych sadzbach. Mimoriadny trok Banka nevyplica
v hotovosti, resp. prevodom pefiainych prostriedkov, ale prevedie ho na
Vernostny uéet Klienta vo Ver ystéme, a to tym spdsot ie
od Prevddzk fa Ver ého systé budd na (éet Banky vo
Vernostnom systéme priplsané Vernostné body, ktoré nasledne Banka
pripiie na (éet Kllenta vo Vernostnom systéme. Inym spdsobom nie je
Banka povinnd mimoriadny urok vyplatif. Banka je opravnend rmenit
mimoriadne Groéenie Vkladov Klienta zmenou Vyhlasovanych urokovych
sadzieb, pricom nové podmienky Urofenia sa nebudd vzfahovaf na
Vklady zriadené pred G&innostou takejto zmeny, ak u? bol mimonadny
urok vypl, y. Nové pod ky wypla mimoriadneho Groku
z Vkladového Gétu s vypovednou lehotou sa bez ohfadu na predoilé
znenie tohto bodu pouliji na Vkladovy (et s vypovednou lehotou.
Mimoriadny  drok je povalovany 2a prijem 2z kapitalového
majetku vzmysle § 7 Zékona odani zprijmov. Mimoriadny trok je
pred m dane vyt j zrdtkou podla § 43 Zakona o dani z prijmov.
Doba trvania Vkladu sa poéita ode diia pripi: Vkladu na vkladovy
ucet a konéi sa poslednym ditom doby viazanosti Vkladu. Pocas doby
viazanosti Vkladu prenechéva Klient vyulitie finanénych prostriedkov
zodpovedajucich prisluinému Vidadu Banke. V pripade, ak posledny den
doby viazanosti pripadne na ded, ktory nie je Pracovnym diiom, Banka
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20.5

20.6

vyplatl Vklad najbliZsi Pracovny ded, pritom poéas tejto doby budu
pefiainé prostriedky urolené.

Uroky prijaté po odpoditanl prisluinej dane a pripadnych dal3ich
Poplatkov podra Sadzobnlka poplatkov predstavuju Cisty urokovy vynos,
ktory je prisluenstvom Vkladu.

Banka sa zaviizuje Informovat Klienta o stave a o pohyboch na vkladovom
{iéte vyhotovenim Vyplsu (Eldnok 43 Obchodnych podmienok).

CLANOK 21: Terminovany vkladovy tiet

211

21.2

Banka zrladi Klientovi Terminovany vkladovy dget na podnet Kiienta, a to
na zaklade Zmluvy alebo kedykofvek poZas trvania Zmluvy spdsobom
stanovenym v &lanku 19 Obchodnych podmienck.

V dep splatnosti Vkladu a prislulenstva Banka vykond automatické
obnovenie Vkladu na rovnaki dobu viazanosti, ako boi zriadeny
ukonéeny Vklad. V pripade, ak si Klient neleld automatické obnovenie
Vkladu, mbZe Banku poliadat kedykolvek v obdobl od podania Pokynu al
do 30 dnl pred ukonéenim doby viazanosti Vkladu o zrulenie
automatického obnovenia Vkladu.

CLANOK 22: Terminovany vkladovy Géet — $truktirovany vkiad

22.1

22.2

223

Struktirovany vklad Banka zrladuje 2a rovnakych podmienok
a spbsob ako Terml ¢ vkladove ufty. Vzdjomné prava
a povinnosti Banky 3 Klienta sa preto riadia ¢ldnkom 19 al 21 tejto
Zasti Obchodnych podmienck, ak tento &ldnok alebo Ponuka
bankovych produktov a sluleb nestanovuje inak. Najneskér prvy
Pracovny def nasledujiceho kalendarneho tyidia po zlotenl pefiainych
prostriedkov  na  prisluiny Beiny ucet Klienta Banka otvori
ftruktirovany vklad na meno Klienta.

Struktirovany vklad nie je moiné predéasne ukonélt alebo
vypovedat.

Banka &truktirovany vklad uroéi potas doby viazanosti Struktirovaného
vkladu 2dkladnou Grokovou sadzbou, ktorej vy3ka je zdvisld od hodnoty
podkladového aktiva. Vy3ka zikladnej urokovej sadzby truktirovaného
vkladu je spravidla uréend garantovanym urokovym  vynosom
a bonusovym urokom, ktory bude vypl y v zdvislosti od podkladového
aktlva. Spésob vypoétu zakladnej urokovej sadzby, podkladové aktivum
adaldie parametre Strukturovaného vkladu si definované v Ponuke
bankovych produktov a slutieb. V pripade, ak od podania Pokynu
Banka zmeni Ponuku bankovych produktov a slulieb tak, fe ukonél
ponuku Struktirovaného vkladu, potom bude Banka bezodkladne
informovat Klienta o nemoZnosti reallzdcie jeho Pokynu.

Klient uzavretim Obchodu, ktorého predmetom je Strukturovany vklad,
potvrdzuje, ie si uvedomuje rizlko spojené so Struktirovanym vkladom,
ktoré wvyplyva zpovahy uzavretého obchodu, najmé 2 povahy
podkladového aktiva, a toto riziko akceptuje.

CLANOK 23: Vkladovy et s vypovednou lehotou

231

23.3

Banka zriadi Klientovi Vkladovy Géet s vypovednou lehotou na podnet
Klienta, a to na zaklade Zmluvy alebo kedykofvek pogas trvanla Zmluvy
spdsobom stanovenym v éldnku 19 Obchodnych podmienok. Vkladovy
(iget s vypovednou lehotou Banka zriaduje za rovnakych podmienok
a spdsobom ako Terminované vkladové Uéty. Vzajomné prdéva
a povinnosti Banky aKklienta sa preto riadla touto Castou V.
Obchodnych podmienak, ak tento &ldnok neustanovuje inak.
Na Vkladovy uget s vypovednou lehotou je moiné prikladat pefainé
prostriedky, a to uhradenim periaZnych prostriedkov priamo na Vkladovy
Géet s vypovednou lehotou. Vkladovy tcet s vypovednou lehotou nie je
moiné zvyloval po podanl vypovede na celi sumu pefiainych
prostriedkov na Vkladovom uéte s vypovednou lehotou, t. j. v pripade, ak
Klient uhradl na Vkladovy Gget s vypovednou lehotou pocas plynutia
vypovednej lehoty, Banka ho nebude povalovat za vklad finanénych
prostriedkov na Vkladovy uet s vypovednou lehotou a tieto pefialné
prostriedky nebudy urocené.
Klient je oprdvneny disponovat pefiainymi prostrledkami uloienymi na
Vkladovom téte s vypovednou lehotou po podani vypovede a po uplynut!
dohodnutej vypovednej lehoty. Vypovednd doba je uvedend v Ponuke
bankovych produktov a slufieb.
Klient alebo Banka st oprévnenf kedykofvek podat pisomni vypoved aj
bez uvedenia dévodu. Ponuka bankovych produktov a slufieb mébie
stanovit, fe potas uréitého obdobia odo dita zriadenia Vkladového uétu
s vypovednou lehotou nie je moiné Vkladovy uéet s vypovednou lehotou
vypovedat Klientom, resp. vypoved nadobudne uéinnost a po
stanovenom termine. Vypoved' je G&inna uplynutim vypovednej lehoty,
ktora je uvedend v Zmluve, resp. v Pokyne, a ktora zaéina plynut diiom
dorucenia wyp druhej luvnej strane, ak KHent pri podani
vypovede neurél iny datum zatiatku plynutia vypovednej lehoty
ledujuci po dni pod vypovede. Ak pripadne posledny den
vypovedne] lehoty na sobotu, nedefu alebo na den pracovného pokoja,
uplynie vypovednd lehota v najblii3i nasledujuci pracovny defi. Po
uplynuti vypovednej lehoty je Klient oprivneny nakladat zo svojimi
pefalnymi prostriedkami. Klient je opravneny pri podani vypovede zvolit
1z nasledovnych moinosti:
a) vypovedat Vkladovy ucet s vypovednou lehotou pre ¢ast pefiainych
prostriedkov pri zachovanl ich minimdlne vyiky, priom k zvyinej

Uéinnost od 21.07.2014

23.5

tasti penainych prostriedkov Vkladového adtu s vypovednou
lehotou vkladovy vzfah trvé a s Grokovym vynosom bude naloiené
podra dispozicie Klienta, alebo
b) vypovedat Vkladovy Géet svypovednou lehotou pre celd sumu
pefiainych prostriedkov; po uplynutl vypovednej lehoty bude suma
pefiainych prostriedkov na Vkladovom udte s vypovednou lehotou
vyplatend podfa dispozicie Klienta vrdtane prislichajiceho
prisluienstva.
Ak wyika pedainych prostriedkov na Vkladovom uéte s vypovednou
lehotou klesne pod hodnotu minimdinej wy3ky, Vkladovy ucet
s vypovednou lehotou nebude uroéeny a Banka Je opravnend Vkladovy
ucet s vypovednou lehotou vypovedat s okamZitou uginnostou. Vypoved'
je G&inna ditom jej dorugenia Klientovi. Banka naloil s pedainymi
prostrledkaml Klienta vratane prisluienstva podfa dispozicie Kllenta.

CLANOK 24: Ukontenle Vkladu

24.1

242

243

Vpripade, ak Kiient zrulil automatické obnovenie Vkladu (bod 21.2
Obchodnych podmienok), alebo sa pri danom type vkladového produktu
neuplatiiuje automatické obnovenie Vkladu (napr. Etruktirované vklady,
Vkladové ity s wpovednou lehotou), Banka v defi splatnosti Vkladu
a prisluienstva poda instrukciu na prevod Vkladu a prisluienstva v sulade
so Zmluvou alebo s Pokynom. V pripade, ak bola ku Vkladu vydana
Kreditnd platobnd karta, podd Banka indtrukciu na prevod Vkladu
a prislufenstva v siilade so Zmluvou najneskér druhy Pracovny deii po dni
splatnosti Vkladu. Vklad bude vysporiadany wluéne na Belny uéet
Klienta vedeny Bankou v zmysle Zmluvy.

Vklad moino vo vynimoénych pripadoch ukonéit na zdklade fiadosti
Klienta. Banka si vyhradzuje prdvo nut Ziadost aj bez uvedenia
dévodov. Klient je povinny uhradit Banke zmluvnd pokutu (sankciu za
predéasné ukonéeni kladu) d v Sadzobnlku  poplatkov.
V pripade, ak zmiuvnd pokuta (sankcia za predéasné ukonéenie Vkladu) je
uvedend ,individudine®, z 4 to, te Banka navrhne Klientovi vysku
sankcie a Klient vyjadrl svoj sthlas, resp. nesihlas. V pripade, ak zmluvnd
pokuta (sankcia za predgasné ukoncenie Vkladu) je stanovend vo forme
znitenia urokovej sadzby Vkladu, bude drok vypoéitany podfa takto
znlienej Grokovej sadzby za obdobie skutaéného trvania Vkladu. Ak vyika
zmluvnej pokuty {sankcie za predZasné ukonienie vkladu) prekrodi sumu
troku, ktory je Banka ku diu predéasného ukonéenia vkladu povinnd
Klientovi vyplatit, je Banka opra 5 zapoditat svoju pohfadavku na
zaplatenie zmluvnej pokuty aj vodi istine Vkladu.

Previest Vklad na tretiu osobu moZno vo vynimoénych pripadoch na
zéklade pisomnej Hladosti Klienta. Banka sI vyhradzuje pravo fiadost
odmietnuf aj bez uvedenia dévodov.

V1. CAsT: Hiavné Investiiné sluiby
CLANOK 25: Poskytovanle Investiénych sluileb

25.1

253

V suvislosti s poskytovanim Investiénych sluieb Banka vykona
vsulade so Zakonom o cennych papieroch kategorizciu Klienta
a zarad| Klienta do jednej z nasledujucich kategdril:

a) neprofesiondlny klient,

b) profesionaliny klient,

¢) oprdvnend protistrana.

#rl splnenl podmlenok vzmysle Zikona o cennych papieroch mée
Klient poliadat Banku o zaradenie do inej kategérie.

Klient nie je oprdvneny pri obchodovanl s Finanénymi nastrojmi
vyullvat tzv. vnutorné informdcie a manipulovat s trthom vzmysle
Zikona o cennych papieroch. V pripade dévodného podozrenia
Banka upozornl Klienta na danu skutoénost a Kllent je povinny podat
Banke vysvetlenle. V pripade nedostatoéného vysvetlenia je Banka
opravnend odmletnut vykonanle Pokynu, o ¢om Klienta informuje.
Banka upozoriiuje Klienta, ie poskytovanie Investiénych sluZieb je
spojené s nasledovnymi rizikami:

a) Finanéné ndstroje a/alebo Investiéné siulby nemusia byt
vhodné pre kaidého investora, aak Kilent nie je podrobne
obozna y sF ény nastrojom a/alebo Investicnou
sluthou, mal by dékladne prehodnotit pokyn na Investi¢nu
sluibu,

b) Finanné nastroje vsebe obsahujd kreditné riziko emitenta,
ktorym sa rozumie nebezpeéenstvo, ie sa emitent dostane do
Upadku, nasledkom &oho budi nim emitované Finanéné
ndstroje vyznamne znehodnotené alebo sa stanu bezcenné.
V takom pripade musi investor potitat s tym, ie méie stratit
kapital investovany do tychto FinanZnych ndstrojov. Negativny
vplyv na hodnotu Finannych ndstrojov méie mat aj zniienie
ratingu emitenta,

) Investovanie do Finanénych ndstrojov je vo vieobecnosti
spojené s urfitymi rizikami vyplyvajocimi najma 2z povahy
konkrétneho Finanéného ndstroja a tiel z prdvnych predpisov
a zwyklosti prisluiného kapitalového trhu, resp. $tdtu,

d) Poplatky aostatné niklady spojené s Obchodmi ovplyviuju
negativnym sposobom vysledok investovania. Poplatky musi
Klient zaplatit ajv pripade, ked vysledkom Obchodu je pre
Klienta finanénd strata,
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254

25.5

e)  Kurzy, ceny, vynosy, zhodnotenie, vykonnost & iné parametre
dostahnuté jednotlivymi Finanénymi ndstrojml v minulosti
v tiadnom pripade nesiGZia ako indikdtor alebo zdruka buducich

kurzov, cien, vynosov, zhodnotenia, vykonnosti & iného
parametru  Finanénych ndstrojov, ktore su/moiu byt
predmetom Pokynu Kllenta. Tieto ukazovatele sa mélu v éase
menit,

f) Hodnota Finanénych ndstrojov denominovanych v cudzich
mendch sa meni podlfa devizovych kurzov, ktoré méiu mat
pozitivny, ako aj negativny vplyv na hodnotu Finanénych
ndstrojov &i vynosov z nich plynucich v inych mendch, pripadne
na ich iné ukazovatele,

g)  Dostupnost alebo predajnost Finanénych ndstrojov sa moe lidit
a 2 tohto dévodu méle byf ndro&né kipit alebo predat urdity
investiny ndstroj v stlade s ukazovatefmi pokynu.

Blizdie informdcie o poskytovanych Investiénych  sluibach,
Finanénych ndstrojoch, ktorych sa Investiéna sluiba tyka, o rizikach,
ktoré su spojené s prisluinou Investiénou slutbou alebo s Finanénym
ndstrojom, a blitdie informdcie oich poskytnutl ndjdete na
Internetovej stranke Banky.

Na Internetovej stranke Banky méie Banka zverejiiovat Informacie,
ktorych obsahom su investi¢né odporucania, analyzy investi¢nych
prilelitost! alebo ndzory tykajuce sa vybranych Finanénych
néstrojov. Banka upozoriuje Klienta, %e tieto informacie maja
vieobecny charakter a nle su individualizované pre potreby Klienta;
nezohfadfiuju teda odborné znalosti askusenosti jednotlivych
kiientov v oblasti investicii ani ich finanéného zdzemia &
investi¢nych ciefov. Pri poskytovani tychto informacli Banka
dodrtiava podmienky stanovené Prisludnymi pravnymi predpismi pre
poctivi a odbornui prezentdciu investiénych odporutani, z vyilie
uvedeného dovodu viak nepostupujeme pri ich vypracovdvani podfa
pravidiel pre oblast individuali ého i titného poradenstva.
Uspech v pripade vyulitia informécii podfa tohto bodu Obchodnych
podmienok nie je zauteny. Banka tie dpovedd 2a pripadné
straty sposobené ich vyulitim. V tejto sivislosti Banka upozoriuje
Kiienta, Ze Investiéné rozhodnutia Kiienta si vidy rozhodnutim
Kiienta, za ktoré v pinej miere nesie zodpovednost.

Cldnok 26: Pokyn

26.1

26.2

26.3

26.4

26.7

26.8

Pokynom sa rozumle polladavka Kiienta na kdpu, predaj, alebo
vysporiadanie kupy alebo predaja Finanéného néstroja, akceptovana
8ankou na ucely jej vykonania alebo jej postipenia tretej strane na
vykonanie na (&et Kllenta,

Banka vykondva Pokyny s ciefom dosiahnut najlep3i moZny vysiedol
pre Klienta pri zohfadneni najmid ceny, ndkladov, rychlosti
a pravdepodobnosti  vykonania Pokynu, vyrovnania obchodu,

vefkosti Pokynu a jeho povahy a akychkolvek daidich kritéril, ktoré
st podlfa uvalenia Banky relevantné na dosiahnutie najlepieho
moZného vysiedku a st v silade so Stratégiou vykonavania pokynov.
Banka nle je oprivnend odchylit sa od Pokynu Kiienta, ibaie je to
nevyhnutné v zdujme Kilenta a Banka nemdle vias ziskat suhlas
Klienta.
Ak Kllent zada konkrétnu polladavku tykajicu sa Pokynu alebo jeho
Specifického charakteru, Banka je povinnd Pokyn vykonat, pricom
takéto konanie sa povaluje za spinenie povinnosti ziskat najlepdi
moiny vysledok pre svojho Kilenta. Konkrétna pofiadavka Klienta
méie Banke zabrénit, aby postupovala vsulade so Stratégiou
vykondvanla pokynov, a teda v silade s ciefom dosiahnut najlepi!
moiny vysiedok pri vykonavani Pokynu.

Banka prijima Pokyny od Klienta, ak nie je vZmiuve uvedené inak:

a) pisomne - Pokyny podané na stanovenych formuldroch osobne
v sidle Banky, prevzaté zamestnancom Banky mimo sidla Banky
alebo doruéené na adresu Banky po¥tou/kuriérskou sluibou,

b) telefonicky - prostrednictvom nahravanej telefonickej linky J&T
Banka Komfart.

Na ulely prijimania Pokynov poStou/kuriérskou sluibou alebo

telefonicky Banka pridelf Klientovl Bezpe&nostné prvky.

Banka prijima Pokyny spdsobom uvedenym v bode 26.5 tohto &lanku

Obchodnych podmienok v obvykiom &asovom rozmedzi uréenom na

prijimanie Pokynov, spravidia od 9.00 hod. do 17.00 hod. v Pracovny

deii.

Vpripade, ak je Pokyn dorufeny Banke mimo mesta, vktorom sa

nachddza sidio Banky, pokyn sa povaluje za dorugeny Banke najneskér

plynutim piateho (5.) pr ého odo diia jeho odovzdania prisiuinemu
zamestnancovi Banky alebo neskordim diiom, ak to vypiyva z Pokynu. Za
mesto, vktorom sa nachddza sidlo Banky, sa vzmysle tohto bodu

Obchodnych podmienok povaiuje mesto, v ktorom sa nachadza sidio

pobotky zahraniénej banky.

Ak z povahy Pokynu nevyplyva nieto iné alebo v Pokyne nie je

3pecifikovand doba platnosti Pokynu, Pokyn je platny desat (10)

kaienddrnych dni odo dia jeho doruZenia odboru finanénych trhov

SR v Banke aiebo odboru/oddeleniu s inym nazvom, v pripade, ak

déjde kzmene ndazvu prisiuiného oddelenia zaoberajliceho sa

poskytovanim Investiénych slufieb. Banka Pokyn vykond najskor

Udinnost od 21.07.2014

26.10

26.11

najblit3l nasledujuci Pracovny deii odo dia nadobudnutia jeho

platnosti, ak z Pokynu alebo Zmiuvy nevyplyva nleéo iné.

Ndletitostami Pokynu su:

a) povinny udaj — meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu
a rodné &islo Klienta - fyzickej osoby, ak rodné Eislo Klientovi -
fyzickej osobe nebolo pridelené, uvddza sa ddtum narodenia;

b) povinny udaj - meno a priezvisko Oprdvnenej osoby, ktord
udeluje Banke Pokyn, ak ho neudeluje Kiient;

€} povinny ddaj - udaj o tom, & predmetom obstarania je kipa
alebo predaj Finanénych nastrojov;

d) nepovinny udaj - obchodné meno alebo nazov emitenta
Finanénych ndstrojov alebo nazov finanéného ndstroja;

e} povinny iddaj - mnoistvo (pocet kusov alebo iné uréenie
mnoistva) a ISIN Finanénych nastrojov, ak je prideleny;

f)  povinny ddaj - cenovy limit, t. j. maximalna/minimalna kipna
cena, za ktoru je Banka povinna kipit/predat Finanéné néstroje,
zdvaznd cena, za ktori je Banka vyluéne oprivnena
kupit/predat Finanéné nastroje, alebo cena uréend ,at the best”
— banka je oprdvnena kupit/predat Finanéné ndstroje v stilade
so Stratégiou pokynov za najlep3ich mo¥nych podmienok pre
Klienta; ak nie je stanovend maximdlna kipna cena, tak v
Pokyne musi by uvedeny limit pefainych prostriedkov, t. j.
maximaina vylka peiiainych prostriedkov, ktori je Banka
opravnend poulit na zaplatenie kipnej ceny Finanénych
ndstrojov, pre vylucenie pochybnosti Banka a Kllent uvadzaju,
te hodnota cenového limitu je hodnota vratane prisluinych
popiatkov;

g) povinny tdaj ~ Easovy limit, t. j. maximdiny &as, poas ktorého
Jje Banka povinna kupit/predat Finanéné ndstroje;

h) nepovinny Gdaj - oznalenie trhu, na ktorom ma Banka
kupit/predat Finanéné ndstroje, alebo urienie, ie Banka je
oprdvnend obstaraf kipu alebo predaj svopred uréenym
zdujemcom (miesto vykonu); v takom pripade je Klient povinny
uviest o tomto zaujemcovi identifikaine Udaje v nevyhnutnom
rozsahu; ak Pokyn neobsahuje uréenie miesta vykonu, Banka
md privo Pokyn realizovat na tom mieste vykonu, na ktorom je
v zmysle Stratégie vykondvania pokynov najvyidia
pravdepodobnost dosiahnutia najlepiieho vysiedku;

1) nepovinny udaj - uréenie, & je Banka oprdvneni spinif Pokyn aj
tiastolne alebo je povinna kupit/predat len celkovy potet kusov
Finanénych nastrojov uréenych v Pokyne; ak Pokyn neobsahuje
takéto uréenie, rozumie sa, e Kiient sthlas!s &iastotnou
realizéclou Pokynu;

j)  povinny ddaj - ddtum a &as udelenia Pokynu;

k)  viastnoruény podpis osoby opravnenej udefovat Pokyny Banke;

Pokyn tykajuci sa cennych papierov kolektivneho investovania mus!

obsahovat, okrem naletitosti uvedenych v bode 26.10 pism. a), b),

e), f), h), i), j), aj nasledovne:

a) povinny udaj ~ Udaj o tom, &i predmetom obstarania je nakup
{vydanie), predaj (spiitné odkipenie), prestup; prestupom sa
rozumie predaj cennych papierov kolektivneho investovania
uréitého fondu/podfondu a sibeiny nakup v rovnakom objeme
pefainych prostriedkov (po odpoéitani prisluiného poplatku)
cennych  paplerov  kolektivneho  Investovania  iného
fondu/podfondu kolektivneho investovania, ak to &tatut
{prospekt) tohto fondu/podfondu kolektivneho investovania
umotiiuje;

b) povinny adaj — podet kusov cennych papierov kolektivneho
investovania (v pripade predaja alebo prestupu) alebo objem
pedainych prostriedkov uréenych na nidkup cennych papierov
kolektivneho Investovania (v pripade ndkupu); ak namiesto
pottu kusov je pri predaji alebo prestupe uréitého cenného
papiera kolektlvneho investovania uvedené ,vietko“, rozumie
sa tym, ie Kiient ddva pokyn na predaj/prestup vietkych kusov
tychto cennych papierov, ktoré eviduje Banka u Depozitira na
meno Klienta; vpripade uvedenia objemu pedainych
prostriedkov pri ndkupe cennych paplerov kolektivheho
investovania sa Kiientovi nakdpia prisiuiné cenné papiere
kalektivneho Investovania za uvedent sumu zniten o prisiuiny
poplatok Banky a pripadné nikiady Banky spojené s realizaciou
obchodu;

c) Informéicie o cenovom limite, t. j. o maximalnej/minimdine;
kipnej cene, za ktord je Banka povinnd kipit/predat cenny
papier kolektlvneho investovania, sa nepoulijG av Pokyne sa
neuvddzaju;

d) informécle o trhu, jeho segmente alebo o inom prevodnom
mieste sa pri pokyne tykajlicom sa cennych papierov
kolektivneho investovania nepoulivaji; Banka v pripade
cennych papierov kolektivneho investovania neobchodovanych
na regulovanom trhu nakupuje cenné papiere priamo od ich
emitenta (vydanie cenného paplera) a rovnako tak preddva
cenné papiere priamo ich emitentovi (spitné odkipenie
cennych papierov); v pripade cennych papierov kolektivneho
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26.12

26.13

26.14

26.15

26.16

26.17

26.18

26.19

26.20

26.21
26.22

26.23

investovania obchodovanych na regulovanom trhu vykondva

Obchodnlk tieto transakcle na tomto regulovanom trhu;
Banka zodpovedd za to, ie ndlelitostl Pokyny vymedzené v bode
26.9 alebo 26.10 s na spinenie Pokynu postacujlce.
Klient je povinny poskytnut Banke fiou opodstatnene poZadovanu
suéinnost potrebni na riadne spinenie Pokynu.
Kiient je povinny vystavit Banke véas potrebné plsomné
pinc ie, ak spi Pokynu vyZaduje uskutocnenle pravnych
ukonov v mene Kilenta aBanka poliadala Kilenta o vystavenie
spinomocnenia.
Ak Banka prijme Pokyn Klienta na obstaranie nakupu Finanénych
néstrojov a Klient nedisponuje na PefaZnom Gite Klienta dostatkom
peiaZnych prostriedkov, je Banka oprdvnena nevykonat Pokyn ai do
momentu, ked' budi na Pefianom uite Kiienta pefiainé prostriedky
vsume dostatoénej na vykonanie Pokynu. Klient v takom pripade
zndsa naklady spojené s nemo¥nostou realizécie Pokynu v sulade so
Sadzobnikom popiatkov, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Ak Banka prijme Pokyn Klienta na obstaranie predaja Finanénych
nédstrojov a Klient nedisponuje na Majetkovom ulte aiebo
Investiénom uéte dostatkom Finanénych nastrojov, je Banka povinnd
Kiienta informovat o nemonosti realizicie jeho Pokynu. Banka je
oprivnena, v pripade sdhlasu Klienta s &iastoénou realizdciou
Pokynu, na zdklade vlastnej uvahy uréit spésob vykonania Pokynu,
vykonat ho len v obmedzenom rozsahu, pripadne Pokyn nevykonat
vobec. Banka vyzve Klienta na zadanie nového Pokynu. Kiient
v takom pripade znaia ndklady spojené s nemoinostou realizicie
Pokynu v sulade so Sadzobnikom poplatkov, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.
Pokial Banka zistl podozrenle, e v ddsledku poskytnutia Sluiby na
zaklade Pokynu mbie dojst k manipuldcii s trhom, upozorni na tito
skutoénost Kiienta, poiiada ho o vysvetienie uéelu Pokynu, prip.
navrhne iny spdsob dosiahnutia toho istého uéelu, ktory nenarusi
priehfadnost kapitdlového trhu; pokial md Banka aj napriek
vysvetieniu Kiienta dévodné podozrenie, e poskytnutim Siutby na
zaklade Pokynu méte dojst k naruleniu priehfadnosti kapitdlového
trhu, Pokyn nevykond.
Zmena alebo zruienie u} prijatého Pokynu je akceptovatelné len
vtom pripade, ak edte neboil vykonané neodvolatelné kroky zo
strany Banky vedice kspineniu pévodného Pokynu Kiienta;
v pripade, ak je zmena alebo zruenie Pokynu akceptovatefné, Banka
tuto zmenu alebo zrudenie vykona, dbévod zrulenia, resp. zmeny
vyznaél v Pokyne a bez zbytoéného odkiadu o tom Kiienta informuje;
v pripade, ak )e zmena alebo zruienie Pokynu neakceptovaterné,
Banka vyznaé&i na Pokyne dévod neakceptovania a bez zbytoEného
odkladu o tom Klienta informuje.
Zmenu Pokynu Klient vykond podanim nového Pokynu so
zmenenymi nalefltostaml na formuldrl Banky na to uréenom.
Zruenie Pokynu Kiient vykond oznamenim o zruleni Pokynu.
Zrudenie Pokynu je Géinné okamihom doruéenia tohto ozndmenia
Banke.
Klient je povinny uhradif Banke vietky ndklady, ktoré jej vznikil
v désledku alebo v suvislosti so zmenou alebo zrudenim Pokynu,
vsulade so Sadzobnikom poplatkov, ak sa Zmiuvné strany
nedohodnu inak. Zmena alebo zruSenle Pokynu nema vplyv na
#iadnu u? uzavretd kipnu zmiuvu, ktorej predmetom je kupa/predaj
Finanénych ndstrojov, na ktoré sa vzfahoval Pokyn pred jeho
zmenou alebo zrudenim.
Banka je opravnend poulit na spinenie Pokynu tretiu osobu.
Banka nesmie zneutit informacie o nevykonanych Pokynoch Kiienta,
ako ani iné verejne nepristupné informdcie ziskané v suvislosti
s pinenim predmetu Zmiuvy pri uskutoéneni inych investi¢nych
alebo uverovych obchodov.
V pripade, ak nie je moine aplikovat jednotiivé ustanovenia &ldnku
26 tychto Obchodnych podmienok na Pokyn v suvislosti
s poskytovanim Investiénych sluieb, aplikuju sa na tento Pokyn
primerane ustanovenia &lénku 6 tychto Obchodnych podmienok.

Cidnok 27: Odmietnutie Pokynu

27.1

Banka je opravnend odmietnut realizdclu Pokynu, predovietkym ak:

a) Pokyn nebol podany véas;

b) Pokyn obsahuje nespravne alebo nelpiné udaje;

c) Pokyn neobsahuje jednoznainé zadanie;

d) podfa odévodneného ndzoru Banky Pokyn nie je uréity,
zrozumitelny alebo Upiny;

e) Pokyn nie je podany na formuldri Banky na to uréenom;

f)  Pokyn nie je Banke dorueny niektorym zo spGsobov uvedenych
v bode 26.5 tychto Obchodnych podmienok;

g) Banka md podozrenie, e Pokyn podéva neopravnend osoba;

h) Pokyn odporuje vnutornym predpisom Banky;

i)  Pokyn svojlm GZelom a obsahom odporuje pravnym predpisom
platnym na uzemi SR alebo by jeho spinenim mohio déjst
k porudeniu pravnych predpisov platnych na izemi SR, pripadne
pravne predpisy platné na Gzemi SR obchddza;

U&innost od 21.07.2014

27.2

27.3

j)  Pokyn svojlm icelom a obsahom odporuje Zdkonom daného
trhu, pripadne obchodnym podmienkam platnym pre prisiuiny
trh Zahrani&nych Finanénych néastrojov, alebo ich obchddza;

k) splnenim Pokynu by mohio déjst k manipuldcii s trhom;

1) splnenim Pokynu by mohlo dojst ku konfliktu zdujmov

m) Kilent odmietol poskytnut Banke vietky alebo niektoru
2 informdcil poladovanych Bankou vsulade sbodom S5.16
tychto Obchodnych podmienok;

n) Banka vsulade s bodom 26.14 alebo 26.16 tychto Obchodnych
podmienok vyhodnotila, te realizdcla Pokynu nie je moind;
Banka je oprdvnend odmietnut realizéciu Pokynu aj v pripade, Ze
Kiient v suvislosti s podanim Pokynu porudil niektors povinnost
alebo konal v rozpore s nlektorym ustanovenim Zmluvy alebo tychto

Obchodnych podmienok.

0 odmietnut! vykonat Pokyn Banka Klienta bezodkladne informuje.

Clanok 28: Pokyn na nakup Finantnych ndstrojov

28.1

28.2

284

28.5

Banka na zaklade doruteného Pokynu na kupu zariadi vo vlastnom

mene, resp. v mene Klienta a na ucet Klienta ndkup Finanénych

nastrojov.

Ak Kiient udeli Banke Pokyn na kipu Finanénych nastrojov, je

povinny maf najneskdr vdeh realizicie Pokynu (pokial nle je

vZmiuve dohodnuté inak) na Pefiainom ucte Kiienta pefiaZné

prostriedky urené na:

a) zaplatenie kupnej ceny Finanénych ndstrojov, ak md Banka
zariadif Majetkové vysporiadanie s Finanénym vysporiadanim; a

b) zaplatenie Poplatkov a celkovych predbeinych ndkladov
vynaloienych na kipu Finanénych ndstrojov v sulade s platnym
Sadzobnikom poplatkov;

{dalej spolu ako ,Hodnota Pokynu na kupu“). Hodnotu Pokynu na

kapu uréuje Banka.

pokial Kilent nebude maf v pripade Pokynu na kipu Finanénych

nastrojov na svojom Pefainom uite Klienta dostatok pefiainych

prostriedkov, je Banka opravnend:

a) realizovat pokyn vcelku a} po pripisani Hodnoty Pokynu na
kupu na Pefainy ucet Klienta;

b) realizovat Pokyn Ciastotne
s &lastoénou realizaciou Pokynu;

¢) realizovat len niektory zviacerych zadanych Pokynov, a to
podra pravidia Easovej priority;

d) nerealizovat Pokyn.

Banka méie spinit svoj zdvazok voéi Kiientovi aj tym, Ze Klientovi

pred4 Finanény néastroj zo svojho majetku.

Pefainé prostriedky, ktoré Banka nepoutila na nakup Finanénych

nastrojov, Banka v sulade s Pokynom Klienta, resp. Intrukciou na

nakup prevedie na Belny uéet Kiienta, ak sa Banka sKlientom

nedohodne inak.

vpripade sdhlasu  Klienta

Clénok 29: Pokyn na predaj FinanZného néstroju

29.1

29.4

29.5

29.6

Banka na zdklade doruéeného Pokynu na predaj zanadi vo viastnom
mene, resp. vmene Klienta a na uZet Klienta predaj Finanénych
ndstrojov.

Ak Kilent udeli Banke Pokyn na predaj Finanénych nastrojov, je

povinny previest na Peiiainy Uéet Klienta pefainé prostriedky

uréené na zaplatenie Poplatkov Banky a celkovych predbeinych
nakladov vynalofenych na predaj Finanénych ndstrojov v sulade

s platnym Sadzobnilkom poplatkov, a to najneskér v defi realizacie

Pokynu. V opaénom pripade je banka opravnena znitit pefainé

prostriedky ziskané zpredaja Financnych nastrojov o Poplatky

a Ndklady Banky.

Klient je opravneny podat Pokyn na predaj len tych Finanénych

ndstrojov, ktorych je vyluénym a neobmedzenym majitefom

{viastnikom) a ku ktorym nie je fladnym spdsobom obmedzené jeho

dispoziéné pravo.

Klient je povinny na potiadanie Banky preukdzaf, Ze je wyluinym

a neobmedzenym majitefom (viastnikom) Finannych nastrojov,

ktoré zveril Banke na predaj. Na tieto uZely je Kiient povinny Banke

na poiadanie prediofit:

a) v pripade listinného Finanéného ndstroja bud priamo Finanény
néstroj, alebo potvrdenie osoby, u ktorej je tento Finanény
ndstroj vlschove; Klient je na poliadanie Banky povinny
nespornym  sposobom  preukadzat  existenciu  uschovy
a opravnenie osoby, u ktorej je Finanény nastroj v dschove,
prijimat Finanéné ndstroje do tschovy;

b) v pripade 2aknlhovaného Finanéného ndstroja vypls z registra
vedeného osobou, u ktorej je tento Finanény ndstroj
zaregistrovany.

Potas doby platnosti Pokynu na predaj Klient nesmie dotknutymi

Finanénymi ndstrojmi disponovat.

Klient zostdva majitefom listinnych  Finanénych  nastrojov

odovzdanych Banke s ciefom predaja a da okamihu ich prevodu na

nadobudatela.
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29.7

29.8

Pefainé prostriedky ziskané z predaja Finanénych ndstrojov Banka
v stlade s Pokynom Kilenta, resp. Inétrukclou na prevod prevedie na
Beiny ulet Klienta, ak sa Banka nedohodne s Kiientom Inak, pritom
Banka je opravnend odpoéitat z takto uréenej hodnoty peiainych
prostriedkov prisluiné paplatky.

Banka je oprdvnend spinit svoj zdvizok voél Kilentovl aj tym, Ze
Finanéné néstroje od Kiienta sama kupi.

Clanok 30: Konfitkt zéujmov

30.1

30.2

304

30.5

30.6

V stvislosti s poskytovanim investiénych slufieb Banka vydava
pravidld, tzv. Politiku konfliktu zdujmov, ktorej ciefom je
predchddzat konfiiktu zdujmov, zabezpetovat a riadit konflikt
zdujmov tak, aby nedochddzalo k potkodzovaniu zaujmu Kiienta.
Konflikt zdujmov je rladeny medzi:

a) Bankou, vedicimi osobami Banky,
azamestnancami na strane jednej
potencidinym kilentom na strane druhej,

b) Osobou, ktord sa odvoldva na Banku alebo ktort Banka ovidda,
alebo osobou oviddanou rovnakou osobou ako Bankou a ich
vedicimi osobami a viazanymi zdstupcami na strane jednej
a kllentmi a/alebo potenciainymi klientmi na strane druhej,

¢) Kiientmi Banky alebo potencialnymi klientmi Banky,

d) Sprostredkovatefom na strane jednej aklientmi na strane
druhej.

Pokial' konflikt zdujmov nie je moiné odvratif, Banka bude vidy
konat spravodlivo a v zaujme Klienta. Najma uprednostni Klientove
2dujmy pred zdujmami Banky alebo zdujmom oséb, ktoré s Bankou
tvoria podnikatelské zoskupenie. Pokial ddjde ku konfliktu zaujmov
medzi kiientmi navzdjom, Banka sa bude usilovat zabezpecit
spravodlivé riedenie.

V pripadoch, ked' nie je moiné konfiiktu zaujmov udinne predist,

viazanymi zdstupcami
aklientmi a/alebo

32,6

32,7

€) na Finanéné ndstroje vedené v zahrani¢i sa aplikuje prisiu¥nd
prévna prava; zahranléné préavne porladky obvykle poskytujo
Investorom ochranu v pripade padku depozitira v tom zmysie,
fe ich Finaniné ndstroje sa nestani sudastou majetkovej
podstaty Upadcu; niektor] depozitiri m6iu mat na driané
Finanéné ndstroje zdloiné privo a/alebo obdobné privo na
zabezpelenle svojich pohfaddvok voi tretim osobdm, a preto
méte byt vopripade uUpadku depozitira niroéné previest
majetok spat do Siovenskej republiky; v pripade, e zahraniiny
prdvny poriadok neposkytuje Investorom dostatoénu pravnu
ochranu, alebo poklal depozitdr riadne nepini svoje povinnosti,
alebo Finanéné ndstroje Kiienta nie si od majetku depozitira
identifikovatelné arozpoznatelné z akéhokolvek dévodu
a depozitdr sa ocitne vipadku, existuje riziko, e Finanéné
nastroje Klienta sa stanu siéastou majetkovej podstaty upadcu
a Klient bude musiet svoje pohladdvky uplatnit v prisiunom

{ved. 3

proti upad ,

d) pokial Banka pri drfani majetku na Zbernom Géte Finanénych
ndstrojov vynalo}l odbornu starostlivost, nezodpovedd za
zlyhanie tretich osdb a ani za ich upadok.

Banka nesmie poulit Finanéné ndstroje Kiienta na obchod na uéet

Banky bez predchddzajuceho vysiovného pisomného sthlasu Klienta.

Pefiainé prostriedky nie su na Pefiainych uétoch Kiienta Grogené.

Pefiainé prostriedky Banky su ulofené na inych Gétoch ako na

uctoch, na ktorych Banka vedie peiiainé prostriedky Klientov.

Banka je opravnend zapotitat akukolvek svoju pohladdvku voéi

Kiientovi proti pohladdvke Klienta vo&i Banke.

Clanok 33: Uschova a sprava Finanénych néstrojov

33.1

Uschovu a sprivu (vritane Oriitelskej sprévy) Finanénych néstrojov

Informuje Banka Kilenta o existencll konfllktu zauj , pripad
o povahe a zdroji tohto konfliktu, a to pred poskytnutim Investi¢nej
slutby. Po poskytnuti informdcii Klientovi Bankou je Kiient
opravneny Pokyn odmietnuf.

Konflikt zdujmov méie vzniknut najmid v suvisiosti s nasledujicimi
Investiénymi  sluibami: vykondvanie Pokynov tykajucich sa
Finanénych ndstrojov na Gget klienta, obhospodarovanie majetku
klienta, ak je jeho sucastou Finaniny ndstroj, na zdkiade volnej
uvahy vrdmei zmluvného dojed ; poskyt investiénych
odporuéani aanalyz investinych priletitosti alebo podobnych
obecnych odpordtani tykajiicich sa obchodovania s Finanénymi
néstrojmi.

Aktudina Politika stretu zéujmov je uvedens na Internetovej stranke
Banky.

Vil CAST: vedrajtle Investiné sluiby
Clanok 31: Zuttovanie a vysporiadanie

31.1

31.2

314

Banka ako &len CDCP SR, ako aj BCPB umotiiuje Klientom zabezpeéit
vysporladanie a ziltovanle priamych obchodov, t. j. obchodov, ktoré
Kilent uzavrei s protistranou bez GZastl Banky,

Pri_ vysporiadani aziétovani ma Banka za povinnost skimat
charakter pokynu, teda &i ide o vysporiadanle nakupu alebo predaja,
alebo oiny druh pokynu, na ziklade zmiuvy o prevode cennych
papierov medzi kiientom a jeho protistranou.

Ak Klient udell Banke Pokyn na vysporiadanie kipy Finanénych
nastrojov s finanénym vyrovnanim, je povinny mat najneskér v defi
realizicle Pokynu (pokial nie je vZmiuve dohodnuté inak) na
Pefiainom ucte Klienta pefainé prostriedky uréené na zapiatenie
kupnej ceny Finanénych nastrojov.

Pocas doby platnosti Pokynu na vysporiadanie predaja Klient nesmie
dotknutym! Finanénymi ndstrojmi disponovat.

Clanok 32: Evidencla FInan&nych néstrojov

321

323

324

8anka zabezpetuje vo svojej vnutornej evidencii jednoznaény

Identifikiciu Finanénych ndstrojov Kllenta tak, fe méle kedykolvek

odiftif Finanéne néstroje Klienta od majetku evidovaného pre tretie

osoby a od majetku Banky. Finanéné ndstroje Klienta nie su sucastou
majetkovej podstaty Banky v pripade upadku Banky.

Finanéné nastroje Kiienta su podfa Zakona o cennych papieroch

chranené Garanénym fondom investicil.

Blit3ie informdcie tykajice sa ochrany majetku Klienta Garanénym

fondom Investicii su uvedené na Internetovej stranke Banky.

Kiient berie na vedomie, ie Banka je opravnena evidovat Finanéne

ndstroje Klienta na Zbernych G&toch Finanénych nastrojov.

Banka upozoriiuje Kiienta, ¥e zdrui i jetku kllentov Banky na

Zbernych uétoch Finan&nych ndstrojov méie viest k vzniku

nasledovnych rizik:

a) Finan&né nastroje su vedené na meno Kiienta na Zbernom uéte
Finanénych ndstrojov;

b} vpripade nevysporiadatelného  schodku (straty) po
eventuiinom zlyhani tretej osoby méie Klient spoloéne znadat
stratu, ato proporciondine v zdvisiosti od jeho podielu na
zdruienom majetku,

U&innost od 21.07.2014

33.2

336

vykondva Banka predovietkym vo vztahu k Finanénym ndstrojom

nadobudnutym pre Kiienta prostrednictvom Banky, pokial sa obe

Zmi é strany nedohodnu inak.

Banka zabezpeéuje tatnu  tsch ych Finanénych

ndstrojov v trezoroch vo svojich priestoroch. Banka je oprdvnend

odovzdat prijaty Finanény nastroj do druhotnej uschovy len

s pisomnym stthlasom Kiienta.

Banka prevezme listinné Finanéné nédstroje do uschovy a odovzdd

Klientovi listinné Finanéné ndstroje z Uschovy na zdklade In3trukeie,

ktord musi byt Banke dorucenad osobne v pisomnej forme na

formuldri Banky.

Banka je oprdvnens odmietnut prijatie initrukcle, najma ak:

a) indtrukcia obsahuje nespravne alebo netipiné udaje;

b) Intrukcia nle je podfa od6vodneného nazoru Banky uréita,
zrozumitelnd alebo Upind;

¢) Indtrukcia nie je podand na formular! Banky na to uréenom;

d) ma Banka podozrenie, fe Initrukciu podava neopravnena
osoba;

e) Indtrukcia odporuje vnitornym predpisom Banky;

f) Indtrukcia svojim Gfelom a obsahom odporuje pravnym
predpisom platnym na Gzemi SR, alebo by jej spinenim mohio
ddjst k poruseniu prdvnych predpisov platnych na uzem| SR,
pripadne pravne predpisy platné na uzemi SR obchddza;

g) ak Klient odvolal sthias udeleny podia bodu 42.6, resp. 42.8
tychto Obchodnych podmienok;

h) ak st ukladané listinné Finanéné ndstroje poikodené, netipiné
alebo inak znehodnotené alebo ak ma Banka pochybnosti o ich
pravosti;

i) vdaidich pripadoch uvedenych v Zmiuve alebo v tychto
Obchodnych podmienkach,

Po prijati listinnych Finanénych néstrojov do Gschovy je Banka

povinnd s vynaiofenim odbornej starostlivosti chranit uloiené

listinné Finanéné ndstroje pred stratou, zni¢enim, poikodenim alebo
znehodnotenim.

Banka je oprdvnend neprijat od Kilenta do uschovy alebo sprivy

akékolvek Finanéné ndstroje, o ktorych usudzuje, fe su faliované,

ukradnuté alebo inak vzbudzuju pochybnosti.

Banka vykondva pre Kiienta spravu Finanénych ndastrojov

realizovanim ukonov, ktore si potrebné na vykon a zachovanie prav

spojenych s tymito Finanénymi ndstrojmi, a to najma:

a) inkasuje dividendy, spiatné Groky a vietky ostatné prijmy
v stvislosti s Finanénymi ndstrojmi drianymi v spréve;

b) zabezpeiuje zapis alebo registrdciu nadobudnutia Financnych
ndstrojov na ucet Kiienta, resp. na meno Klienta;

c) zabezpeluje wvysporiadanle a platby za Finanéné ndstroje
nadobudnuté alebo prevedené na Majetkovy uéet Kilenta,
a/alebo Investiény G&et, a/alebo uschované pre Klienta;

d) preberd, inkasuje a poaduje thrady vietkych piatieb, ktoré sa
stani splatné z Finanénych ndstrojov v sprive, a pokial
nedostane iné instrukcie, poukazuje platby v prospech
Pefainého Uétu Klienta;

e) vykondva hlasovacie prava v stlade s Initrukciou od Klienta, ak
to stanovuje Zmiuva,
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338

339

33.10

3.1

33.12

33.13

f) vykondva vymenu Finanénych ndstrojov a iné ukony v sivislosti
s Finan&nymi néstrojmi drianymi v sprave vrdtane prdva na tpls
a podobne;
g) vykondva za Klienta a v mene Klienta daliie dkony v sulade so
Zmiuvou a s tymito Obchodnymi podmienkami.
Banka je povinnd vykonat prevod dividend, spiatnych drokov
a vietkych ostatnych prijmov v sivislosti s Flnanényml némo]ml
Klienta na BeZny uZet Kiienta bezodkiadne po ich zin}
Banka je opravnend odmietnuf realizaciu Indtrukcie na sprévu, ato
aj bez denia dévodu. O odmietnut! vykonat Indtrukciu na sprévu
Banka Klienta bezodkiadne informuje.
Kiient je oprdvneny podat Indtrukciu na sprévu len tych Finanénych
nastrojov, ktorych je wyluinym a neobmedzenym majitelom
{viastnikom) a na ktoré nie je fladnym spdsobom obmedzené jeho
dispoziéné pravo.
Driitefska spravu vykondva Banka pre Kilenta na zdklade Zmiuvy.
Obsahom Drlitelskej spravy je realizdcia tkonov potrebnych na
vykon a na zachovanie prév spojenych s Finanénym ndstrojom pre
Klienta ako majitefa cenného papiera voii tretim osobdm, pri¢om sa
tieto Ukony vykonavaju v mene Banky a na uéet Klienta. Na vykon
Driitelskej spravy platia primerane ustanovenia o spréve Finanénych
ndstrojov.
Driitefskd sprévu vykondva Banka prostrednictvom Driitefského
G&tu. Zaznamy o Driitelskych uétoch Banka vedie vzmysie § 71h
ods. 2 Zékona o cennych papleroch. Banka vedle zaznamy a Ulty tak,
aby mohla kedykolvek a bezodkiadne roziidit aktiva driané pre
jedného Kiienta od aktiv drianych pre iného Kiienta a od svojich
vlastnych aktiv, Banka pravideine vykondva zostladenie Driitefskych
Gltov azaznamov Banky s Uétami aso zdznamami Inych oséb,
prostrednictvom ktorych tieto aktiva dril, vedie pefainé prostriedky
Kiienta uloiené podla § 71j Zékona o cennych papieroch oddelené
od uEtov, na ktorych si vedené pehainé prostriedky Banky.
Finanéné ndstroje kilenta ulolene u tretej osoby podfa § 71i Zékona
o cennych papieroch su zretefne oddelené od finanénych nastrojov
Banky prostrednictvom odli3ne oznaenych uctov v evidencii tretej
strany alebo pomocou rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne
rovnaka alebo obdobna urovei ochrany.
V pripade, ak je Finanny nastroj denominovany v inej mene, ako je
EUR, sa na Glely jeho ocenenia poutije prepocet s poulitim platného
kurzu prisluinej cudzej meny vyhidseného Eurdpskou centrdinou
bankou ku diiu uréenia jeho hodnoty.

Clanok 34: Poskytovanie siuileb lena CDCP SR

341

344

345

Banka méle na zaklade Indtrukcie Klienta, podanej vyluéne pisomnou
formou na formuldri Banky, zriadit a viest pre Klienta Majetkovy GZet, na
ktorom budu vedené Finanéné ndstroje Kilenta. Banka moie zriadit pre
Klienta aj viacero Ma]etkovvch uftov. Na zdklade Initrukcie Kllenta
na zriadenie a ved jetkového uctu, jej prijatia a potvrdenia
Bankou vznika medzi Kllentom a Bankou zavazkovo-préviy vztah.
Majetkovy ucet absahuje:
a) &seiné oznadenie Majetkového Uétu a ddtum jeho zriadenia,
b) tdaje o majitefovi Finanéného néstroja:

b.l. meno a priezvisko a rodné ¢lslo,
c) udaje o jednotlivych Finanénych ndstrojoch, a to najma:

c.l. drub Finanéného ndstroja, ISIN, menovits hodnotu
finanéného ndstroja, emitenta Finanéného ndstroja a
dalie ndleditosti Finanéného ndstroja podlfa Zdkona
o cennych paplerov,
poet kusov Finanéného nastroja prisiuinej emisie a ich
podiel z takejto emisie,
udaj o registracii p prava nakladat s Fi
néstrojom a o obmedzeni vwykonu tohto préva,
obchodne meno a sidio obchodnika s cennymi papiermi,
ktory Finanény ndstroj spravuje podfa § 41 Zdkona
ocennych papleroch alebo s nim hospoddn podfa § 43
Zikona o cennych papieroch,
udaj o tom, & je Finanény ndstroj predmetom zdloineho
préva, a identifikainé tdaje zdloZného veritefa,

d) ddtum a &as wykonania prisluiného G¥tového 2épisu na tomto

Majetkovom ucte
Banka zrull Majetkowy uUget na zdklade Ziadosti Klienta ozruienie
Majetkového Gttu podanej na formuldri Banky, ak su spinene nasledovné
podmlenkv
a) na Majetkovom Ucte nie su ¢ $iadne Finanéné nastroje, a
b) vo vztahu k Majetkovému Gltu nie su evidované tiadne platné

nevykonané prikazy, a
¢) Kilent uhradil Banke vietky splatné Poplatky ainé ndklady v stilade

s tymito Obchodnymi podmienkami.

Banka méle zrudit Majetkovy Get aj na viastny podnet, ak na
uéte nebudd naj j po dobu troch rokov evidované
udaje o fiadnom Finanénom ndstroji.

Indtrukciou v zmysle tohto Eldnku Obchodnych podmienok sa rozumie
%iadost Kiienta podand na formuldri Banky, ktorej obsahom je najma
pokyn na:

c.2.

c3. Enym

c4.

c.5.

”

Utinnost od 21.07.2014

346

34.7

349

34.10

34.11

34.12

3413

34.14

a) registrdciu prevodu Finanénych ndstrojov z Majetkového ultu
alebo na Majetkovy uget;

b) registriclu prechodu Finanénych nastrojov 2 Majetkového aétu
alebo na Majetkovy tidet;

c) registrdciu presunu Finanénych ndstrojov z Majetkového ultu
alebo na Majetkovy ucet;

d) registraciu vzniku/zmeny/zéniku zdloiného priva

e) registrdciu  vzniku/ y/zaniku bezpecc
Finanénych ndstrojov;

f)  registrdclu Opravnenej osoby;

ieho

prevodu

g) registrdciu pozastavenia prdva kladat/zruienie registracie
pC ja prava kladat s Finanénymi nastrojmi na
Majetkovom uéte;

h) ini &innost Banky vsilade s Obchodnymi podmienkami,

Prevddzkovym poriadkom a s pravnymi predpismi.
Banka je oprévnend nevykonat Initrukciu, ak podfa oddvodneného
ndzoru Banky nespfiia ktorukolvek podmienku uvedend v bode 334
Obchodnych podmienok, afalebo ak neboll podané vietky pdrové
prikazy, ktoré s potrebné na realizdciu initrukcie, a/alebo ak Intrukciu
podédva neoprdvnend osoba, afalebo ak Banke nebol uhradeny splatny
Poplatok za zriadenle a/alebo ého Uétu a/alebo splatny
Poplatok za vykonanie Indtrukcie, a/alebo ak Banka eviduje vogi Klientovi
akukolvek splatnu a neuhradent sumu u s vedenim Majetkového
uétu a s poskytovanim slutieb &lena CDCP SR.
Banka je oprdvnena nevykonat Indtrukciu aj vtedy, ak stav Finanénych
nastrojov na Majetkovom Géte Kiienta bude taky, Ze Indtrukciu nebude
moZné v pinom rozsahu v stanoveny dei vykonat. Ak potas vykondvania
Initrukele vyjde najavo, fe Klient nemd dostatoény poet Finanénych
ndstrojov na svojom Majetkovom uUite vzmysle prikazu, je Banka
opravnena v sulade s pravnymi predpismi a s Prevadzkovym poriadkom
2rulif alebo pozastavit vykonanie Initrukcie. Takéto zrulenie alebo
pozastavenie vykonania Indtrukcie bude na tarchu Kiienta.
Banka je povinnd realizovat Indtrukciu pri vynaloleni odbornej
starostlivosti bez zbytoéného odkladu podfa Easovej postupnosti ich
prijatia. O nevykonanl Initrukcie bude Banka bezodkladne informovat
Kiienta a/alebo Oprévnent osobu, ktora podala Indtrukciu.
Kiient je povinny informovat Banku o tom, e Indtrukciou sa déva Banke
prikaz na také nakiadanie s Finanénymi ndstrojmi, pri ktorom je podfa
pravnych predpisov potrebny predchddzajici sublas Narodnej banky
slovenska alebo inej inititucie, azdroveh je povinny prediotit Banke
origindl alebo overenu képiu listiny preukazujucej udelenie takehoto
stithlasu. Nesplnenie tejto p ti bude na farchu Kiienta.
Formuldre na indtrukcle i k dispozlcii v obchodnych priestoroch Banky.
Banka zadle Klientovi formuldre na vypinenie na zaklade jeho poliadavky
aj elektronicky.
Potiadavku Klienta afalebo Oprévnenej osoby na zrudenie ul podanej
Initrukcie méie Banka akceptovat len vtom pripade, ak sa Indtrukcia
eite nezrealizovala a ak to nie je to v rozpore s Prevddzkovym poriadkom
alebo so Zdkonom o cennych papieroch. V pripade, ak Banka pofiadavku
na zrudenie Intrukcie akceptuje, Banka zrulenie vykond tak, fe pracovnik
Banky Indtrukclu, ktord sa md zrulit, pretiarkne po uhloprieke, na
Indtrukeii vyznadi dévod, datum a Eas zru¥enia a bez zbytoéného odkladu
o tom Kiienta informuje. V pripade, ak Banka potiadavku Klienta a/alebo
Opravnenej osoby na zruSenle Initrukcle neakceptuje, In¥trukelu vykond
a bez zbytoéného odkladu o tom Kiienta informuje.
Poliadavku na zrutenie Initrukcie Kiient a/alebo Oprdvnend osoba
ozndmi Banke spdsobom uréenym na podavanie Indtrukcii, pricom
v podiadavke na zrufenie Initrukcie musi byt presne identifikovana
osoba, ktora o zrudenie Yiada, ako aj Indtrukcia, ktord ma byt zrudena.
Pokial poiadavka na zruSenie Initrukcie nie je podand osobne (ked’
podpis osoby overi zodpovedny pracovnik Banky), musi byt podpisana
uradne overenym podpisom Kilenta a/alebo Oprévnenej osoby alebo
musl obsahovat Bezpeénostné prvky.
Kiient je povinny uhradit Banke vietky ndkiady, ktoré jej vznikil
v désledku alebo v stvislosti so zruenim Indtrukeie, ak sa Klient s Bankou
nedohodnui inak.
Banka poskytuje vietky slutby &ena COCP SR v rozsahu a spdsobom
definovanym v Prevadzkovom poriadku CDCP SR.

Hoanio Maiotk

Viil. €AST: Kreditné platobné karty
CLANOK 3S: Vydanle a pouiivanie Kreditnej platobnej karty

351

353

Tento &ldnok Obchodnych podmienok upravuje vzdjomné préva
a povi ti medzi Bankou a Klientom, ktoré vzniknu v désledku vydania
a poutivania Kreditnej platobnej karty. Klient vyjadri svoju vélu o vydanie
Kreditnej platobnej karty podanim Pokynu.

Predpokladom na vydanie Kreditnej platobnej karty je zriadenie Vkiadu
na zaklade Zmiuvy. V pripade zriadenia daldich Vkladov méZe Klient
potiadat o vydanie daliej Kreditnej platobnej karty podanim Pokynu,
Banka si vyhradzuje prévo odmietnut vydanie daliej Kreditnej platobne;
karty.

V pripade, %e Klient vZmiuve alebo v Pokyne neurél Limity Lerpania
prostrednictvom Kreditne) platobne; karty, Banka nastavi nasledovné
Limity Eerpania ako mesaéné limity:
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a) ATMlimit: 2000,- EUR;
b)  POS limit: 2000,- EUR;
€)  MAX (celkowy) limit: 2000,- EUR.
Kreditnu platobni kartu Banka vydéva len pinoletym fyzickym osobdm
nepodnikatefom a vyluéne na meno Klienta. Banka vydi Kreditni
platobnd kartu spravidia do 30 dnl odo diia uzavretia Zmluvy a zdrovefi
rladenla Vkladu, alebo akceptovania Pokynu na vydanie Kreditnej
platobnej karty. Banka aktivuje Kreditni piatobni kartu jneskd
nasledujici pracovny defi po prijat! 3ladosti Kiienta o aktiviciu
prostrednictvom J&T Banka Komfort.

Banka md privo poiadovat zabezpefenie Celkovej pohfad4 ky Banky

formou dohodnutou zmluvnymi stranami v Zmiuve. Banka stanovila

vyiku Uverového limitu na zdkiade vyiky uréeného Vkiadu zriadeného na
zdklade Zmiuvy (len prvy Vkiad). Banka md prévo kedykolvek potas
trvania zmluvy prehodnotit a zmenit vyiku Uverového limitu na zaklade
posudenia Klienta. Ak Banka nadobudne dévodné podozrenie, $e konanie

Kiienta odporuje pravnym predpisom, alebo ich obchddza, alebo je

v rozpare s dobrymi | alebo so zdsadami poctivého obchodného

styku, alebo opakovane ddjde kporudeniu tychto Obchodnych

podmienok, ako aj pri dévodnych obavdch o ndvratnost Celkovej
pohfaddvky Banky, je Banka opravnend vykonat Blokdciu Kreditnej
platobnejkarty.

Banka v ramci automatickej obnovy Kreditnej platobnej karty vyda

Kiientovi novu Kreditnu platobnu kartu a tuto doruéi Klientovi najneskor

pred uplynutim platnosti aktudinej Kreditnej platobnej karty. 8anka si

vyhradzuje pravo neobnovit Kreditni platobnu kartu.

Spolu s vydanim Kreditnej platobnej karty Banka automaticky otvara

Kartovy Géet.

Platnost Kreditnej platobnej karty uplynie v posiedny deri kalenddrneho

mesiaca vyznaeného na Kreditnej platobnej karte. Banka je opravnend

vykonaf Blokdciu Kreditnej platobnej karty a znizif Uverovy limit na 0 EUR
najneskér 30 dni predo diiom skonéenia doby viazanosti Vkladu,

Platnost Kreditnej platobnej karty zanikne zdroved ku diu spiatnosti

Vkiadu, ku ktorému je Kreditna platobnd karta viazand. V pripade, ak

Kiient zriadi novy Vklad, ktory bezprostredne nadvazuje na Vkilad, ku

ktorému je Kreditna platobnd karta viazand, platnost Kreditnej piatobnej

karty nezanikne. V pripade, ak podfa predchadzajticej vety Klient zriadi
novy Vklad v nitej sume ako pdvodny Vklad, Banka automaticky zniki

Uverovy limit Kreditnej platobnej karty na 20 % nového Vkladu. V takom

pripade, ak Celkovd pohfaddvka Banky ku ditu splatnosti Vkladu bude

vyidia ako 20 % Vkiadu, ku ktorému je Kreditna piatobn4 karta viazana, je

Banka oprd d 2apocitat prevyujicu sumu Celkovej pohfadévky

Banky oproti pohladdvke na vyplatenle peRainych prostriedkov z Vkladu.

Banka si whradzuje privo distribuovat Kreditni platobnii kartu a obalku

s PIN kédom fiou zvolenym spdsob Banka spravidia zasiela osobitne

Kreditni platobnii kartu poftavou zésielkou na kor $pondenénu adresu

Klienta a osobitne obdlku s PIN-om ku Kreditnej platobnej karte

doporuenou poitovou zdsielkou na koreipondenénu adresu Klienta.

Kiient je povinny skontroiovat neporu} ¢ zdsielky. Ak zasielka javi

zndmky porulenia, je Klient povinny vyliadat sl od dorugovatela

potvrdenie o poskadeni zdslelky a ihned' o tejto skuto&nosti informavat

Banku.

Kilent je povinny po uplynuti platnosti Kreditnej platobnej karty alebo po

plynut! vi I Vkladu bezodkiad Kreditni: platobnii  kartu
znehodnotit prestrihnut! tického praiku Kreditnej platobnej
karty.

Kllent je pri doruceni Kreditnej platobnej karty povinny skontrolovat

osobne tidaje zaznamenané na Kreditnej platobnej karte a tito ihned

podpisat na vyznagenom mieste. Poulivat Kreditni platobnu kartu je
opravnena len osoba, na ktorej meno bola Kreditni platobna karta
vydand. Banka je opravnena, v pripade potreby, skratif osobné ludaje
zaznamenané na karte tak, aby ich dfika predstavovala pre karty

MasterCard maximaine 26 znakov.

Pri bezhotovostnej platbe za tovar a za sluiby a pri vybere hotovosti sa

Kiient identifikuje PIN-om ku Kreditnej piatobnej karte alebo Inym

posob denym pri d pouiiti Kreditnej platobnej karty.

Banka vyddva Kreditné platobné karty so zablokovanou funkcionalitou

internetovych transakci. Banka umoini na Kreditnej platobnej karte

odbickovanie funkcionality internetowch kcil na zdklad

Klienta, pricom Banka si vyhradzuje pravo takato iadost zamietnut aj

bez uvedenia dévodu,

Banka aj Klient maji prévo kedykolvek zamedzit poutivanie Kreditnej

platobne) karty formou Blokdcie alebo zruienia Kreditnej piatobnej karty.

Banka ma privo vykonaf Blokaciu Kreditnej platobnej karty:

a) 2dévodov tykajticich sa bezpeénosti Kreditnej piatobnej karty, alebo

b) 2z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného
poutitia Kreditnej platobnej karty, alebo

€} zddvodu zvydenia rizika platobnej neschopnosti Klienta pinif si svoju
povinnost splatit Celkovi pohfadavku Banky,

d) ak konanie Kiienta odporuje pravnym predpisom alebo ich
ohchidza, alebo je v rozpore s dobrymi mravmi, resp. so zasadami
poctivého obchodného styku,

e) zddvodu opakovaného poruienia tychto Obchodnych podmienok.

Fiad

Uginnost od 21.07.2014

35.17

Banka nenesie zodpovednost za pripadné 2kody, ktoré vznikli Klientovi
v ddsledku blokdcle Kreditnej platobnej karty.

CLANOK 36: Zittovanle, dhrady a platby

36.1

36.2

36.3
36.4

36.5

36.6

36.7

36.8

36.10

36.11

36.12

36.13

Kllent je oprivneny &erpat Kreditnou platobnou kartou pefiainé

prostriedky iméine do vyky U ého limitu, V pripade preerpania
Uverového limitu ma Banka privo vykonat blokiciu Kreditnej platobnej
karty.

Transakcle real 8 Kreditnou platob kartou sa zuétuju na tarchu

Kartového G&tu v ded prijatia aviza o zdviizku. Transakcle vykonané
vmene Kartového Gétu Klienta sa Gétujo na tarchu Kartoveho aétu
Klienta v nc dlnej hodnote. T kcie uskutocnené v inej mene, ako
Je mena, v ktorej je vedeny Kartovy dlet Klienta, sa prepoéitaju
azalituji podfa Kurzového listka platného v dei, resp. vokamihu
uskutoénenia zauétovanla. Ak je Transakcia vykonand v mene, ktoréd nie
je vedend v Kurzovom iistku, bude taka Transakcia prepocitana podla
vymennych kurzov asocidcie MasterCard Europe do 20¢tovacej meny EUR
a na tarchu Kartového Uétu Kllenta sa zaétuje suma prepocitand zo sumy
v EUR kurzom podfa Kurzového listka platného v dep, resp. v okamih
zaictovania. Na Géely zatctovania Banka poulije vymenny kurz deviza
predaj alebo deviza nikup, a to v zavislosti od vykonanej Transakcie a od
Meny karty.
Minimalna Spldtka diZnej sumy nie je Bankou stanovend.
Poplatky sivisiace so sprévou a s poutivanim Kreditnej platobnej karty su
uvedené v Sadzobniku poplatkov Banky.
Uver z Kreditnej platobnej karty mo¥no spiatit kedykolvek bezhotovostne
potas trvania zmiuvného vafahu. Za takéto spiatenie Banka neuétuje
tiadny Poplatok.
Vyika Urokovej sadzby Gveru je uréena Bank vo Vyhi yck
urokovych sadzbdch a zverejnend véasti ,Urokové sadzby* na
Internetovej stranke Banky a v prevadzkowych priestoroch Banky. Banka
je oprivnend jednostranne menif trokové sadzby vsavisiostl s
vyvojom trhowych podmienck. Banka a Klient sthlasia, 3e Banka 2verejni
zmenu Urokovej sadzby uveru najmenej pitnast dnl pred diom
nadobudnutia zmeny.
Vietky Transakcie, Uroky z uveru a poplatky, ktoré Banka v suvislosti so
spravou as poutitim Kreditnej piatobnej karty Uituje, sa z4&tuji na
farchu Kartového uUétu. Stcasne st zauétované vietky uUhrady Spldtok
difnej sumy uskutonené v prospech Kartového Gftu. Na farchu
Kartového uétu sa dalej z2uctuju vietky pripadné nikiady a straty, ktore
Banke vznikni v suvislosti s poutlvanim Kreditnej platobnej karty,
vrétane nakiadov spojenych s pripadnym vymahanim Celkovej
pohfaddvky Banky voél Kllentovl. Kllent je povinny uhradit Banke
bezhotovostnym prevodom na Kartovy uget sumu Transakeii, Uroky
zuveru a poplatky, ktoré Banka v stvisiosti so spravou as poulitim
Kreditnej platobnej karty Gétuje. Banka sa zavazuje informovat Kilenta
ostave a pohyboch na Kartovom uéte vyhotovenim Vypisu (¢lanok 43
Obchodnych podmienok).
V pripade, ak Kilent splat/ celi Istinu Uveru do 20. diia mesiaca
nasledujiceho po Zuttovacom obdobi, vktorom vykenal Transakelu/e,
Istina tveru nebude Urocend a Klient je povinny Banke uhradit fen sumu
Tr keil  a poplath uvedenych vo vypise zKartového uttu.
Podmienkou je, te Celkovd pohfadévka Banky je vyr a
Ak Kiient nesplati cel Istinu Gveru vzmysle bodu 36.8 tohto Hanku,
uroi sa Istina dveru Urokovou sadzbou Gveru odo diia zudtovania
Transakcie na farchu Kartového Gétu a do Dha uhrady tak, ie suma
uroku sa vidy ku koncu prislusného mesiaca stane suastou Istiny uveru
a dalej sa Groéi takto zvyena Istina tveru. Pri vwpotte Uroku z dveru sa
nerozliduji Transakcie typu ,vyber hotovosti* alebo »bezhotovostny
nékup tovaru alebo siuiby“.
Pri dhrade sumy vyd3ej, ako je Celkovd pohladévka Banky, sa Kartovy
ucet dostane do kreditného zostatku. Banka takyto kreditny zostatok
neurodi.
Pri dhrade v prospech Kartového Gétu Banka aktualizuje v priebehu
leduj ého diia po dni uhrady Uverowy limit Kartového
uétu.
Termin koneénej splatnosti Celkovej pohfadavky Banky zavisi od doby
trvania Vidadu Kiienta. Najneskér je Celkova pohladavk Banky splatnd
jeden Pracovny def pred diom, v ktorom je Vkiad splatny. Neuhradené
kcie za kalendarny , v ktorom nastane spiatnost Vkiadu, a za
mesiac predchddzajlici a ostatné neuhradené pohladdvky Banky (spolu
Celkovd pohladdvka banky) su zditované pri splatnosti Vkladu vodi
Vkiadu klienta.
Klient je povinny sledovat svoj zaviizok voti Banke, ktory mu vznikol
zdovodu &erpania pefiainych prostriedkov z Uverového limitu. Kiient
dalej berie na vedomie, e dorucenie faktury a/alebo vypisu z Kartového
Uity nie je titulom vzniku Klientovho zavizku afalebo titulom na
uhradenie Eerpanych peilainych prostriedkov z Uverového limitu. Klient
Je povinny uhradif Banke Zerpané peiiainé prostriedky z Uverového
limitu na zadklade aspdsob dohodnutym v tychto Obchodnych
podmienkach.

iceho pr

CLANOK 37: Bezpetnostné pokyny ku Kreditnej Platobne] Karte
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Kiient je povinny uchovdvat Kreditnu platobni kartu na bezpeénom
mieste, chranit ju pred stratou a odcudzenim, zneutitim, pred priamym
posobenl gnetického pola alebo mechanickym a tepeinym
poikodenim. Klient je povinny neuchovédvat PIN ku Kreditnej platobnej
karte spoloéne s Kreditnou platobnou kartou. Klient zodpovedd 2a
bezpetnost Kreditnej platobnej karty aza neprezradenie PIN-u ku
Kreditnej platobnej karte akejkolvek tretej osobe.

Kiient je povinny zabezpeit utajenie PIN-u ku Kreditnej platobnej karte
(neprezradif PIN ku Kreditnej platobnej karte inej osabe,
nezaznamendvat ho na Kreditnu platobnu kartu ani do ladneho dokladu,
alebo na zdz vé médi ktoré su uschované v biizkosti
Kreditnej platobnej karty, a pod.). V pripade poruienia akejkolvek jednej
alebo viacerych povinnost! podfa tychto Obchodnych podmienok ide zo
strany Kllenta o hrubi nedbanlivost v zmysle Zdkona o platobnych
sluibdch.

Kiient je povinny pravideine kontrolovat dribu Kreditnej platobnej
karty a prijat také bezpe¢nostné opatrenia, aby zabrénil strate,
polkadenlu alebo odcudzeniu Kreditnej platobnej karty alebo Udajov
na nej obsiahnutych.

Ak déjde k strate, poikodeniu alebo k odcudzeniu Kreditnej platobnej
karty alebo ak hrozi z akéhokolvek dovodu zneutitie Kreditnej platobnej
karty, je Klient povinny zabezpeéit, aby takdto skutoénost bola
bezodkiadne ohlasend Banke. Stratu, odcudzenie, zneulitie alebo
neautorizovane poulitie karty inou osobou je Klient povinny bezodkladne
ozndmit telefonicky na telefénne &islo +420 800 226 558 (dostupné aj 20
Slovenskej republiky, bezplatne pri volaniach v ramci Ceskej republiky)
alebo na tel. Elsle +421 800 900 500.

Ak oznamovatel nepoznd éslo Kreditnej platobnej karty, musl uviest
Iné Gdaje, pedra ktorych molno Kreditni platobni kartu identifikovat.
Zodpovednost Kiienta za akukolvek ujmy, t. j. vratane spdsobenej 3kody

Py +

alebo bezdévodného obot posobenu jitim Kreditnej
platobnej karty v dosledku jej straty, podkodenl alebo odcudzenia, je a2
do okamihu ohld dalosti do vyiky 150, - EUR. V pripade, fe sa

Kiient dopustil hrubej nedbanlivosti alebo konal podvodne, nesie
20dpovednost za spdsobené 3kody vzniknuté Banke alebo za viastni
Zkodu v pinej vy3ke Klient.

Klient mdte polladaf o Blokaciu Kreditnej platobnej karty. Kiient moZe
potiadat o zruienie Blokdcie Kreditnej platobne] karty, na ktorej nebola
Biokdcia vykonand na prikaz Banky.

Ak chee Kiient zabranit zneufitiu Karty z inych dévodov ako straty alebo
ia Karty, mote potiadat o jej docasnu Blokaciu.

Kllent moZe najneskér do 18 mesiacov po ohldseni podfa bodu 37.4
potiadal Banku o pisomné potvrdenle, Ze strata, polkodenie alebo
odcudzenie Kreditnej platobnej karty boli Banke ohldsené.

V pripade straty alebo kridele Kreditnej platobnej karty Banka
ponukne Kilentovi vydanie novej Kreditnej platobnej karty a dohodne
s nlm podmienky jej prevzatia.

Poruienie povinnostl vyplyvajicich z tohto Eldnku, spdsobenych Klientom
sa povaluje za hrubé porulenie Zmluvy a Kiient nesie v pinom rozsahu
zodpovednost za vietky straty a 3kody, a to a} do okamihu oznamenia
Banke podla bodu 37.4 Obchodnych podmienok.

4

CLANOK 38: Osobltné ustanovenia o flastotnom zéniku Zmiuvy

38.1

383

384

Zmluva, ktorej suastou su tieto Obchodné podmienky, sa uzatvdra na
dobu neurtity. Okrem dévodov zaniku Zmiuvy uvedenych v Eldnku 48
Obchodnych podmienck méie zaniknut Zmiuva aj ¢iastoéne, ato
v Easti tykajicej sa Kreditnej platobnej karty za podmienok
definovanych a spdsobom definovanym v tomto Elanku.

Kiient mé prévo na odstupenie od Zmluvy v Casti o vydani a o poutivan|
Kreditnej piatobnej karty v lehote 14 kalenddrnych dni odo diia jej
uzavretla. Po odstipen! je Kllent povinny bezodkladne a najneskor do
30 dni zaplatit Eerpant Istinu Gveru.

Kiient je oprdvneny &ast Zmiuvy o vydani a o poutivani Kreditnej
platobnej karty vypovedat kedykolvek dor tenlm pisomnej vypovede
bez uvedenia dévodu. Klient je zéroveh povinny kartu znehodnotit
prestrihnut] gnetického prutku karty. Banka je opravnena uf v defl
doruéenia vypovede vykonat Blokdciu Kreditnej platobnej karty.
V pripade ukongenia zmiuvného vztahu vypovedou zo strany Klienta je
vypovednd lehota jeden mesiac, a to odo dia dorugenia vypovede
Banke. Ak Banka vyulije pravo jednostranne zmenif Sadzobnik poplatkov
alebo Urokovi sadzbu Uveru, je Kiient oprdvneny bezpiatne a s
okamiitou Gginnostou vypovedat Zast Zmiuvy o vydani a o poutivani
Kreditnej platobnej karty. V pripade ukonéenia zmiuvného vztahu
vypovedou 2o strany Banky je vypovednd lehota dva mesiace, a to odo
dia doruéenia vypovede Kiientow,

Banka je opravnena vypovedat alebo odstupit od asti Zmluvy o vydani
ao poutivanl Kreditnej platobnej karty alebo zrudit Kartovy ucet
v pripade, e boli ku Kartovému Gétu vietky Kreditné platobné karty
zrudené (Bankou alebo Kiientom), alebo karty stratili platnost, a/alebo
neboll cbnovené.

Kiient je povinny po zaniku &asti Zmluvy o vydania o poutivani Kreditne|
platobnej karty vyrovnat vietky zdvazky plyntce z poutivama Kreditnej
platobne] karty a vedenia Kartoveho itu a zaroven je zodpovedny za

Uéinnost od 21.07.2014

znehodnotenie Kreditnej platobnej karty prestrihnutim magnetického
pruku Kreditnej platobnej karty.

ix. ¢ast: k ikdcla medz! bankou a kil
CLANOK 39: Internetové bankovnictvo
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39.15

39.16

predmetom tohto Eldnku je prava vzajomnych prév a povinnosti medz|

Bankou a Kiientom pri poutivani slufieb Internetového bankovnictva.

Banka rozhodne, ktoré Bankové produkty umoinl oviadat

prostrednictvom Internetového bankovnictva. Banka nie je povinna

umolnit oviddanle vietkych Bankovych produktov prostrednictvom

Internetového bankovnictva.

Banka umotiiuje vyutivat Internetové bankovnictvo prl tych B

produktoch, pri ktorych je tito moznost dana ich charakterom a o

ktorych Banka rozhodla, Ze ich ovlddanie prostrednictvom Internetového

bankovnictva umoinl.

Banka zriadi Kiientovi pristup do slufieb Internetového bankovnictva na

zdklade uzavretej Zmluvy alebo Pokynu Kiienta. Identifikatnym udajom

na prihlasenie do Internetového bankovnictva je Ullvatelské meno (Clslo

Zmiuvy) a autentifikaénymi ddajmi si Heslo pre Internetové

bankovnictvo a Autentizaény kod (SMS sprdva). V pripade, Ze Klientovi

bolo pridelené Ulivatelské meno (Cislo zmluvy) na zdkiade Iného
uzatvoreného zmluvného vafahu medzi Bankou a Kiientom, Kiient bude
nadalej vyulivat takto pridelené Ulivatefské meno (Cislo zmiuvy) na
pristup do slufieb Internetového bankovnictva poskytovanych Kiientovi

v zmysie tejto Zmiuvy.

Banka doruéi Klientovi Heslo pre Internetové bankovnlctvo

prostrednictvom SMS. Heslo je platné 50 dni od détumu odoslania,

potom sa Heslo stane neplatné a je potrebné jeho opiitovné vytvorenie a

zaslanle zo strany Banky.

Aktivdciu slufieb Internetového bankovnictva Kiient vykond prvwym

prihldsenim do Internetového Bankovnictva. Pri prvom prihlasen! je

Kilent povinny zmenit Heslo pre internetové bankovnictvo.

V pripade, ak Zastupca kond na zdkiade pinomocenstva alebo na zdklade

zakonného zastipenia za viacerych kiientov, Banka spristupni Zdstupcovi

prostrednictvom Internetového bankovnictva takéto ulty rdznych
kiientov. Zastupca sa prihlasuj ymi prvkami, ktoré mu

Banka pridelila ako prvé.

Pri poutlvani sluZieb Internetového bankovnictva je Klient oprédvneny:

a) zriadit si Belny Ucet;

b) zriadif si nowy Vklad s vynimkou Vkladu podfa &ldnku 22 tychto
Obchodnych p k, ato ,Terml y vkiadovy déet -
truktdrovany vklad*®;

¢) zaddvat Pokyny na jednorazovy prevad prostriedkov v tuzemsku
a do zahraniéia v EUR a v cudzich mendch;

d) zadavat, menif a ukoniit Pokyny na trvaly prevod prostriedkov
v tuzemsku v EUR;

e) Suhias so SEPA inkasom — manddt pre SEPA inkaso;,

f)  sledovat aktudlny stav Bankovych produktov,

g) menit Uet Kilenta, v prospech ktorého sa maji pefiainé prostriedky
po ukonéeni Vkiadu previest,

h) zrudif automatické obnovenie Vkladu,

i) sledovat aktudlny stav Vkladov,

j)  poliadat o vydanie Kreditnej platobnej karty;

k) vyberat Benefity vo Vernostnom systéme.

)  wyuiivat daliie siuiby J&T Internetbankingu opisané v Uiivatelskej
dokumentdcii.

Rozsah funkcii mdle byt obmedzeny v zdvislosti od typu Bankového

produktu, ku ktorému je J&T Internetbanking poulivany.

Na zabezpecenie bezprobiémového poutivanla slutieb Banka poladuje

od Kiienta technické vyb i ené v Uil I'ske dokumentdcii

pre Internetové bankovnictvo.

Jjednotiivé ukony v rémei Internetového Bankovnictva je Kiient povinny

autorizovat zadanim Autorizaéného kodu. Ovykonanych Ukonoch je

Kiient informovany prostrednictvom sprdv v aplikdcii Internetového

bankovnlictva.

Klient je oprévneny pouiivat sluiby Internetového bankovnictva

nepretriite, t. j. 24 hodin denne 7 dni v tyZdni.

Ak nie je v Zmiuve uvedené inak, su Platobné limity J&T Internetbankingu

nastavené pre Klienta/Disponenta a kalendarny defl podfa prisluiného

typu Autorizaéného kluga, ktory bol Kiientovi/Disponentovi prideleny,
takto:

a) DigiPass Go3 — Autoriza&ny kéd (SMS) 16.600,- Eur;

b) DigiPass 270 Express — 166.000,- Eur.

Banka médie prerulit alebo obmedzit poutivanie slulby Internetového

bankovnictva na obdobie nevyhnutne potrebné na jeho udribu alebo na

spracovanie dat.

Banka zabezpefuje Kiientovi  poradenskd

s prevadzkovanim slulby internetového bankovnictva.

Kiient je povinny urobit vietky opatrenia na zaistenie bezpetnosti slulby

Internetového bankovnictva, najmi chrénit svoje Bezpeinostné prvky

ich
ych

Bezpet
P

Armi

slulbu  suvisiacy

(najmé Utivatelské meno, Heslo, mobilny telefon sliliaci na
autentifikiciu  Klienta) pred zneuiitim  nepovolanou osobou
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39.17

39.18

39.19

39.20

39.21

39,22

h Akiad %

a Banke ¢ it prostrednictvom Komfort linky zneutitie

alebo podozrenie zo zneuitia.

V pripade piatich (S) po sebe ich ych p Kilenta

o prihldsenie do aplikicie Internetového bankovnlctva je Banka

oprévnend zablokovat pristup Kiienta a} do odvolania. Banka obnovi

pristup do siulleb Internetového bank nového Hesla

pre Internetové bankovnictvo alebo odbiok sluby internetového

bankovnictva na Hadosti Klienta doruéenej pisomne alebo

podanej prostrednictvom Telefonického bankovnictva,

V pripade troch (3) po sebe nasiedujicich zadani chybného

Autentizainého alebo Autorizaéného kédu je Banka opravnend

2ablokovat pristup Kilenta al do odvolanla. Banka obnovi pristup na

zéklade pisomného Pokynu Kiienta,

V pripade piatich (S) po sebe nasiedujiicich zadani nespravneho PIN-u do

Autorizatného kitica Express 270, sa Autorizainy Kié zablokuje.

Odblokovanie méZe vykonat Banka na 2dklade Pokynu opravheného

Kilenta.

Banka mdZe zablokovat pristup do slutieb Internetovéha bankovnictva aj

v pripade, Ze zisti narudenie ochrany a bezpeénosti siuby Internetového

bankovnictva.

Klient je povinny:

a)  zmenit po prvom prihldsen! Heslo pre Internetové bankovnictvo,

b) vykonat pravideini zmenu Hesla pre Internetové bankovnictvo,
minimdine jedenkrat za rok,

¢} bezodkladne ozndmit Banke zneutitie alebo podozrenia zo zneuiitia
slulieb Internetového bankovnictva.

Okamihom ozndmenla zneulitia alebo podozrenia zo zneusitia siusieb

Internetového bankovnictva Banke nenesie Kiient 20dpovednost za

finanény stratu vzniknutd v désledku zneulitia s vynimkou pripadov, ked‘

k zneufitiv dodlo v désledku Gmyselného alebo nedbanlivého |

Klienta v rozpore so Zmi alebo s Obchadnymi podmienk

1o et "

{ctva lanii

1

Il lad,

CLANOK 40: Telefonické bankovnictvo

40.1

40.2

403

404

405

406

40.7

408

40.9

40.10

Predmetom tohto &lanku je tprava vzdjomnych prév a povinnosti medzi
Bankou a Kiientom pri poutivan! siufieb Telefonickeho bankovnictva.
Banka si vymedzuje privo spri prostrednictvom  siutby
Telefonického bankovnictva len vybrané Vkiady a Bankové sluby.

Ak to nie je vysiovne uvedené inak, pojem Vklady pouiity v tomto
€linku znamenad tie Vklady, ktoré Banka umolnila ovlidat
prostrednictvom slutby Telefonického bankovnictva.

Banka zrladi Kiientovi pristup do siulieb Telefonického bankovnictva na
2dklade uzavretej Zmiuvy aiebo Pokynu Kiienta. Identifi kaénym udajom

40.11

40.12

40.13

bankovnictvo je Banka oprdvnend zablokovaf pristup Kiienta a? do
odvolania. Banka obnovi pristup do siuleb Telefonického bankovnictva
2aslanim nového Hesla pre Telefonické bankovnictvo na 2aklade
pisomného Pokynu Klienta. Banka dnruél Heslo Kiientovi v diskrétne)
obdike prostrednictvom pos j zdsielky uréenej do viastnych ruk.
Banka moZe zabiokovat pristup do sluileb Telefonického bankovnictva aj
v pripade, e 2istl narugenie ochrany a bezpeénosti sluiby.

Okamihom ozndmenia zneutitia alebo podozrenia zo zneutitia siulieb
Telefonického bankovnictva Banke nenesie Kiient zodpovednost za
finanEnu stratu vzniknuti v désledku zneutitia s vynimkou prlpadov, ked‘
k zneutitiu dodlo v désledku Umyselného alebo nedbanlivého |
Klienta v rozpore so Zmluvou alebo s Obchodnymi podmnenkamL

Klient zruli pristup do slufieb Telefonického bankovnictva podanim
pisomnej ¥adosti na ukonienie pristupu do siulleb Telefonického
bankovnictva. Pristup bude zrufeny najneskér nasledujuci pracovny defi
po dni doruéenia 3iadosti Banke, pokial Kilent neuvedie inak.

CLANOK 41: Iné spBsoby komunikicie

41.1

41.2

413

414

415

416

Klient a Banka spolu komunikuji nasledujucimi spdsobmi:

a) osobnym kontaktom,

b) pisomne,

c) prostrednictvom telefony,

d) elektronickou poitou,

e) prostrednictvom Internetovej stranky Banky,

f)  prostrednictvom Internetového bankovnictva.

Kiient je povinny 2abezpelit, aby najneskdr pri zacati komunikacle

sBankou bolo moiné overit jeho totofnost alebo vykonat jeho

Identifikdciu.

Banka pri komunikicii s Klientom akceptuje nasledujice spdsoby

Overenie totoZnosti Klienta:

a) wvyulitie Bezpeénostnych prvkov (napr. Utivatelské meno, PiN, Heslo
pre Telefonické bankovnictvo atd.),

b) Uradné overenie,

¢) overenie pred zamestnancom Banky.

Banka moie ak t aj iny sposob O ia totoZnosti alebo Overenie

totoInosti nevyladovaf, a to na Ziadost Klienta alebo na viastné

rozhodnutie.

Banka mdZe v pripade ktoréhokolvek Pokynu vyladovat Identifikdciu

namiesto Overenia toto¥nosti,

Banka méle uriif, fe pri jednotlivych druhoch Pokynov alebo pri

vybranych spdsoboch komunikdcie bude akceptovat iba vybrané spdsoby

Overenia totoinosti alebo bude Banka vyfadovat kombindciu niekolkych

na prihldsenie do slutieb Telefonického bankovnictva je Utivatelské
meno (Cisio Zmiluvy) a autentifikaZnymi udajmi st Hesio pre Telefonické
bankovnictvo a Autentizany kéd (SMS sprava). V pripade, %e Klientovi
bolo pridelené Utivatelské meno (Cisio zmluvy) na zdklade iného
uzatvoreného zmiuvného vatahu medzi Bankou a Kilentom, Klient bude
nadale) vyutivat takto pridelené Utivatefské meno (Cislo zmiuvy) na
pristup do siulieb Telefonického bankovnictva poskytovanych Kilentovi

v zmysle tejto Zmiuvy.

Banka dorudl Kiientovi Heslo pre Telefonické bankovnictvo v diskretnej

obdlke prostrednictvom poltovej zdsielky uréenej do viastnych ruk,

pritom Kiient prevzatim zéslelky potvrdi prevzatne hesla v neporuienej
podobe. Heslo pre Telefonické bank dené vZmiuve bude
nahradené Heslom doru¢enym v zmysie tohto bodu.

Slutby Telefonického bankovnictva su dostupné podra Prevaddzkovej doby

sluiby J&T Banka Komfort.

Pri poutivani sluieb Telefonického b

a) zriadit si Belny Utet;

b) zriadif sl novy Vklad swvynimkou Vkladu podfa &anku 22 tychto
Obchodnych podmienok, ato ,Ter y vkiadovy ucet -
Strukturovany vklad“;

¢) zaddvat Pokyny na jednorazovy prevod prostriedkov v tuzemsku
a do zahraniéia v EUR a v cudzich mendch;

d) zaddvat, menit a ukoniit Pokyny na trvaly prevod prostriedkov
v tuzemsku v EUR;

e) Suhias so SEPA inkasom — mandat pre SEPA inkaso;;

f)  menit Uty Klienta, v praspech ktorych sa maju pefiainé prostriedky
po ukonéen{ Vkladu previest;

g) zrulit automatické obnovenie Vkiadu;

h)  potiadat o vydanie Kreditnej piatobnej karty;

i) vykonat zmenu kore¥pandenénej adresy Klienta;

j)  vyberat Benefity vo Vernostnom systéme.

Banka méie prerudit alebo obmedzit poutivanie slulby Telefonického

bankovnictva na dobu nevyhnutne potrebnii na jeho tdribu alebo na

spracovanie dat.

Kiient je povinny urobif vietky opatrenia na zaistenie bezpeZnosti sluzby

Telefonického bankovnictva, najmi chrdnit jeho jednotlivé Bezpeénostné

prvky (najmd Ulivatefské meno, Heslo pre Telefonické bankovnictvo

resp. PIN) pred zneutitim nepovol bou a bezodkiadne Banke

ozndmit prostrednictvom Komfort linky zneutitie alebo podozrenie 20

zneulitia.

V pripade troch po sebe nasledujiicich pokusov Kilenta o prihldsenie do

sluby Telefonického bankovnictva s nespravnym Heslom pre Telefonické

tvo

ictva je Klient opré y:

Utinnost od 21.07.2014

41.7

41.8

419

41.10

41.11

41.12

41.13

41.14

41.15

bsobov Overenla totofnostl. 3pecifické spdsoby komunikicie s pre
jednotllvé situdcie alebo Pokyny popisané v Zmiuve aiebo v Obchodnych
podmienkach, alebo ich Banka alebo Prisiudny pravny predpis vyslovne
poiaduje.
Ak Klient odmietne alebo neumozni vykonat Identifikaciu alebo Overenie
totolnosti, Banka odmietne realizovat Pokyn.
Akékolvek ozndmenia alebo ina koredpondencia podra Zmiuvy alebo
Obchodnych podmienck sa doruéuju na adresy alebo na e-mailové
adresy, ktoré Zmiuvné strany na tento ugel uviedii vZmluve, a to
doruéenim na tieto adresy alebo na e-mailové adresy. Klient sa
zavdzuje Banku bezodkladne informovat o akejkolvek zmene svojej
adresy alebo e- mallove] adresy

tkdda ¥ b Osobny kontakt s Klientom
zabezpecuje povereny zamestnanec Banky (bankdr, zamestnanec
Obchodného miesta Banky).
Pi Ak lkdcia. Za | ikdciu v pi j forme sa na téely

tychto Obchodnych podmienck povaiuje dorugenie pisomnosti
Zmluvnej strane osobne, poitou alebo kuriérskou sluibou.
Pisomnosti uréené Banke sa doruéuju na adresu:

J&T BANKA, a. 5., pobotka zahraniénej banky

Dvofdkovo ndbretie 8, 811 02 Bratislava

Pisomny Pokyn podany s vyufitim poltovych slufieb musi obsahovat
podpis Kilenta s uradnym osvedéenim pravopsti. Banka moie v
3pecifickych pripadoch urit, Ze Pokyn Klienta musi povinne obsahovat
uradne osvedéeny podpis alebo Overenie totoinosti pred zamestnancom
Banky.

Koreipondencia Klienta doruéovand Banke osobne, poitou alebo
kuriérskou siutbou sa povaiuje 2a doruZenu dfiom ich skutoéneho
doruéenia Banke.

Zdsielky zasielané Klientovi sa povalujii za doruZené (i) okamihom
potvrdenia prevzatia pri zasielani kuriérskou slutbou, (i) po uplynuti
7 kalenddrnych dni odo diia odoslania v pripade obyéajnej alebo
doporuiene;j zdsielky, (iii) okamihom pr ia pri 2asielani s doruéenkou.
Zaslelka sa povaluje za doruéenti aj v pripade, ked' ju Klient neprevzai,
odmietol prevziat alebo sa o jej zaslani nedozvedel. Banka nenesie
zodpovednost za nebezpefenstvo straty, poikodenia alebo znitenia
zdsielky pri jej preprave Kiientovi.

Komunlkéda prostrednictvom telefénu. Prl poskytovani Ddvernych
informdcii prostrednictvom telefonu sa totoinost Klienta preukazuje
spdsobom definovanym v &ldnku 40 tychto Obchodnych podmienok.
V pripade, Ze Kiient nema aktivované sluiby Telefonického bankovnictva,
a prostrednictvom J&T Banka Komfort chee pristupovat do Vernostnéh
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41.16

41.17

41.18
41.19

41.20

41.21

41.22

41.23

41.24

41.25

4

¥ , potiada o pri Hesla pre Telefonicki komunikdciu na
oviddanie Vernostného systému. Ziadost opridelenie Hesla pre

Telefonicki komunikdciu na oviddanle Vernostného systému je

moiné podat prostrednictvom J&T Banka Komfort. Pri pristupe do

Vernostného systému prostrednictvom J&T Banka Komfort sa

totoinost Kiienta preukazuje identifikaénym ddajom, ktorym je

UZlvatelské meno, a autentifikaénym Gdajom, ktorym je Heslo pre

Telefonicki ke ikaciu na oviddanie Vernostného systému.

V pripade, fe Klient nemd aktivované slutby Telefonického bankovnictva,

méle komunikovat s Bankou prostrednictvom J&T Banka Komfort. Pri

poskytovanl Dévernych informdcil prostrednictvom J&T Banka

Komfort sa totoInost Klienta, ktory ui bol predtym identifikovany

nlektorym 20 spdsobov vbode S5.12, resp. 5.13, preukazuje

identifikaénym  Gdajom,  ktorym  je Uilvatelské  meno,

a autentifikaénym udajom, ktorym je rodné ¢islo Klienta. Pri

poskytovani Ddvernych udajov tykajucich sa Kreditnej platobnej

karty Kiienta je dodatoénym autentifikaénym tdajom doéverny udaj
uvedeny v Zmiuve. Tymto spésobom komunikdcie nie je moiné zaddvat

Pokyny.

Komunikdca elektronickou poitou. V pripade, ak Klient urél

vZmiuve komunikdciu prostrednictvom e-mailu, vyjadruje suhlas

stym, aby ozndmenia a koreipondencia Banky uréené osobne

Klientovi boli zasielané priamo na tuto e-mailovi adresu. Banka

bude posielat e-mailové spravy v itandardnom formdte bez

Zifrovania odosielanej sprdvy a jej priloh.

Prostrednictvom elektronickej poity nie je moiné zadavat Pokyny.

Oznamenia Banky vykonané prostrednictvom e-mailu sa povaluju za

doruéené momentom odoslania e-mallu na uréend adresu.

Komunikdda prostrednictvom Internetove] stranky Banky. Na ucely

poskytovania informacil vieobecného charakteru, t. j. informdcil,

Kktoré nie si uréené osobne Klientov), budd tieto informdcie

poskytnuté prostrednictvom Internetovej stranky Banky. Klient

a Banka povajuju tento spdsob komunikdcie za vhodny vzhfadom na

stvislosti zmluvného vitahu medzi Bankou a Kiientom.

Prostrednictvom Internetovej stranky Banky sa po uzavreti Zmiuvy

poskytuju najmi tieto informdcie a dokumenty:

a) dokumenty sivisiace so Zmluvou a s Obchodnymi podmienkami
v aktualnom znen! a Informdcie o ich zmene, najmé Obchodné
podmienky, Sadzobnik poplatkov, Ponuka bankovych produktov
a slulieb, Vyhiasované (rokové sadzby, Kurzovy listok,
Reklamaény porladok, Informacia o ochrane vkladov a pod.,

b) informicie o dalfich skutotnostiach vyplyvajicich zo Zmluvy
alebo 20 suvisiacich dokumentov.

Banka méle informdcie podfa bodu 4120 oznamovaf Klientovi aj

prostrednictvom elektronickej po3ty.

Banka poskytne Kiientovi informacie uvedené vbode 41,20 aj ich

spristupnenim v Obchodnych miestach Banky.

Komunikicla prostrednictvom  Internetového bankovnictva.

Poudivanie siuZieb internetového bankovnictva je uvedené v élanku 39

tychto Obchodnych podmienok.

Klient mdte s Bankou k {kovat v nasieduju

a) slovensky jazyk,

b) &esky jazvk.

Vinom jazyku méie Kiient s Bankou komunikovat len po dohode

s Bankou.

Aol

Ich jazykoch:

X. £ast: Spoloéné ustanovenia
CLANOK 42: Ochrana Dévernych informadii

42.1

Na Ggely uzavierania, vykonavania a naslednej kontroly pinenia
Zmiuvy, na uely realizdcle Obchodov v suiade s tymito Obchodnymi
podmienkami, na ugely Identifikdcie Kilenta a ostatnych dotknutych
osdb, na uely ochrany a domahania sa prév Banky voti Klientovi, na
déely zdok vania &i ti Banky, na ugely pinenia Uloh Banky
vyplyvajicich jej zo Zdkona o ochrane pred legalizdciou prijmov
2 trestnej innosti, na Uéely vykonu dohfadu a na plnenie si tloh
a povinnosti Banky podfa Zakona o bankich a inych Prisludnych
pravnych predpisov je Banka opravnend aj bez suhiasu
a informovania Klienta a ostatnych dotknutych oséb:

a) zistovat, ziskavat, zaznamendvat, uschovévaf, vyullvat a inak
spractvat osobné udaje a iné Déverné informacie tykajlce sa
Kiienta a dotknutych oséb v rozsahu a spésobom stanovenym
Zakonom o bankach a Zikonom o ochrane osobnych Udajov;

b) vyhotovovat képie Dokiadov totoZnosti a spracuvat rodné &isla
a dalie udaje z Dokiadov totofnosti v silade so Zakonom
o bankdch;

¢) spristupnit a poskytovat na spractvanie osobné udaje a iné
Déverné informacle tykajlce sa Klienta a ostatnych dotknutych
os6b inym osobdm uréenym Zdkonom o bankdch, a to
predovietkym Ndrodnej banke Slovenska, Ceskej ndrodnej
banke na t&ely vykondvania pdsobnosti dohfadu, ako aj inym
osobam a organom, ktorym je Banka zo 2dkona povinna alebo
opravnend osobné udaje a iné Doverné informdcie tykajuce sa
Kitenta a ostatnych dotknutych oséb spristupnit a poskytnut;

Uéinnost od 21.07.2014

42.2

425

428

429

42.10

4211

4212

4213

d) uskutoiiovat prenos osobnych udajov v radmci &lenskych 3tdtov
Eurépskej unie.
Banka je oprévnend vyhotovovat a uchovévat képle vietkych dokladov,
dokumentov a inych materidlov vrétane Dokladu totoZnosti prediolenych
Kiientom Banke, a to v sulade so Zmiuvou a jej prilohami afalebo
s Prislu¥nymi pravnymi predpismi
Kilent je povinny pred uzavretim Zmiuvy a dalej v priebehu poskytovania
Bankovych slufieb podfa Zmiuvy oznamovat Banke vietky Déverné
Informdcie potrebné na poskytovanie Bankovych slulleb. Ak ma Kilent
pravo odmietnut poskytnutie uréitych Dévernych informdcil, berie tymto
na vedomie, fe bez udelenia suhlasu s ich poskytnutim a spracovanim
Bankou alebo subjektom Bankou poverenym Banka nemusi byt schopna
Bankovts slufbu poskytnut.
Klient podplsom Zmiuvy vyjadruje siblas s tym, ie Banka je
opravnena pri telefonickej | ikdcii ¢ telefonické
hovory na uréené telefénne &isla Banky. Zawnamenané telefonické
hovory moZno poulif v pripade reklamécie alebo sporu, a to aj bez
daldieho oznd la o zatat! nahrdvania. Tieto telefonické hovory Banka
v silade s Prisluinymi pravaymi predpismi archivuje.
Klient zodpovedd za pravdivost, upinost a spravnost vietkych udajov
uvedenych v Zmiuve alebo v akomkolvek inom dokumente prediotenom
Banke. Klient je povinny bezodkiadne informovat Banku o vietkych
zmendch, ktore nastali v akychkolfvek dokumentoch predlofenych
Banke, aovietkych zmendch informadcii poskytnutych Banke
a vyhovlet poliadavkim Banky v suvislosti s touto zmenou. Ak sa
Banka dozvie akymkofvek preukdzatefnym spdsobom, Je sa niektora
Dévernd informacia Klienta zmenila, vykona opravu vo svojich systémach
aj bez Kiientovho ozndmenia tejto zmeny.
Kilent podpisom Zmluvy vyjadruje sihlas stym, aby Banka
uskutoZiovala prenos osobnych idajov Klienta do tretich krajin,
ktoré zaruuji primerant roveii ochrany osobnych idajov, a na
zdkiade zmiuvy o spracuvani osobnych tidajov poverila spracovanim
osobnych ldajov Klienta tretiu osobu.
Suhlas udeleny Klientom v zmysle bodu 42.6 plati po dobu existencie
Banky s tym, Ze Kiient je opravneny tento sihlas kedykofvek na
zékiade pisomného vyhiasenia doruéeného Banke odvolat. Banka je
vtakom pripade opravnena odmietnut vykonanie Pokynu,
Initrukcle, pripadne Zmiuvu vypovedaf.
Kiient podpisom Zmiuvy vyjadruje sthlas s tym, aby Banka na ucely
pinenia Zmiuvy a v sivislosti s flou poskytia osobné udaje a Iné
Déverné informdcie tykajice sa Kiienta spoloénostiam skupiny J&T,
ich organizaénym zloikam, ich splnomocnencom, prdvnym, dafiovym
a Uétovaym poradcom, Custodianovi, Depozitirovi Banky, ako aj
inym osobam, ktore Banka vyuiiva pri poskytovani Siutieb
a produktov v sulade so Zmiuvou alebo s Obchodnymi podmienkami,
alebo osobam, ktoré poverila pinenim svojich zmiuvnych &
zakonnych povinnosti voél Klientovl.
Déverne informacie budli spracované na ucely pinenia Zmiuvy, na
itatistické G(daje Banky a na ufely vyhodnocovania a uskutoéiiovania
ponik Kilentovi na vyuiivanie novych slulleb alebo produktov Banky

alebo Elenov Skupiny J&T a na efektivnejile vyulivanie sucasnych slufleb
a produktov Banky.
Banka bude Doverné informacie spracuvat automatizovanymi

prostriedkami a manudine.

Klient aBanka s povinni zachovdvat o Dévernych informacidch

miganlivest a chranit ich pred neopravnenym zverejnenim, poskytnutim,

spristupnenim alebo zneufitim. Této povinnost trvd aj po skonienl

smiuvného vzfahu. Klient je povinny zachovévat mianlivost

o0 Bezpegnostnych prvkoch, ktoré mu boli pridelené v silade so Zmiuvou

as tymito Obchodnymi podmienkami ao daldich osobnych

identifikacnych tdajoch. Kiient je povinny chrénit ich pred 2neutitim

a spri im tretim

Banka bude na spinenie Zmluvy a/alebo na spinenie ulelu spracovania

Dévernych informécii poskytovat, a to aj za odplatu, Déverné informacie

nasledujucim subjektom, ktoré Banka zaviaZe mitanlivostou:

a) &lenom Skupiny J&T,

b) osobam tuzemskym aj zahraniénym, ktoré Banka vyuliva pn
poskytovani slulieb a produktov, ich orgamzaZnym zlotkdm
a splnomocnencom, pravnym, dafiovym a uétovnym poradcom
Banky alebo osobam, ktoré Banka poverila plnenim svojich
zmiuvnych alebo zakonnych povinnosti vodi Kiientovi,

¢) osobdm, ktorym je Banka povinnd spristupnit Déverné informdcie
na zdklade Prisludnych pravnych predpisov,

d) osobam konajicim na zdklade Hadosti a v prospech Klienta
v sivislosti s poskytovanim siulieb Concierge,

e) osobdm konajicim za Banku alebo v prospech Banky v suvislosti
s Bankowymi siuibami, najm& v marketingovej oblasti alebo
v oblasti finanéného sprostredkovania (finanénym agentom
v zmysle zakona &. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve).

Kiient je oprévneny pisomne odvolat v priebehu trvania Zmiuvy s Bankou

svo] stihlas so zhr Fdt im, sp im a s uch im vietkych

alebo niektorych Dévernych informdcii. Kiient berie na vedomie, ie

s
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v takom pripade nemus! byt Banka schopna alebo oprdvnend dalej mu

poskytovat Bankovi sluZbu,

42.14 Klient ma pravo:

a) byt informovany o rozsahu a obsahu Davernych informacil, ktoré
o flom Banka zhromaiduje, spracuva a uchovava;

b) poladovat vysvetienie o zhromaldi I, spracovanl a o uchovavani
jeho Ddvernych informacif;

¢) poladovat opravu a/alebo dopinenie jeho Ddvernych informcii;

d) poadovat ndpravu v pripade, Ze je zhromatdovanie, spracovanie
a uchovédvanie jeho Dévernych informacii v rozpore s Prislunymi
pravaymi predpismi;

e) obratit sa na Urad pre ochranu osobnych tdajov priamo alebo
vpripade, e Banka neodstrini chybny stav tykajic! sa jeho
Dévernych Informécii;

f)  uplatiiovat ndrok na nahradu inej ako majetkovej ujmy.

42.15 Vietky informdcie obsiahnuté v Zmiuve, v jej prilohdch, ako aj informdcie
ziskané v Zase trvania Zmiuvy, sa povaluji za déverné vzmysie § 271
Obchodného zdkonnika. Kilent aj Banka sa 2avazuju tieto informdcie
chrénit ako viastné, vyulivat ich wyiuéne na Utely pinenia Zmiuvy,
nezneutivat ich a nespristupiiovaf ich tretim osobdm s vynimkou oséb
uvedenych v bode 42.9, a to ako v Zase trvanla Zmluvy, tak aj po skonéeni
jej trvania.

CLANOK 43: vyplsy
43.1  Vypisy z Uttov Kiienta sd Kilentovi spristupiiované nasledovne:

a) Vypisy zBeiného Gétu Banka vramci balika slulieb KOMFORT
poskytuje prostredni Internetového bankovnictva jedenkrat
mesaéne (trvanilvé médium vzmysle § 40 anasl. Zakona
o platobnych sluibdch). Poskytovanie Vypisov a Inych informacii na
inom trvanlivom médiu alebo vinych intervaloch je Banka
oprdvnend spoplatnit;

b)  Vypisy z vkladového uctu Banka poskytuje vidy po kadom pohybe.

432 Vypisy z Kartového Gétu ku Kreditnej platobnej karte Banka poskytuje

Jedenkrdt mesaine kposlednému diiu Ziuctovacieho obdobia. Vypls

obsahuje (daje:

b P

445

Banka mole pofas vyletrovania reklamdcie Kartowy ucet 2yt
oreklamovani sumu. V pripade, fe sa reklamdcla ukile ako
neodévodnend, Banka oduétuje 2 Kartového Uétu sumu, o ktord bol
pocas vydetrovania reklamovanej Transakcie Kartovy Géet zvy3eny.

CLANOK 45: Poplatky, néklady a dane

45.1

453

454

45.5

45.6

458

459

Informdcie o Poplatkoch, sankcidch a nékiadoch uétovanych Bankou
Kiientovi v suvislosti s poskytovanim Bankowych slulieb Banky su
obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov.

Banka poskytne Kiientovi pred vykonanim Pokynu na potladanie
informécie o maximdinej lehote na jeho vykonanie ao poplatku, ktory
bude Banka za vykonanle Pokynu Kiientovi uétovat,

Klient je povinny obozndmit sa so Sadzobnik poplatkov Banky a s
aktudlnymi Poplatkami pri jednotiivych Bankowych slulbéch platnymi
v defi uzavretia Zmluvy a/alebo platnymi v def zadania Pokynu.

Banka je povinnd informovat Kilenta o kaidej zmene Sadzobnika
poplatkov spdsobom dohodnutym v Zmiuve.

Banka Gltuje Poplatky, ak nle je urlené inak, na tarchu Gétu Klienta, ku
ktorému je poskytnutd Bankovd slulba. Kiient méte Pokynom uréit ucet,
2 ktorého bude Banka prednostne inkasovat Poplatky.

Poplatok za Kiientom poladovanu Bankovu sluZby Jje u&tovany na farchu
Uttu Kiienta bez ohfadu na to, & Kilent Bankovu slufbu redine wyulil,
alebo po podani Pokynu sa rozhodol Bankova siuzbu nevyutit,

Pri $kani Kilenta so zapl im Poplatkov podfa Zmluvy je Banka
oprévnend ti¢tovat Kilentovl tirok z omeikania vo vyike 0,05 % 2 diinej
sumy za kaldy aj zagaty defl omeZkania.

Banka vykondva pre Klienta iba také zraiky dane, na ktoré je povinna
podra Prisluinych prévnych predplisov alebo na ktoré jej Klient da Pokyn,
Banka vyslovne upozorfiuje Kilenta, e v stvislosti s vyulitim Bankovej
slutby mu mélu wvzniknit aj daldie povinnosti thrady dani alebo
poplatkov, ktoré Banka za Kilenta neodvidza, a Kiient je povinny
zabezpetit ich Ghradu vo viastnej résii.

Urokovy wynos podiieha 2rd¥kovej dani podfa vieobecne Prisiunych
pravnych predpisov, ak medzindrodné zmluvy (napr. zmiuvy o 2amedzeni
dvojitého zdanenla), ktorymi je SR viazand, neustanovuju inak. Presny

a) o Transakcidch realizovanych Kreditnou pl ou kartou s d
(ddtum a miesto, suma transakcie v origindlnej mene, suma
Transakcie v mene Kartového (étu), ktoré Banka dostala na
2atctovanie;

b)  poplatky a uroky zo sumy i j za predchddzajuce Zuétovacie
obdobie;

¢)  nesplateny zostatok z Celkovej pohfadévky Banky;

d) dlini sumu adislo Kartového Gétu, na ktory md Klient uhradit
Splatku dinej sumy.

43.3 Banka Vypis nevystavuje ani nezasiela:

a) akv prisiuinom obdobi nedosic k fiadnemu poskytnutiu konkrétnej
Bankovej slulby, napr. k pohybu na Befnom alebo vkladovom Uéte;

b) ak je na Kartovom téte nulovy alebo kreditny zostatok a Klient
v danom mesiaci nevykonal ¥iadnu Transakciu.

434 Po skonteni kalenddrneho roka informuje Banka Klienta o zostatku
pefiainych prostriedkov na Uétoch Kilenta vedenych Bankou, a to vo
vypise za mesiac december.

43.5 Kiient je povinny udaje vo Vypise bezodkladne skontrolovat, V pripade
nezrovnalostl je Klient povinny ozndmif nezrovnalosti Banke bez
zbytoéného odkiadu potom, £o sa o nich dozvedel.

43.6 Ak nebude moiné dorudlt Kiientovi Vypis na KoreSpondenénu adresu
zdévodov na strane Klienta, md sa za to, ie Banka Kiientovi Vypis

poskytia.
43.7 Vypisy zasiela Banka Klientovi elektronicky  prostrednictvom
Inter ého bankovnictva a/alebo pi; Klient berie na vedomie,

%e Banka je opravnena sama si zvolit spdsob doruovania Vyplsov, ato
vzhfadom na Bankovii slutbu a/alebo na Bankowy produkt, ktory Kilentovi
poskytuje. V pripade, ak Kiient ma zdujem o Vypisy doruéované poitou
v pisomnej forme, je povinny to oznamit Banke prostrednictvom Pokynu.

CLANOK 44: Reklamade
44.1 Tento éldnok Obchodnych podmienok upravuje rekiamici tykajlice sa
poruenia Zmiuvy alebo Obchodnych podmienok, ako aj ust; i

Zdkona o platobnych siuibdch, alebo inych Prisiuinych prévnych
predpisov. RieSenie reklamécil upravuje Reklama&ny poriadok Banky,
ktory je zverejneny na Internetovej stranke Banky a v Obchodnych
miestach Banky.

44.2  Kilient md ndrok na podanie reklamd bne, pisomne alebo
prostrednictvom telefonu. Banka je povinna prijat r iu vzfahujicu
sa na poskytovanie platobnych siufieb.

44.3  Néklady spojené s vybavenim reklamicie znd%a Banka ako poskytovatel

platobnych sluZieb. Naklady spojené s whot: im reklamicie vritane
jej priloh a s prediofenim reklamicie zndfa Klient ako predkiadatel
reklamdcie. Za bezddvodnu rekiamdciu je Banka pra 4 vymahat

ndhradu 3kody a ndhradu skutoénych nakladov od Klienta.

44.4  Banka tymto informuje Klienta o monosti rietenia sporov vo vybranych
oblastiach finanénych slutieb aj mimosudnou cestou, najmi o moZnosti
obratit sa na bankového ombudsmana.

Uinnost od 21.07.2014

45.10

postup ainformicie omolnosti zamedzenia dvoijitého zdanenia su
uvedené na Internetovej stranke Banky.

Ak je Kiient s trvalym bydiiskom/s{diom v Slovenskej republike dafovym
rezidentom Inej krajiny ako je jeho trvalé bydiisko/sidio alebo ak mé
Klient trvalé bydiisko/sidio mimo SR, je povinny prediofit Banke
potvrdenie o svojom dafiovom domicile, inak bude Banka postupovat
vsilade s prisluinou legislativou ato predovietkym zdkonom <&
595/2003 Z.2. o dani z prijmov.

CLANOK 46: Zapotitanie pohf'addvok a pohladavky tretich stran

46.1

46.2

46.3

46.4

46.5

46.6

46.7

Ak nie je vysiovne dohodnuté inak, nie je Kiient opravneny jednostranne

zapotitat svoje pohfaddvky voii Banke proti akymkolvek pohladévkam

Banky voci Klientovi.

Banka je oprdvnend jednostranne zapoditat svoje splatné aj nesplatné

pohladdvky voii Kilentovl, ktoré vzniknii v stvislost] s vyulitim Bankovej

siuiby, a to proti akymkofvek pohfadavkam Klienta voéi Banke, a to aj

proti doteraz nesplatnym pohfaddvkam, ako aj pohfadavkam, ktoré

nemolno postihnit vykonom rozhodnutia alebo ktorych sa neda

domahat na sude, a to aj proti pohfadavkam premitanym. Zapoéitanie

v priebehu trvania Vkladu sa povaiuje za predéasny vyber.

Khient berie na vedomie a sthlasi s tym, e poulitie ustanovenia § 361

Obchodného zékonnika je vylicené.

Pohladévky znejice na cudziu menu budi zapogitané pri vwymennom

kurze pre ndkup prisiuinej cudzej meny vyhidsenom Bankou k datumu

zapoéitania,

Banka je povinnd bez zbytoiného odkladu oznamit Klientovi, %e

zapotitava svoje pohfadavky voéi jeho pohladavkam.,

Kiient sdhlasi s tym, Ze aj bez jeho Pokynu alebo sihlasu je Banka

oprdvnend odpisat prostriedky z Uétu Kiienta, ak prevddza zuétovania:

a) Poplatkov za poskytované Bankové sluiby podlia platného
Sadzobnilka poplatkov;

b)  na zéklade pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia prisluiného
orgadnu o vykone rozhodnutia;

c) zréfok dane podfa Prislunych prévnych predpisov;

d) 2z dévodu opravného zuitovania v sulade s Prisludnymi pravnymi
predpismi;

e) na dhradu platieb vyplyvajicich z T kcii, ktoré Klient vyuliva
aktoré je povinny zaplatif, vritane Ghrady drokov z omeikania
v stivtslosti s vyuZivanim Transakcii;

f} v dallich pripadoch ustanovenych Prisiudnymi prédvnymi predpismi,

Zmiuvou alebo jej prilohami, alebo na zéklade inych dok A

g) v pripade vzdj gho vyr ia pohladdvok a zavazkov medz
Bankou a Klientom v suvislosti so zru$enim Bankovej sluiby;

h) Bankowych slufieb alebo Transakeii, ktoré pre Klienta vykonala
Banka na zdklade inych Zmliv uzavretych medzi Klientom a Bankou
alebo ktoré sprostredkovali spoloénosti, ktoré su sugastou Skupiny
J&T.

Kient berie na vedomie, ie Banka je povinnd zablokovaf pefiaine
prostriedky na jeho tite do vyiky vykonatelnej pohladivky a jej
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CLANOK 47: Zodpoved

47.1

47.2

473

474

47.5

47.6

47.7

1clng, . d

, ak Banka prisiuiné rozhodnutia orgdnu verejnej

pr
sprdvy pred nadobudnutim pravoplatnosti.

{ Banky a vyulivanie tretich oséb

Ustanovenia tohto &lanku sa uplatnia pri suéasnom repektovanl

pravidie! o zodpovednosti ych Prislu¥nymi pravnymi predpismi

najma Zdkonom o platobnom styku.

Klient zodpoveda Banke za 3kodu v rozsahu podla Prisiunych pravnych

predpisov a v pripadoch uvedenych v Zmiuve alebo v Ohchodnych

podmienkach.

Ak nie je uvedené inak, Banka nezodpoveda za Ekody vzniknuté Klientovi

v désiedku okolnosti vyluéujicich zodpovednost Banky, a to najma:

a) konania tuzemskych alebo zahraniénych uradov & sudov,

b) odmietnutia alebo oneskoreného udelenia nevyhnutnych povoleni
10 strany uradov;

c) posobenia wyilej moci, povstania, revolucie,
nepokojov, vojny alebo prirodnych katastrof;

d) inych udalosti, ktoré Banka nemé pod kontrolou (napr. poruchy

trhu, 3trajky, pracovné wluky, dopravné zdpchy);

leb kaénych slutieb posky ych Banke tretimi osobami;

f) nekvalitného poskytnutia postovych siutleb, portch telefénnej siete

alebo datovej slete alebo technického vypadku na strane Kiienta;

obdianskych

g) nekvalitného, poruchového alebo bezpeieného spoj
prostrednictvom telekomunikaZnej siete poutivanej Klientom;
h) zneutitla Internetového bankovnictva alebo T lefonického

bankovnictva nepovolanou osobou na strane Klienta. a2 do okamihu
ozndmenia zneulitia alebo podozrenia zo zneutitia Banke;

) %kody sposcbené odovzdanim nespravnych alebo duplicitnych
Udajov, alebo nesprivnym poutivanim siutieb Internetového
bankovnictva alebo Telefonického bankovnictva Klientom, alebo
nespinenim povinnosti  Kiienta bezodkladne ozndmit Banke
podozrenie zo zneufitia sluZieb internetového bankovnictva alebo
Telefonického bankovnictva nepovolanou osobou;

j)  udalosti pod kontrolou Kiienta, k ia alebo op tia Klienta,
najma v pripade zneutitia alebo vyzradenia Bezpe&nostnych prvkov;

k) inych okolnost!, ktoré wylutuja zodpovednost Banky (§ 374
Obchodného zikonnika), pripadne v dal3ich pripadoch uvedenych
v Obchodnych podmienkach alebo v Zmiuve.

Banka tie} nezodpoveda za tkodu spdsobenii odovzdanim nespravnych

alebo duplicitnych adajov, alebo nespravnym poutivanim internetoveho

bankovnictva alebo Telefonického bankovnictva, Kreditnych platobnych

Kariet, alebo pri réznych formdch komunikdcie na diafku, nesplnenim

povinnosti Kilenta okamlite ozndmlt Banke podozrenie zo zneulitla

Bankowych slutieb nepovolanou osobou.

Okamit oznd i jitia alebo podozrenia 2o zneulitia

Internetového  bankovnictva alebo  Telefonického  bankovnictva,

Kreditnych platobnych kariet, alebo pri rdznych formach komunikicle na

dialku, na Komfort linku Banky le Klient zodpovednost za finanéni
stratu vzniknutu v dosledku zneulitia syst s vynimkou pripadov, ke
k zneulltiu do3lo v ddsledku iného alebo nedbanlivého k i

tmd il nadmiankami
Y

Kilenta v rozpore so Zmiuvou alebo s Obcl p
V pripade, le nastane akakolvek udalost, v ktorej dosledku Klientovi
vinikia alebo hrozi 3koda, vykond Banka opatrenia na zmiernenie
nepriaznivého vplyvu na Kiienta, ktoré sa od nej daju v primeranom
rozsahu ocakavat.

V pripade vzniku povinnosti Banky nahradit Klientovi $kodu nie je Banka
povinnd uhradit udly zisk vzhfadom na to, ie Banka nemd moZnost
predvidat jeho rozsah ani pri vynaloZeni primeranej starostlivostl.

V pripade, ¥e Banka vyufije na spineni svojich p ti tretiu osobu,
zodpoveda iba za riadny vyber tejto osoby, u ktorej nie je dovod
pochybovat o spinen! jej povinnosti. Za spinenie tymito osobami Banka
nezodpoveda.

CLANOK 48: Zantk zmiuvnych vzfahov

48.1

48.2

Zmiuvny vzfah medzi Bankou a Kiientom méle byt zruieny jednym

z nasledovnych spdsobov

a) dohodou zmiuvnych strén,

b) vypovedou zo strany Banky,

¢) okamiitym zruienim zo strany Banky,

d) vypovedou zo strany Kiienta,

e) daldimi sposobmi stanovenymi v Zmluve alebo v tychto Obchodnych
podmienkach.

Klient aj Banka su opravnen! kedykolvek a z akéhokolvek ddvodu

alebo bez uvedenia dévodu v pinom rozsahu vypovedat Zmiuvu

pisomnou vypovedou dorugenou druhej zmluvnej strane. Vypoved

podand Kiientom je G&innd uplynutim jednomesaénej vypovednej

lehoty, ktora zaéina plynit od prvého dita mesiaca nasledujuceho po

mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorufena druhej zmluvnej strane,

nie viak skor, ako uplynie doba viazanosti vietkych Vkiadov Kiienta

zriadenych na zdklade Zmiuvy alebo tychtoe Obchodnych podmienok.

Po podani vypovede ul nie je moiné zriadoval nové Vklady ani

poddvat iné Pokyny na poskytnutie Bankovych siulieb. Vypoved

podana Bankou je ucinna uplynutim dvojmesacnej vypovednej lehoty,
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ktord za&ina plynut od prvého diia mesiaca nasledujiceho po

mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

Banka mdie Zmiuvu zrudit s okamZitou GEinnostou v pripade, Ze:

a) Kiient uvedie Banku do omylu poskytnutim nespravnych ddajov,
nepravdivych  vyhldsenl, neposkytnutim  udajov,  inym
opomenutim alebo inym spésobom, ktory by ovplyvnil
rozhodnutie Banky uzavriet s Kilentom akikolvek Zmiuvu alebo
Obchod,

b) Klient nie je schopny poskytnut Banke na potiadanie uspokojivé
dokazy o zdkonml a trestnopravnyml predpismi nepor 3ujucom
pévode peiainych prostriedkov, ktoré pouilva vo vzfahu
k 8anke,

¢) Banka vyhodnoti Klienta kedykolvek v rdmci opatreni povinnej
Starostiivosti ako rizikového,

d) ak nastane akykolvek pripad poruienla Zmiuvy, Obchodnych
podmienok alebo Prisiudnych pravnych predpisov 20 strany
Kiienta,

e) Obchod je v rozpore s Prisludnymi pravayml predpismi, so
Zmiuvou alebo s Obchodnymi podmienkami

f) obsah Zmiuvy sa dostal do rozporu s Prisludnymi pravnymi
predpismi,

g) zinych dévodov uvedenych v Zmiuve afalebo v Obchodnych
podmienkach.

Zmiuvné strany sa dohodii, fe v pripade, ak Klient do iestich (6)

meslacov odo dfia uzavretie Zmluvy nezadle na prisluiny ucet

pefnainé prostriedky alebo nevykond vo&i Banke Ziadny iny ukon
sivisiaci s poskytovanim Bankovych slulieb a/alebo Bankovych
produktov, Zmiuva zanikd. Na vylucenie aplikdcie tohto ustanovenia
je postatujice spinlt jednu podmienku z dvoch uvedenych

v prechadzajucej vete tohto bodu Obchodnych podmienok.

Ucinky ukonéenia zmluvnych vzfahov nastavaju:

a) v pripade ukonéenla Zmiuvy dohodou Banky s Kilentom diiom
uvedenym v dohode,

b) v pripade ukonenia Zmluvy vypovedou zo strany Banky
uplynutim vypovednej lehoty,

¢) v pripade ukonienia Zmluvy okamiitym zrudenim zo strany
Banky dorucenim okamiitého zruSenia Klientovi. V takom
pripade méle Banka vietky Vklady evidované na vkladovom
Uéte Klienta vyhldsit za okamlite splatné a previest istinu
Vkladu spolu s prisitichajicim trokom ku ditu, ktory predchddza
diu predéasnej splatnosti Klientovi, na Uéet Klienta uvedeny
v Zmiuve,

d) v pripade ukonéenla Zmiuvy vypovedou zo strany Kllenta
uplynutim vypovednej iehoty,

e) v pripade ukonéenia Zmiuvy daliimi spbsobmi upravenymi
v Obchodnych podmienkach, v Zmiuve alebo Prisluinymi
pravnymi predpismi v zdvislosti od spdsobu ukonéenia,

f) ak nastane skutotnosf, ktord je predpokiadom rozvazovacej
podmienky v zmysie bodu 48.4 tychto Obchodnych podmienok.

Podmienkou na zruSenie Zmluvy 2o strany Kiienta je vyrovnanie vietkych

2dvazkov vodl Banke a uplynutie doby viazanosti vietkych Vkiadov

Kiienta zriadenych na zdklade Zmiuvy alebo tychto Obchodnych

p k. Banka je opra 4 inkasnym spésobom uspokojit Celkovi

pohladavku Banky vodi zostatkom na Inych Uétoch Kiienta vedenych

Bankou. Banka mé prévo pred zrufenim Zmiuvy zapotitat vietky svoje

splatné pohfadavky proti akymkoivek pohfaddvkam Klienta voi Banke.

Prdva a povinnosti zo Zmluvy a Obchodnych podmienok prechddzaji

na pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Banka na zdklade hod ného dokladu o amrti {imrtny list) jedineho

majitefa Gétu (fyzickej osoby — obéana a fyzickej osoby - podnikatefa)

zablokuje Utty Kilenta proti vyberom avykond Blokdciu Kreditne)
platobnej karty. Banka umogni disponovaf prostriedkami na Uétoch

Klienta podra pravoplatného rozhodnutia sidu alebo iného organu, ktory

vykondva dedicské konanie.

Ak st na Utte kilenta, ktory sa ma zrulit, neprdvoplatné zikazy z titulu

nariadenych vykonov rozhadnuti alebo exekucl! prikdzanim pohladavky

2 Gétu v Banke, Zmiuva sa ukon&i a Uget Kilenta sa zrudi ku dii, ked'

nastanu uginky vypovede podfa dohodnutych pravidiel, pricom finanéné

prostriedky do vylky, do ktorej su postihnuté vykonom rozhodnutia
alebo exekiciou, sa nevyplatia Klientovi, ale presunu sa na intemy ucet

Banky a vyplatia sa v silade s prévoplatnym rozhodnutim prisluného

organu,

Armi

X1. €Ast: Prechodné a zéveretné ustanovenia
CLANOK 49: Prechodné ustanovenia

49.1

49.2

Kiienti, ktori si zriadili Vkiady vobdobl do 18. 9. 2011 podla
Obchodnych podmienok platnych a GEinnych do 18. 9. 2011, su
oprévneni vypovedat Vkiad podfa znenia Obchodnych podmienok
piatnych do 18. 9. 2011.

Na Vkiady zriadené v obdobi do 18. 9. 2011 podrfa Obchodnych
podmienok platnych a uéinnych do 18. 9. 2011 sa nevztahuje
automatické obnovenie Vkladov sposobom definovanym v &ldnku 21.2
Obchodnych podmienok.
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Klienti, ktori si zriadili Vklady prostrednictvom zbernych uétov Banky
vobdobl do 1. 4. 2012 podfa Obchodnych podmienck platnych
a uéinnych do 1. 4. 2012, sa zavazuji Banku bezodkladne informovat do
diia vysporiadania Vkladu o akejkofvek zmene &isla Gétu Klienta,
v prospech ktorého sa mé Vklad a jeho prisluienstvo uhradif po uplynutl
doby viazanosti Vkiadu.

Klienti ~ pravnické osoby a fyzlcké osoby — podnikatella, ktori uzavreli
Zmluvu do 1. 4, 2012, ostavaju klientmi ai do vysponadania vietkych
Vkladov vedenych v Banke. Banka poniik ym skuplndm Klientov
uzavretle Zmluvy, ktord svojim obsahom zodpovedd rozsahu Bankovych
slufieb poskytovanych podfa Obchodnych podmienok platnych
a utinnych do 1. 4. 2012,

Banka zrladi Beiny ulet existujicemu Kilentovi - fyzickej osobe
nepodnikatelovi najneskér pri podani prvého Pokynu po nadobudnuti
atinnosti Obchodnych podmienok udinnych odo dha 1. 4. 2012. So
zriadenim BeZného uttu Klient vyjadri suhlas v Pokyne,

CLANOK 50: Zdvereiné ustanovenia

50.1

50.3

50.4

50.5

Tieto Obchodneé podmienky boli zverejnené dha 18.07.2014
a nadobudaju platnost a Uéinnost diia 21.07.2014. Tieto Obchodné
podmienky rusia a nahrddzaji Obchodné podmienky J&T BANKY, a. s.,
pobotky zahranitnej banky pre segment KOMFORT zverejnené dita
01. 02. 2014.
Obchodné podmienky platia aj po ukonéeni zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom, ato a do Uplného vysporiadania vzdjomnych
ndrokov Zmluvnych stran vzniknutych zo Zmluvy alebo v suvislosti
s fou,
Vzfahy upravené Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami, ako
aj vztahy vznikajlice zo Zmluvy a z tychto Obchodnych podmienok,
sa vzmysle nariadenia EP a Rady (ES) €. 593/2008 o rozhodnom
prdve pre zmluvné zdvazky (Rim 1), resp. § 9 zdkona &. 97/1963 Zb.
o medzindrodnom prive sukromnom a procesnom, v zneni
neskordich prdvnych predpisov, spravuji pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
Obchodné podmlenky su vzmvsle § 37 zdkona o bankdch obchodnymi
kami na vykona bchodov v nich uvedenych. Banka je
opravnené jednostranne menit Obchodné podmienky. Ozmene
Obchodnych podmienck je Banka povinnd Kiienta informovat
elektronitkou poitou na jeho e-mailovi: adresu uvedent v zdhlavi tejto
Zmluvy, a/alebo ozni im na Internetovej strinke Banky, a/aiebo
prostrednictvom internetového bankovnictva a na Obchodnych miestach
Banky, ato najneskdr 15 dni pred ucinnostou zmeny Obchodnych
podmlenok, V pripade, ak je zmena Obchodnych podmlenok pre Klienta
vyhodnejiia, a/alebo nema na postavenie Klienta Ziadny vplyv, a/alebo
ide odopinenie Bankovych produktov a/alebo Investiénych slufieb,
a/aiebo bude Banka povinna uskutoénit zmenu vzmysle Prisluinych
prévnych predpisov, je oprévnend zmenit Obchodné podmienky
ainformovat otejto zmene ajvkratiej lehote. V pripade, ak Klient
nesthlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je opravneny do 15 dni
odo dita GZ¢innosti ich zmeny od tejto Zmiuvy odstiplt. Klient nle je
oprdvneny adstipit od tejto Zmluvy v pripadoch uvedenych v tretej vete
tohto bodu Zmluvy. V pripade, ak sa meni ast podliehajica regulicii
podra Zékona o platobnych siuibach, piana osobitné pravidld pre zmeny
v j dok acil st v
\ pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni tychto Obchodnych
podmienok nepiatné alebo nevykonatelné, nemd takito neplatnost
alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni tychto Obchodnych
podmlenok vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni
tychto Obchodnych podmienok.

V Bratislave, dfia 18.07.2014

Ing. Anna Macaldkova

prokuristka a riaditelka odboru Magnus a Komfort
J & TBANKA, a. 5., pobotka zahraniénej banky

Utinnost od 21.07.2014
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