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OBCHODNE PODMIENKY
PRE ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO

J&T BANKY, a.s., pobocky zahrani¢nej banky

U¢inné od 28.11.2011

Zakladné ustanovenia

Predmetom tychto Obchodnych podmienok pre elektronické
bankovnictvo J & T BANKY, a.s., pobocky zahranic¢nej banky
(dalej tiez len "Podmienky pre EB") je Uprava vzajomnych prav
a povinnosti medzi Bankou a Uzivatelom, vzniknutych pri
pouzivani sluzieb elektronického bankovnictva Banky.

Banka rozhodne, ktoré Bankové produkty umozni ovladat
prostrednictvom elektronického bankovnictva.

Banka nie je povinna umoznit ovladanie vsetkych Bankovych
produktov prostrednictvom elektronického bankovnictva.

Banka umoznuje vyuzivanie elektronického bankovnictva k tym
Bankovym produktom, pri ktorych je tato moznost dana ich
charakterom, a o ktorych Banka rozhodla, Ze ich ovladanie
prostrednictvom elektronického bankovnictva umozni.

Banka umozni Klientovi vyuzivat sluzby elektronického
bankovnictva na zaklade Zmluvy uzavretej medzi Bankou a
Klientom. Klient modze prostrednictvom elektronického
bankovnictva ovladat len tie Bankové produkty, pri ktorych tato
moznost’ vyplyva zo Zmluvy.

Klient nema narok na spristupnenie vyuZzivania
elektronického bankovnictva.

Banka moze z vlastného rozhodnutia umoznit’ Klientovi vyuzivat
elektronické bankovnictvo v SirSom rozsahu, ako je uvedené v
Zmluve podla bodu 1.5. Klient moéze na zaklade Pokynu
podaného Banke toto rozsirenie odmietnut’.

Ak nie je uvedené inak, ma sa za to, ze tam, kde sa v
Podmienkach pre EB pouziva pojem Bankové produkty, jedna sa
o tie Bankové produkty, ktoré Banka umoznila ovladat
prostrednictvom elektronického bankovnictva.

sluzieb

Zakladné pojmy

Pojmy pisané velkymi zaciatoCnymi pismenami pouzivané
v tychto Podmienkach pre EB maju nasledujlci vyznam:
Aktivne opravnenie - jedna sa o cast J&T Internet Banking,
ktora Uzivatelovi umoznuje vytvaranie a zadavanie Pokynov;
Autorizaény klG¢ znamena Autorizacny klu¢ Digipass Go1,
Autorizacny klG¢ DigiPass Go3, Autorizacny klu¢ Digipass PRO
700 alebo Autorizacny klu¢ DigiPass 270 Express;

Autorizacny klac¢ Digipass Go1 alebo Autorizacny kluc
DigiPass Go3 elektronické zariadenie, ktoré Uzivatelovi
vygeneruje jednorazovy kod slUziaci na prihlasenie do JTIB a
podavanie Pokynov;

Autorizacny kluc Digipass PRO 700 alebo Autorizacny kluc
DigiPass 270 Express - elektronické zariadenie, ktoré
Uzivatelovi vygeneruje jednorazovy kod sliziaci na prihlasenie
do JTIB a podavanie Pokynov. Vygenerovanie kodu je chranené
PIN. Pre vygenerovanie kodu funkcie je potrebné zadat do
autorizacného kli¢a pozadované Udaje o pokyne;

Autentizaény kod jednorazovy kod zaslany Bankou
prostrednictvom SMS na mobilné telefonne Cdislo Klienta
alebo vygenerovany prostrednictvom Autorizacného kluca
sliziaceho na prihlasenie do JTIB;

Autorizaény kod jednorazovy kod zaslany Bankou
prostrednictvom SMS na mobilné telefonne Cdislo Klienta
alebo vygenerovany prostrednictvom Autorizaéného kluce
sliziaceho na autorizaciu Pokynov v JTIB;

Disponent - zastupca, ktory je Majitelom opravneny pouzivat
systém JTIB, s vyuzitim Autorizacného klUca, ktory Banka vydala
pre tohto Disponenta.

Heslo pre vstup do JTIB - heslo, na zaklade ktorého je
Uzivatelovi umozneny vstup do systému. Heslo je platné 50 dni
od vygenerovania Bankou.

J&T Internet Banking alebo JTIB - elektronické bankovnictvo
Banky dostupné prostrednictvom internetu na adrese:
https://e-portal.jtbank.cz

Majitel - znamena fyzick( alebo pravnick( osobu, ktord ma s
Bankou uzavretd Zmluvu.

Pasivne opravnenie - ide o Cast J&T Internet Banking, ktora
Uzivatelovi poskytuje informacie o Bankovych produktoch a
pripadne aj d'alSie informacie.

Pokyn - znamena jednoznacnl a zrozumitelnd instrukciu Banke
k prevedeniu cinnosti alebo ulohy.
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Platobné limity - maximalne sumy, ktoré mozu Uzivatelia
prostrednictvom elektronického bankovnictva previest za
stanovené obdobie z Bankovych produktov.

Uzivatel - Majitel a/alebo Disponent.

UZivatelské meno pre vstup do JTIB - kod pre prihlasenie do
elektronického bankovnictva.

Spristupnenie Bankového produktu opravnenie ovladat
Bankovy produkt prostrednictvom elektronického bankovnictva.

UZivatelska dokumentacia je dokument vydany Bankou,
v ktorom je S$pecifikované pouzivanie J&T Internet Banking.
Uzivatelska dokumentacia je Klientovi pristupna cez ePortal.

Zmluva znamena zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie
sluzieb elektronického bankovnictva bez ohladu na jej nazov
alebo dokumenty, ktoré sa odvolavaju na podpornd Upravu
tychto Podmienok pre EB.

Vyuzivanie elektronického bankovnictva J&T Internet

Banking

Pristup do JTIB Banka zabezpeci Uzivatelovi na zaklade Zmluvy

uzavretej s Majitelom.

Spristupnenie JTIB Banka vykona najneskor do troch pracovnych

dni od datumu uzatvorenia Zmluvy.

V pripade instalacie verzie JTIB s novymi funkciami vykona

Banka, v okamihu ich instalacie, automatické spristupnenie

tychto funkcii Uzivatelovi tak, aby nové funkcie umoznovali

Klientovi aspon taky rozsah vyuzivania JTIB, aky mal pred

instalaciou novych funkcii.

Pri uzivani JTIB je v pripade maximalneho rozsahu povolenia

Uzivatel opravneny:

a) zadavat Pokyny na jednorazovy prevod prostriedkov v
tuzemsku v EUR, v tuzemsku a do zahrani¢ia v cudzich
menach,

b) zadavat, menit a ukoncit Pokyny k trvalému prevodu
prostriedkov v tuzemsku v EUR,

c) zadavat Pokyny na jednorazové inkaso v tuzemsku v EUR,

d) zadavat, menit a ukoncit Pokyny na trvalé inkaso v
tuzemsku v EUR,

e) zadavat, menit a odvolavat' Slhlas s inkasom v tuzemsku v
EUR,

f)  ovladat Vkladové (cty,

) sledovat aktualny stav Bankovych produktov,

vyuzivat dalSie sluzby elektronického bankovnictva opisané

v uzivatelskej dokumentacii.

Majitel berie na vedomie, Ze v pripade existencie Disponenta,

moze byt Disponent opravneny k vsetkym Ukonom podla bodu

3.4. a tiez moze Disponent ziskat informacie o obratoch,

zostatkoch alebo inom nakladani s Bankovymi produktmi

Majitela.

Rozsah funkcii moze byt obmedzeny v zavislosti na type

Bankového produktu, ku ktorému je JTIB pouzivané.

Disponent moéze vykonat len také operacie prostrednictvom

JTIB, ku ktorym bol Majitelom splnomocneny.

Disponentovi mozu byt na zaklade Pokynu Majitela spristupnené

nové casti alebo funkcie JTIB alebo zamedzeny pristup k

existujucim castiam alebo funkciam JTIB.

Pre zabezpecenie bezproblémového pouzivania JTIB Banka

vyzaduje, aby Uzivatel disponoval technickym vybavenim

uvedenym v Uzivatelskej dokumentacii k JTIB.

Banka nezabezpecuje sluzby poskytovatelov internetu, datového

spojenia ani technické vybavenie pre Uzivatela potrebné pre

fungovanie JTIB.

Spracovanie Pokynov

Lehoty pre zGc¢tovanie su uvedené na internetovej stranke Banky
www. jt-banka.sk.

O stave spracovania podaného Pokynu je Uzivatel informovany
prislusnymi oznaceniami stavu spracovania Pokynu. Jednotlivé
stavy spracovania su popisané v Uzivatelskej dokumentacii k
JTIB.

Platobné limity

Maximalny objem penaznych prostriedkov, ktoré je mozné
previest v rovnaky den z prislusného Bankového produktu
prostrednictvom elektronického bankovnictva je obmedzeny
stanovenymi Platobnymi limitmi.

Platobné limity sG u JTIB viazané vzdy na kalendarny den a
UzZivatela.

Banka moze obmedzit maximalnu vysku Platobnych limitov.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, su Platobné limity JTIB
nastavené pre Uzivatela a kalendarny den takto:

a) Autorizacny klG¢ Digipass Go1, DigiPass Go3 - 16.600,- Eur;
b) Autorizacny kluc Digipass PRO 700, DigiPass 270 Express -
166.000,- Eur;
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c) Autorizacény kod (SMS) - 16.600,- Eur.

Platobné limity sG nastavené v mene EUR. V pripade, ze sU
Platobné limity zmluvne dohodnuté v inej mene, su do EUR
prepocitané kurzom deviza stred platnym k 1.1. prislusného
kalendarneho roka a navysené o 10%.

Prevadzka elektronického bankovnictva

Uzivatel je opravneny pouzivat JTIB nepretrzite, t.j. 24 hodin
denne a 7 dni v tyzdni.

Banka méze prerusit alebo obmedzit' pouzivanie JTIB na dobu
nevyhnutne potrebn( na jeho Gdrzbu alebo na spracovanie dat.
Banka informuje Uzivatela o vSetkych relevantnych
skutoCnostiach  slvisiacich s prevadzkou elektronického
bankovnictva, zmenach v pouzivatelskej dokumentacii, apod.
Banka zabezpecli Uzivatelovi poradenské sluzby slvisiace s
prevadzkou elektronického bankovnictva.

Bezpecnost’ a ochrana elektronického bankovnictva
Spojenie s Bankou prostrednictvom elektronického bankovnictva
nadviaze Uzivatel spésobom uvedenym v Uzivatelskej
dokumentacii.
Uzivatel je povinny urobit vSetky opatrenia na zaistenie
bezpeénosti elektronického bankovnictva, najma chranit
elektronické bankovnictvo a jeho jednotlivé bezpecnostné
komponenty (pristupové hesla a kody, autorizacné kluce) pred
zneuzitim nepovolanou osobou a okamzite Banke oznamit
zneuzitie alebo podozrenie zo zneuzitia elektronického
bankovnictva na telefonnu linku Banky +420 221 710 710.
Banka poskytne Uzivatelovi na jeho ziadost doklad, ktorym
moze preukazat po dobu 18 mesiacov od oznamenia, ze urobil
oznamenie podla tohto bodu.
V pripade troch po sebe nasledujucich pokusov Uzivatela o
prihlaseni do JTIB s nespravnym heslom je Banka opravnena
zablokovat' pristup Uzivatela az do odvolania. Banka obnovi
pristup na zaklade pisomného Pokynu Majitela.
V pripade troch po sebe nasledujlcich zadani nespravneho PIN
do Autorizacného kluca Digipass PRO 700 alebo Autorizacného
klGca Express 270, sa Autorizacny kli¢ zablokuje. Odblokovanie
moze vykonat Banka na zaklade Pokynu opravneného Uzivatela.
V pripade troch po sebe nasledujicich zadani nespravneho
Autentizaéného alebo Autorizac¢ného kodu je Banka opravnena
zablokovat' pristup Uzivatela aZz do odvolania. Banka obnovi
pristup na zaklade pisomného Pokynu Majitela.
Banka moze zablokovat' pristup do elektronického bankovnictva
aj v pripade, ze zisti narusenie ochrany a bezpecnosti
elektronického bankovnictva.
Uzivatel je povinny:
a) zmenit po prvom prihlaseni do elektronického bankovnictva
pristupové hesla a PIN,
b) zabezpecit pravidelni zmenu pristupovych hesiel pre
pouzivanie elektronického bankovnictva.

Prevadzka elektronického bankovnictva

Upravovanie nastavenia elektronického bankovnictva méze byt
vykonané na zaklade pisomného Pokynu UZivatela.

V Pokyne na zmenu nastavenie musi byt uvedeny presny opis
pozadovanej zmeny. Banka pozadovani zmenu vykona okamzite
po prevzati Pokynu. Na zéaklade Pokynu moze byt Uzivatel o
uskutocnenej zmene informovany zvolenym sposobom.
Spristupnenie  alebo zmena nastavenia  elektronického
bankovnictva Uzivatelom prebehne automaticky na zaklade
pisomného Pokynu Majitela doruceného Banke.

Zmenu mobilného telefénneho Cisla urceného pre zasielanie SMS
s Autentizacnym a Autorizaénym kodom je Majitel povinny
oznamit Banke osobne.

Zodpovednost’

Banka nezodpoveda za skodu, ktora vznikne Majitelovi:

a) zneuzitim elektronického bankovnictva nepovolanou

osobou na strane Uzivatela,

pouzivanim elektronického bankovnictva Uzivatelom,

technickym vypadkom na strane Uzivatela,

poruchami telefonnej siete alebo datovej siete,

porusenim tajomstva prepravovanych sprav, ktoré Banka

nemohla ovplyvnit,

f)  inymi okolnostami, ktoré vylucuju zodpovednost’ Banky (§
374 obchodného zakonnika).

Banka tiez nezodpoveda za skodu spdsobent odovzdanim

nespravnych alebo duplicitnych Udajov alebo nespravnym

pouzivanim elektronického bankovnictva Uzivatelom alebo

nesplnenim jeho povinnosti okamzite oznamit Banke podozrenie

zo zneuzitia elektronického bankovnictva nepovolanou osobou.
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Banka nezodpoveda za Skody spOsobené  pouzivanim
elektronického bankovnictva Disponentom po tom, ¢o Majitel
zrusil jeho pravo na vyuzivanie elektronického bankovnictva bez
toho, aby toto zrusenie oznamil Banke.

Banka nezodpoveda za skody vzniknuté v pripade zneuzitia alebo
vyzradenia bezpecnostnych prvkov elektronického bankovnictva
(pristupové hesla a kody, Autorizaéné klu¢e apod.) az do
okamihu oznamenia zneuzitia alebo podozrenia zo zneuzitia
elektronického bankovnictva na telefonnu linku Banky podla
bodu 7.2.

Okamihom oznamenia zneuzitia alebo podozrenia zo zneuzitia
elektronického bankovnictva na telefonnu linku Banky podla
bodu 7.2. nenesie Majitel u¢tu zodpovednost’ za finanénu stratu
vzniknutl v dosledku zneuzitia systému, s vynimkou pripadov,
ked’ k zneuzitiu doslo v dosledku Umyselného alebo nedbanlivého
konania Uzivatela v rozpore s Podmienkami alebo Produktovymi
podmienkami.

Ustanovenia tohto clanku sa uplatnia pri si¢asnom reSpektovani
pravidiel pre zodpovednost stanovenych prislusnymi pravnymi
predpismi, najméa Zakonom o platobnom styku.

Zrusenie pouzivania elektronického bankovnictva

Uéinnost’ Zmluvy zanika:

a) dohodou oboch zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou zo strany Majitela, ucinky vypovede zo
strany Majitela nastavaju treti (3) pracovny den po dni,
kedy bola pisomna vypoved dorucena Banke, ak nie je
dohodnuté inak,

c) pisomnou vypovedou zo strany Banky, vypovedna lehota je
dva mesiace a zacina plynat prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede Majitelovi, ak
nie je dohodnuté inak,

d) ak nepoda Majitel Ziadost' o obnovenie pristupu do systému
do jedného mesiaca odo dna, ked doslo k jeho
zablokovaniu,

e) ku dnu zrusenia posledného Bankového produktu Majitela,
ku ktorému bolo elektronické bankovnictvo pouzivané.

Uzivatel zrusi pristup do elektronického bankovnictva podanim

Pokynu na ukoncenie pristupu do elektronického bankovnictva.

Disponent moéze zrusit' pristup iba sebe, Majitel méze ukoncit

pristup vSetkym Uzivatelom. Pristup bude zruseny najneskor

nasledujlci pracovny den po dni dorucenia Pokynu, pokial
nebude pisomne Majitelom ustanovené inak.

Banka je opravnena okamzite zablokovat pristup do

elektronického bankovnictva Majitelovi aj Disponentom v

pripade, Ze niektory z nich porusil svoje povinnosti ustanovené

Podmienkami alebo Produktovymi podmienkami.

Zaverecné ustanovenia

Banka je opravnena menit Podmienky pre EB jednostrannym
Ukonom, a to na zaklade oznamenia poskytnutého Klientovi
najmenej 2 mesiace pred Gc¢innostou zmien. Banka poskytne
Klientovi oznamenia o zmenach Podmienok pre EB na trvanlivom
médiu. Uplné znenie Podmienok pre EB spoloéne oznamenim o
zmenach uverejni Banka na internetovej stranke Banky a v
prevadzkovych priestoroch Banky.

V pripade, ak Klient so zmenou Podmienok pre EB nesuhlasi, ma
pravo s okamzitou Uc¢innostou Zmluvu bezplatne vypovedat, a to
podanim vypovede v Case do nadobudnutia ucinnosti zmien
podla bodu 11.4.

V pripade, ze Klient zmenu podla bodu 11.1. neodmietne pred
nadobudnutim Gcinnosti zmeny, ma sa za to, ze so zmenou
sthlasi.

Tieto Podmienky pre EB boli zverejnené a nadobudaju
platnost’ dina 28.11.2011. Voci novym klientom sa Podmienky
pre EB pouzivaji od 28.11.2011 a voci existujiucim klientom
nadob(daja Gcinnost’ dna 28.1.2012. Tieto Podmienky pre EB v
plnom rozsahu rusia a nahradzaju Obchodné podmienky J&T
BANKY, a.s., pobocky zahrani¢nej banky pre elektronické
bankovnictvo zo dna 7.6.2011.

V Bratislave, dna 28.11.2011

Ing. Monika Céreova
riaditelka a ved(ca organizacnej zlozky
J&T BANKA, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
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